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“Antes as

pessoas

procuravam um
bom emprego”

Agora e cada vez mais
procuram o gozoe a
realizacdo pessoal,
afirma Luis Quental
Pereira, que hoje vai falar
sobre ‘Design Thinking’

RUI JORGE CABRAL
reabral@acorianooriental.pt

“Antes, as pessoas procuravam
muito um bom emprego, com
um bom salério e estabilidade,
enquanto que hoje comegam
cada vez mais procurar um tra-
balho que lhes dé gozo, realiza-
¢do e com o qual se possam iden-
tificar, mesmo que esse trabalho
possa ser menos bem pagooudé
menor seguranca”.

A afirmacdo é de Luis Quental
Pereira, designer industrial de
formacio, com estudos pés-gra-
duados em ciéncias empresariais
eem design e 20 anos de expe-
riéneia profissional na gestao da

inovacgao e criatividade e que
hoje, pelas 18 horas, vai proferir
uma palestra sobre ‘Design
Thinking’ no Nicleo de Santa
Barbara do Museu Carlos Ma-
chado, em Ponta Delgada. A pa-
lestra “Entender Fazendo - A efi-
ciéncia tangivel do Design
Thinking” é uma iniciativa da Di-
re¢ao Regional dos Agores da Or-
dem dos Psic6logos.

O ‘Design Thinking’ é para
Luis Quental Pereira, isso mes-
mo: “o por nas maoes de qualquer
pessoa ou grupo a capacidade
paramudar o mundo e concreti-
zar coisas”. Mas é também uma
estratégia pensada para “que se
poupe muito tempo e dinheiro
e se consiga obter resultados mini-
mamente vidveis num curto inter-
valo de tempo”, afirma.

O Design Thinking’ é, acima de
tudo, uma formaindividual de estar
e pensar avida, com reflexos orga-
nizacionais, quando aplicado aum
grupodetrabalho ouaumaempre-
sano seu todo. Umaformade pen-
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Luis Quental Pereira da hoje uma palestra no Nicleo de Arte Sacra do Museu

sar também muito ligada ao em-
preendedorismo.

“Trinta por cento dos trabalha-
dores norte-americanos fazem-no
por conta propria, tém asua propria
iniciativa e ndo estio aespera que
alguém lhes diga o que fazer. Em
Portugal, hoje em dia, 0 em-
preendedorismo é também cada
vez mais umamoda”, refere Luis
Quental Pereira,emboralamen-

tando ainda haver muitas em-
presas e pessoas em Portugal -
sobretudo as das geracoes mais
antigas - que ndo pensam e agem
a0 mesmo tempo.

O ‘Design Thinking’ é umafor-
ma de pensar a inovagio direcio-
nada para as empresas, que en-
globa trés grandes &reas: o
Design, na perspetiva tecnologi-
cade como surge um produto; a
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Economia e a Gestdo naideiade
procurar a solugao mais viavel
para concretizar um determina-
do objetivo e as Ciéncias Sociais,
nafocagem que é feita nos des-
tinatarios de uma qualquer ino-
vacio.

Isto porque, afirma Luis Quen-
tal Pereira, “as empresas estao
muito habituadas a fazer longos
estudos e relatérios até tomarem
uma decisao, para sé depois dis-
so passarem a agao e o Design
Thinking vem um pouco romper
com essa forma de agir, ou seja, 0
estudoé feito enquanto ji se par-
tiu para a realizacio. E o apren-
derfazendo, olevar paraa frente
as coisas por tentativas e erros...
‘Vamos para o terreno e € no ter-
reno, em colaboragao direta com
os utilizadores finais e com os es-
pecialistas todos, que vamaos fa~
zer o diagndstico e tentar encon-
trar a solu¢do ao mesmo tempo”.

Luis Quental Pereira lembra
também, por fim, que o ‘Design
Thinking’é uma forma de pensar
muito ligada s artes e ao pro-
cesso criativo. “Um artista quan-
do trabalha, ndo pensa o trabalho
todo antes de o fazer. Ele vai pen-
sando o seu trabalho & medida
que o vai fazendo”, refere .

Para este designer industrial li-
gado a gestao dainovagio e cria-
tividade, esta é uma abordagem
que deve passar para as empre-
sas, cuja cultura estd tradicio-
nalmente enraizada num pensa-
mento demasiado ‘cientifico’ que
nem sempre se revela o mais
pragmatico quando se o transpoe
para a pratica. +



