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pandemia COVID-19 trouxe alteragées

profundas a economia e ao mercado de

trabalho em Portugal e no Mundo. Desde
Margo de 2020, muitas organizagdes viram-se forga-
das a encerrar, definitiva ou temporariamente, deixan-
do de poder prestar os seus servicos ou fazendo-o de
forma condicionada. Independentemente das medidas
adoptadas para gerir a crise, das estratégias de ada-
ptagao, planos de contingéncia, reducao ou suspensao
temporaria das actividades de cada organizacao, sabe-
mos que o impacto econdmico, social, profissional
e pessoal é e sera profundo, marcando um periodo
e uma realidade exigentes e desafiantes para todos
os individuos, grupos, organizagées e comunidades.

O contributo dos Psicologos é fundamental para estas
realidades (individuais, sociais e econdmicas), sendo in-
umeras as evidéncias cientificas do custo-efectividade
e dos resultados positivos da sua acgao. A actuacao
dos Psicologos e Psicologos Junior tem sido basilar
na gestao da crise pandémica, na promogao global
da saudde e na divulgagao de informagao util e fide-
digna sobre a Saude Psicolégica, 0s comportamentos
pro-sociais e pré-saude. Os Psicélogos podem apoiar
a populagdo em diversos contextos, como 0s con-
textos de salde, educagéo, social e comunitario, de
justica ou desporto, por exemplo. Da mesma forma, po-
dem apoiar as organizagoes, os seus gestores e lideres.

Desta forma, os Psicélogos Junior constituem uma
mais-valia em tempo de pandemia, pelo apoio dire-
cto que podem proporcionar a populagao, contribuindo
para a sua Saude Psicologica, bem-estar e qualidade
de vida. E pelo apoio que podem proporcionar as or-
ganizagoes, promovendo a produtividade e a com-
petitividade, bem como a Saude Psicologica e o bem-
estar, intervindo no presente e preparando o futuro.

RECOMENDAGOES

Conscientes da situacao exigente e desafiante em
que actualmente vivemos, a Ordem dos Psicélogos
Portugueses (OPP) encontra-se ao lado de todas as
entidades que, independentemente do seu sector de
actividade, missao ou dimensao, estabelecem com
a OPP relagoes de parceria, reforcando o importante
papel dos Psicélogos e da ciéncia psicoldgica neste
periodo de incerteza.

Os Psicélogos Junior sao profissionais qualificados e
aptos a realizagao de actos psicolégicos no contexto
do seu projecto de estagio/ano profissional junior. As
suas competéncias e espectro de fungdes constituem
uma mais-valia numa multiplicidade de intervencgoes
nos mais diversos contextos e junto de multiplos desti-
natarios (individuos, familias, grupos e organizagdes), e
por isso, podem fornecer um contributo inestimavel na
adaptacgao das entidades receptoras a actual situagao
pandémica.

Enumeram-se, de seguida, algumas actividades que
o Psicélogo Junior pode realizar, algumas delas com
particular relevancia no contexto desta pandemia:

* Avaliagao, diagnéstico, analise e monitorizagao de
indicadores psicossociais da comunidade, incluindo
0s riscos psicossociais da entidade receptora (e.g.,
promocao de locais de trabalho saudaveis, melhoria da
eficacia e desempenho organizacional das instituicoes,
promogao da saude ocupacional).

* Desenvolvimento, implementacdao, monitorizagdo e
avaliagao de programas e planos de prevencgao, inter-
vengao psicologica/psico-educativa e promogao da
saude psicoldgica ao longo do ciclo de vida, assente
num modelo multinivel de resposta as necessidades
dos cidadéos.

« Acompanhamento psicolégico (e.g., consultas de psi-
cologia e/ou psicoterapia) e adaptagao da prestagao
de servigos de apoio psicoldgico, assegurando a con-
tinuidade das praticas de intervengao psicoldgica num
modelo de prestacao de servigos a distancia, quando
necessario ou relevante, com recurso a tecnologias de
informagao e comunicagao.



* Intervencao psicolégica junto da comunidade esco-
lar (e.g., promocgdo de competéncias sécio emocionais
e académicas, prevencao do bullying e violéncia escolar,
facilitagao das transicOes escolares, apoio as necessi-
dades educativas especiais e as dificuldades de apren-
dizagem).

* Intervengdo psicoldgica junto de familias (por ex-
emplo, promogéo de competéncias parentais, apoio ao
desenvolvimento de relagdes familiares saudaveis e in-
tegracao das familias em redes de apoio social, apoio
e intervengao junto de novas configuragoes familiares,
protecgdo de menores).

* Intervencgao psicoldgica junto da populagao sénior
(por exemplo, prevengdo das deméncias, do isolamento
e da marginalizacao social, promocao de um envelheci-
mento activo e saudavel).

* Intervengao psicolégica junto de grupos em risco e/
ou socialmente vulneraveis (por exemplo, reducdo do
estigma, promogao da inclusédo, da igualdade, da nao
discriminacao; facilitacdo de processos de mudanca
comportamental, psicossocial e emocional; prevencao
de comportamentos de risco; apoio a construcao de pro-
jectos de vida saudavel).

* Intervencao psicoldgica junto de minorias sociais
e imigrantes (por exemplo, promocdo da integracéo e
inclusdo social; desenvolvimento de competéncias e
recursos pessoais, sociais e profissionais; combate ao
estigma e promogéo da aceitagdo da diversidade).

* Intervencao psicoldgica junto de pessoas em situ-
agao de desemprego (por exemplo, apoio em processos
de reconhecimento e consolidagdo de competéncias;
programas de apoio a empregabilidade e de adopgao
de comportamentos de gestéo pessoal de carreira; faci-
litagdo da (re)integragdo no mercado de trabalho; apoio
a construgéo de projectos de carreira).

* Capacitagdo das comunidades (por exemplo, pro-
moc¢ao da adopgao de estilos de vida saudaveis; pro-
mocao da resiliéncia e de competéncias transversais de
vida; promogao da Literacia, nomeadamente da Literacia
em Saude e da Literacia Financeira; Educagao para o au-
to-cuidado e prevencéo das desigualdades).

* Gestao de Pessoas e selecgao, avaliagao e orien-
tacdao de recursos humanos (por exemplo, apoio a
processos de recrutamento e selec¢ao; apoio aos pro-
cessos de lideranga e de tomada de decisao em gestao
estratégica de recursos humanos; planeamento e
desenvolvimento de carreiras, gestao do desempenho).

* Assessoria aos decisores no planeamento e imple-
mentacao de politicas e projectos sociais e de saude
(e.g., gestdo de processos de candidatura a financia-
mentos; elaboracao e emissao de opinides, declaracoes,
pareceres e relatorios; apoio nos processos de tomada
de decisdao, inclusive na elaboragéo de planos de con-
tingéncia e gestao de crise e na promocao da saude
fisica e psicolégica em contexto laboral).

* Primeiros Socorros Psicolégicos na resposta as con-
sequéncias directas e imediatas da pandemia ou de
outras situagoes de crise.

PORQUE CONTRATAR UM
PSICOLOGO JUNIOR?

Resulta, do actual contexto, uma clara necessidade de
agir relativamente a saude, a economia e a sociedade.
E necessario que os lideres cuidem das organizagoes
e dos seus colaboradores, quer do ponto de vista or-
ganizacional, quer do ponto de vista humano, asse-
gurando a manutengao da produtividade e da satde
mental/psicolégica na concretizagao da sua missao.
O Psicdlogo Junior pode ajudar nesta missdo e con-
tribuir de forma decisiva para a gestao dos desafios do
momento que atravessamos.

Ao contratar um Psicélogo Junior, a entidade recep-
tora passa a beneficiar do servigco de um profission-
al qualificado para a realizagao de actos psicoldgi-
cos em qualquer area da psicologia, com a garantia
de um exercicio de actividade profissional de acordo
com pressupostos técnicos e cientificos actualiza-
dos. Contara também com a garantia de competéncia
e motivacao de um profissional no seu primeiro ano
de exercicio, apoiadas pela seguranca de um trabalho
supervisionado por um profissional sénior (Membro
Efectivo da OPP), com conhecimentos e experiéncia
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na area da psicologia em questéao.

Em suma, o Psicologo Junior é um profissional qualifi-
cado que, em simultaneo, estara a investir na sua for-
macao mediante a realizagdo do Curso de Formagao
Inicial Psicélogo Junior (disponibilizado pela OPP), é
provedor de conhecimentos especificos na utilizagao
do Codigo Deontologico e na implementacao/ gestao
de projectos €, por isso, € uma mais-valia para a enti-
dade. No final do término do ano profissional junior, a
entidade contara ainda com a garantia de qualidade
decorrente da elaboragao de um relatério final de a-
ctividades sujeito a apreciagao do Orientador e de
uma Comissao OPP com essa atribuicdo e ainda com
a possibilidade de uma apreciagao final do trabalho
pela entidade empregadora, com um consequente
balanco dos contributos do Psicologo Junior durante
o ano profissional junior para a actividade da orga-
nizacgao.

COMO CONTRATAR
UM PSICOLOGO JUNIOR?

Qualquer entidade, singular ou colectiva, publica ou
privada, cuja actividade compreenda o dominio da
Psicologia e que proporcione condi¢goes adequadas
a pratica profissional do Psicélogo Junior, pode cel-
ebrar Protocolo de Colaboracao com a OPP. Especifi-
camente, a entidade deve possuir condi¢cdes para a re-
alizagdo de um ano de trabalho que possa traduzir-se
em mais-valias para a formagao do Psicélogo Junior,
permitindo a aplicacao, em contexto real de trabalho,
dos conhecimentos técnicos decorrentes da for-
magao académica, o desenvolvimento de capacidade
de resolucao de problemas concretos e a aquisicao de
competéncias e metidos de trabalho indispensaveis a
um exercicio competente e responsavel da actividade
da Psicologia, designadamente nas suas vertentes
técnica, cientifica, deontoldgica e de relacionamento
interpessoal.

Apos assinatura, o Protocolo passara a constar da
lista de entidades protocoladas, disponivel na pagina
electronica da OPP. A entidade tera entdo acesso a um
selo de certificagao que podera ser utilizado nos seus
meios online e nos documentos relacionados com o
protocolo estabelecido. Ao utilizar este selo, a enti-
dade empregadora passa a ser oficialmente uma en-
tidade que colabora activamente com a OPP.



SUGESTOES DE LEITURA

* Site Mais Produtividade, centrado na prosperidade e sustentabilidade das organizagdes portuguesas. Utilize-o
como recurso de anadlise e de acgdes para reducéo do custo do stresse e dos problemas de saude psicoldgica no
trabalho.

* Documento Gestao de Recursos Humanos em Tempo de Pandemia

* Dossier para Organizacoes - Recomendacoes para lideres, departamentos de recursos humanos
e colaboradores
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https://maisprodutividade.org/
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_dossier_organizacoes_completo.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_dossier_organizacoes_completo.pdf
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