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carituro oo Ficha Técnica

Informacgdo de controlo documental e dmbito de utilizagdo.

Programa Cheques Cuida-te

DOCUMENTO

Manual de Utilizador — Registo de Consulta Psicélogo /

Nutricionista

AMBITO

Registo de Consulta na Plataforma de Servicos PMC

DATA
Agosto 2026

Objetivo do documento

Este manual descreve, em formato operacional, os procedimentos a realizar pelo profissional de satde (psicélogo ou nutricionista) no

PROGRAMA

DESTINATARIO

VERSAO
V!

Programa Cheques Cuida-te Psicdlogo / Nutricionista

Profissional de Saude (Psicélogo / Nutricionista)

registo de uma consulta realizada no ambito do Programa Cheques Cuida-te, através da Plataforma de Servigos PMC.

Nota operacional: Os ecrds apresentados tém finalidade demonstrativa e podem variar em fungdo de atualizagdes da
Plataforma de Servicos PMC ou de perfis de acesso especificos.

carituto oo indice

Mapa de navegagdo do documento.

01 Acesso a Plataforma
Autenticagdo na plataforma

02 seleg3o do Servigo

Navegar até ao servico de registo correto.

03 Identificagdo e Validagido dos Dados
do Jovem
Introdugdo do cddigo de cheque e NIF.

04 Identificagdo do Jovem
Validagdo dos dados.

05 Pedido de Mais Consultas

Identificagdo do nimero de consultas a
solicitar.

06 Dados do Profissional

Identificagdo do profissional e IBAN para
reembolso.

07 Confirmagio e Submissdo

Verificagdo final e submisséo do pedido.
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carituto 01 Acesso a Plataforma

Autenticagdo na Plataforma e confirmagdo da drea de trabalho.

01 Aceder a Plataforma

Objetivo operacional: Entrar na Plataforma de Servigos PMC com as credenciais definidas e confirmar o acesso ao menu
inicial.

Agado do profissional de satide Validagéo / resultado esperado

» Aceder ao endereco https://pmsp.digital.gov.pt/ ¢ O utilizador fica autenticado na plataforma.

o Efetuar a autenticagdo com as credenciais de acesso. * O menu inicial apresenta a opgao: Atendimento
presencial.

capitulo 02 Sele¢ao do Servigo

Identificagdo e acesso ao servico de registo de consulta correto.

PASSO
02 Navegar até a Categoria Cheques Psicélogo / Nutricionista

Objetivo operacional: Localizar o servigo «Registo de consulta (2026)» na lista de categorias da plataforma.

Agao do profissional de saude Validagdo / resultado esperado

* No menu superior, clicar em «Atendimento presencial». A categoria «Cheques Psicologo / Nutricionista» fica
e Deslocar a lista até a categoria «Cheques Psicélogo / visivel na lista.

Nutricionista». * Os servigos de registo de consulta 2026 ficam listados
e Clicar em «+» para expandir os servigos associados a apos expansao.

categoria. * O servigo correto é selecionado.

e Selecionar «Registo de consulta Nutricionista (2026)»
ou «Registo de consulta Psicélogo (2026)» conforme
aplicavel.

R 2R I

4

Figura 1 — Categoria Cheques Psicélogo / Nutricionista expandida com servicos de registo de consulta (2026)
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03 Validagdo do cédigo de cheque

Objetivo operacional: Iniciar o registo validando o cédigo de cheque atribuido ao jovem e o respetivo NIF.

Agdo do profissional de satide Validagio / resultado esperado

® Preencher os campos «Distrito/Ministério» e ¢ O cddigo do cheque fica introduzido no formato
«Municipio/Organismo» selecionando «Entidades correto.

Independentes» e a respetiva Ordem profissional. ¢ O NIF do jovem fica associado ao pedido.

® Preencher o campo «Cddigo do cheque» com o cddigo no e A plataforma inicia a validagdo do cédigo de cheque
formato XXXXX_AAAA disponibilizado pelo jovem. disponibilizado.

® Preencher o campo «NIF do jovem» com o numero de
identificagdo fiscal do jovem.

e Clicar em «Continuar».

i Nota operacional: O cédigo do cheque corresponde ao identificador tnico atribuido, no formato XXXXX_AAAA. Este cédigo
deve ser fornecido pelo jovem ao profissional no inicio da consulta.

Servico Registo de consulta Psic6logo (2026)

Distrito/Ministério Entidades Independentes

Municipio/Organismo  Ordem dos Psicloaos Portuaueses
Cédigo do cheque

NIF do aluno

Figura 2 — Validagdo do cédigo do cheque e NIF do jovem

carituio 03 ldentificagdo e Validagao dos Dados do Jovem

Verificagdo dos dados pela plataforma antes de prosseguir.

04 Confirmar os Dados do Jovem

Objetivo operacional: Verificar os dados do jovem apresentados automaticamente pela plataforma com base no cédigo
de cheque e NIF introduzidos.

Agao do profissional de satide Validagdo / resultado esperado

* Caso o codigo de cheque esteja valido, verificar o ecra » Caso o cddigo de cheque esteja vélido, os dados do
«CONFIRMAR DADOS» que apresenta automaticamente: jovem ficam visiveis no ecrd de confirmagdo.
— Numero de Identificagdo Fiscal » Caso o cAdigo de cheque esteja invalido, ird aparecer
— Data de nascimento uma mensagem de erro.

— E-mail do/a jovem

— Nome completo
* Se os dados estiverem corretos, clicar em «Confirmar».
* Se os dados ndo coincidirem, clicar em «Voltar» e verificar
o cddigo de cheque e NIF introduzidos.
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Figura 3 — Ecrd de confirmagdo de dados do jovem

PASSO
05 Preencher a Identificacdo do/a Jovem

Objetivo operacional: Completar os dados de identificagdo do jovem no formulario, incluindo o cddigo de cheque.

Agao do profissional de satde Validagdo / resultado esperado
e Verificar os campos pré-preenchidos: Nome completo e * O campo «Cédigo do cheque» fica preenchido.
Numero de identificagdo fiscal. e A opgdo de encaminhamento para o SNS registada.

® Preencher o campo «Cddigo do cheque» (obrigatdrio),
este preenchimento serve para dupla verificagdo do
codigo.

» Responder a questdo «Pretende encaminhar a/o jovem
para acompanhamento no Sistema Nacional de Saude?»
(Sim / N&o).

* Caso seja selecionada a opgdo «Sim» a questdo anterior,
clicar em «Continuar» para avangar e continuar para o
passo 07. Caso seja selecionada a opgdo «Ndo» a questdo
anterior, continuar para o passo 06.

Coaigo do cheaue *

Pretende encaminhar a/0 Jovem para AcOMPANNAMENto N0 Sistema Nacional de Saidde? +
sim O Nio

Figura 4 — Formuldrio de identificagéo do/a jovem
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carituro 04 Pedido de Consultas Adicionais

Indicagdo do nimero de consultas pretendidas.

PASSO
06 Indicar Pedido de Consultas

Objetivo operacional: Registar se o profissional pretende solicitar consultas adicionais para o jovem e indicar o nimero.

Agdo do profissional de satide Validagdo / resultado esperado
* Responder a questdo «Pretende solicitar mais consultas * A opgdo de encaminhamento SNS fica registada (Nao,
para a/o jovem?»: neste passo).
— Selecionar «Sim» se pretende solicitar consultas * Aintencdo de solicitar mais consultas fica registada.
adicionais. ¢ O nimero de consultas adicionais pretendidas fica
— Selecionar «N&do» caso ndo pretenda solicitar mais selecionado.

consultas e clicar em «Continuar», avangar para o passo 07.
e Se selecionado «Sim», responder a questdo «Quantas
consultas pretende solicitar?»:

— Selecionar o numero pretendido mediante as
necessidades apresentadas pelo jovem.
e Clicar em «Continuar» para prosseguir.

* A plataforma avanca para o passo de identificagdo do
profissional de saude.

Figura 5 — Formuldrio com questdes de encaminhamento e numero de consultas adicionais

carituio os Identificagao do Profissional de Saude

Preenchimento dos dados do profissional para efeitos de reembolso.

PASSO
07 Preencher os Dados do Profissional de Satude

Objetivo operacional: Identificar o profissional de saude responsavel pela consulta e indicar os dados bancarios para
reembolso.

Acao do profissional de saude Validagdo / resultado esperado

e Selecionar o «Distrito» onde o profissional realiza a ¢ O NIF/NIPC do profissional fica introduzido.
consulta e clicar em «Pesquisar». ¢ O numero de registo profissional fica confirmado.

® Pesquisar o nome do profissional na lista de resultados * O IBAN fica preenchido para efeitos de pagamento.
(Nome e Cédula profissional). ¢ O e-mail fica registado para notificacdes.
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e Selecionar o profissional pretendido na lista (clicar no
botdo de radio correspondente).

e Confirmar o preenchimento automatico do campo
«Nome completo» e da «Cédula profissional».

® Preencher o campo «NUmero de identificacdo fiscal /
Ndmero de identificagdo de pessoa coletiva».

e Confirmar o campo «NUmero do registo na entidade de
profissdo competente» (preenchido automaticamente).
® Preencher o IBAN (conta de reembolso).

® Preencher o campo «E-mail». Serd através deste e-mail
que o profissional de saude ird ser notificado do estado do
pedido.

e Clicar em «Continuar».

Programa Cheques Cuida-te

» A plataforma avanga para o ecra de confirmagao final.

i Nota operacional: Verificar os dados antes de submeter — o reembolso serd processado para o IBAN indicado.

Figura 6 — Formuldrio de identificagéo do profissional de saude (passo 2)

carituio os Confirmagao e Submissao

Verificagdo final dos dados e conclusdo do registo de consulta.

PASSO
08 Rever e Submeter o Pedido

Objetivo operacional: Verificar todos os dados introduzidos e submeter o registo de consulta.

Agdo do profissional de satude

* Rever o resumo dos dados apresentados pela plataforma
antes da submissdo.

e Verificar dados do jovem: nome, NIF, data de nascimento,
e-mail.

e Verificar dados do profissional: nome, cédula, NIF, IBAN,
e-mail.

e Verificar o cddigo do cheque associado.

e Se algum dado estiver incorreto, clicar em «Voltar» para
corrigir.

» Se todos os dados estiverem corretos, clicar em
«Confirmar» para submeter.

Validagio / resultado esperado

¢ O resumo dos dados fica disponivel para revisdo.
e A submissdo é concluida com sucesso.

e A plataforma apresenta a mensagem «Pedido de servigo

submetido com sucesso!».
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A\ Atengdo: A confirmacédo da submisséo é irreversivel. Antes de confirmar, rever todos os dados introduzidos, em particular o
cdédigo do cheque e o IBAN para reembolso.

© Pedido de servico submetido com sucessot

miss30 do pedido e. Caso apichvel, a respetiva guld de pagamento.

3 adicionais a este pedido

Figura 7 — Ecrd de confirmagdo de submisséo bem-sucedida
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