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BRIEF

COMUNICAR COM A POPULACAO
DURANTE A PANDEMIA

A SITUAGAO PANDEMICA ACTUAL TRAZ DESAFIOS ACRESCIDOS A COMUNICAGAO DE
RISCO.

A medida que o nimero de infectados aumenta e é necessario redobrar esforcos para combater o virus, observam-se
também os efeitos devastadores da fadiga da pandemia e da crise socioecondémica — geradores de inseguranga, medo,
ansiedade e outros problemas de Satde Psicolégica. Por isso, € igualmente necessario mitigar o impacto psicoldgico
da pandemia, promovendo os autocuidados de Saude Psicoldgica e o bem-estar.

E NATURAL QUE 0S CIQADAOS SE SINTAM MENOS DISPONIVEIS E MOTIVADOS PARA
SEGUIR AS ORIENTAGOES DAS AUTORIDADES E ADOPTAR COMPORTAMENTOS DE
PROTECGAO:

® Sentem-se cansados da necessidade de permanecer vigilantes, obedecendo a restricdes e alteragdes na vida
quotidiana — a “fadiga da pandemia” atinge ja 60% da populagao.

® A percepgao derisco relacionada com a COVID-19 pode ter diminuido devido a habituagdo de conviver com a ameaca
do virus.

® [E cada vez mais dificil distinguir a informagao factual da nao factual, lidar com a desinformagao e a disseminacéo
de informagéo falsa e contraditoria.

NESTA FASE, A COMUNICAGAO COM A POPULAGAO DEVE TER COMO OBJECTIVOS:

® Validar o impacto emocional ¢ as dificuldades sentidas nesta situagéo

® Promover a adopgédo de comportamentos pré-sociais e pro-satde

® Proporcionar orientacdo e opgoes que permitam minimizar o risco

® Garantir a transparéncia e a coeréncia da informagao nos varios canais utilizados
® Reforcgar a credibilidade da informagao e das autoridades

® Contribuir para o combate ao estigma e a desinformagao

® Promover continuamente a literacia sobre Saudde Psicoldgica



NESTESENTIDO SUGERIMOS OITO ACGCOES
DE COMUNICACAO FUNDAMENTAIS

Reconhecer o impacto emocional da pandemia e as barreiras a adopgao dos comportamentos de protecgao,
validando sentimentos de medo, ansiedade, frustragéo, raiva e cansaco.

N

Reconhecer a incerteza e a necessidade de adaptagao. Num contexto imprevisivel, sobre o qual ndo temos
conhecimento suficiente e em constante mudanca é preciso adaptar as nossas respostas com frequéncia.
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Proporcionar escolhas e opgoes de minimizagao do risco. Mais do que eliminar comportamentos (acgbes
que ndo é possivel realizar), proporcionar comportamentos de substitui¢ao (acgdes que é possivel realizar) e
gue permitam as pessoas continuar o seu quotidiano e procurar actividades que proporcionem bem-estar, mas
minimizando o risco em todas as situagdes em que se encontrem.
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Segmentar as mensagens e personaliza-las, em funcdo do nivel de risco, tornando-as especificas e mais
adaptadas as diferentes comunidades, regides do pais e grupos mais vulneraveis.
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Utilizar figuras de referéncia e credibilidade (como Psicélogos, Médicos ou Epidemiologistas e outras figu-
ras ligadas a sociedade civil que sejam referéncia para determinados grupos) para explicar a situagéo e fazer
recomendagdes.
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Sublinhar a importancia do papel e dos comportamentos de cada um. Os comportamentos individuais sao
criticos para conter a propagagdo do virus, para nos protegermos a nds e aos outros.
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Demonstrar que ha motivos para ter esperanca, sublinhando os impactos e resultados positivos da adopcéo
de comportamentos de protecgao pelos cidadaos.

N

Agradecer o contributo de cada um, enquanto parte da solu¢do para este desafio, valorizando o esforgo, a
cooperagao e a resiliéncia.
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SUGESTOES DE LEITURA:

® Comunicagao de Risco para a Saude Publica no Contexto da COVID19. Informagdes e Estratégias

para Decisores e Mobilizadores Sociais.

® COVID-19 Media e Comunicagao Sobre Saude Psicoldgica no @mbito da Pandemia.



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_decisores_mobilizadores.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_decisores_mobilizadores.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/media_e_comunicaa_aao_saudepsicologica_ambito_pandemia.pdf

