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A Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP), enquanto
associagdo publica profissional, tem a responsabilidade
de assegurar uma posigdo clara, tecnicamente robusta
e eticamente consistente relativamente a integracdo da
Inteligéncia Artificial (IA) nos contextos de pratica psicologica.
Em consonancia com o trabalho do Grupo Estratégico sobre
Saude Digital e Psicologia (GESDP), estas diretrizes procuram
fomentar a integracdo da IA na Intervengéo Psicolégica de
forma ética, eficiente e inclusiva, garantindo que as aplicagées
de saulde digital respeitam os principios fundamentais da
ciéncia psicolégica, protegem os utentes/clientes e reforcam a
qualidade da prética profissional.

Este documento foi redigido pelo Grupo Estratégico sobre
Salde Digital e Psicologia criado no ambito do Programa
PsicologlA na Transformacdo Social, coordenado por Miguel
Oliveira, CP 8055. Este Grupo Estratégico tem uma abrangéncia
transdisciplinar e tem como objetivo principal integrar a
Inteligéncia Artificial na Psicologia de forma ética, eficiente e
inclusiva, respeitando os principios da ciéncia psicolégica e
protegendo os destinatarios dos servigos.

Pretende-se estabelecer uma posigédo estratégica clara sobre
o uso da IA na Psicologia, com um foco profissional, ético e
cientifico e ndo exclusivamente tecnolégico.

Elementos do Grupo Estratégico sobre Satde Digital e Psicologia:
Miguel Oliveira, CP 8055, Coordenador

Joao Salgado, CP 4956

Miguel Gongalves, CP 8395

Miguel Ricou, CP 6696, Presidente do Conselho de Especialidade em
Psicologia Clinica e da Saude

Pedro M. Teixeira, CP 5959

Joao Manuel Portela da Gama - Ciéncias Tecnologicas

Ricardo Jodo Cruz Correia - Informética na Salde, Informacgao e
Decisao em Salde

Inés Fernandes Godinho - Universidade Lus6fona/CEAD
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CARATER
MULTIDISCIPLINAR
E VALIDADE
TRANSVERSAL

Importa afirmar  explicitamente
que estas propostas resultam
de um esforco multidisciplinar,
envolvendonao apenas psicologos/
as, mas também profissionais com
experiéncia nas areas do Direito,
Informética, Ftica e Ciéncias da
Computacao. Esta composicao
procurou tornar o documento tao
compreensivo quanto  possivel,
reconhecendo que a IA impacta
transversalmente multiplos
dominios da intervencdo humana.
Deste modo, a OPP dispe de
uma perspetiva tecnicamente
integrada e  estrategicamente
Util, com validade para além do
ambito estrito da Psicologia, sem
perder o enraizamento na ciéncia
psicoldgica e na missdo reguladora
e de promogdo da qualidade das
praticas da OPP.

PRINCIPIO
ESTRUTURANTE

As aplicacdes de salde  digital
devemm ser concebidas numa
légica “Psychological by Design” e
“Ethical by Design”, isto é, com a
ciéncia psicolégica e os principios
éticos no seu nucleo desde a
concecao, desenvolvimento,
validacdo e monitorizagado, e n&o
como um elemento acrescentado
a posteriori.
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1. CENTRALIDADE DO HUMANO
E DA RELAGAO HUMANA NA
INTERVENGCAO PSICOLOGICA

A integracdo de tecnologias de IA no campo da
Psicologia deve preservar, de forma inequivoca, a
centralidade do humano e da relagdo humana. A re-
lagao terapéutica, a presenga profissional, o juizo cli-
nico e a responsabilidade ética ndo sao substituiveis.
A tecnologia pode apoiar processos, mas nao pode
descentrar a pessoa, a dignidade humana e a quali-
dade da relagao terapéutica (profissional) enquanto
nucleo da intervengao psicolégica.

2. SUPERVISAO PROFISSIONAL
E RESPONSABILIDADE ETICA
INDELEGAVEL

Qualquer utilizagao de IA em contextos psicolégicos
deve decorrer sob supervisao efetiva do profissio-
nal. Compete ao/a Psicologo/a a responsabilidade
Ultima pelas decisdes clinicas, pela formulagao da
intervengao e pela protegdo dos utentes/clientes.

A utilizagdo de sistemas de IA exige conhecimen-
to técnico suficiente para avaliar limites, riscos e
adequacao ao contexto de aplicagdo, ndo sendo de-
legaveis a IA o diagnostico do problema/quest&o,
a formulagdo do plano de intervengdo e a propria
intervencgao.
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3. UTILIZACAO DE IA NAO
GENERATIVA COMO
TECNOLOGIA AUXILIAR A
INTERVENCAO PSICOLOGICA

A |A nao generativa pode constituir uma tecnologia
auxiliar a intervencao psicolégica, desde que utili-

zada com validagao empirica, critério clinico e en-
guadramento ético. A sua adog&o deve estar orien-
tada para o aumento da qualidade, da consisténcia
e da capacidade de resposta, sem comprometer a
autonomia técnica e profissional dos profissionais
de Psicologia.

4. UTILIZAGAO PRUDENTE DA IA
GENERATIVA EM CONTEXTOS DE
BAIXA INTENSIDADE

A |IA generativa deve ser testada empiricamente
em contextos de baixa intensidade e com objetivos
claramente definidos (por exemplo, em contextos
de Educacao Psicolégica Deliberada e em modelos
stepped care). Nao deve operar de forma autébnoma
ou isolada. A sua utilizagdo deve obedecer a cri-
térios de seguranga, monitorizagao, transparéncia,
proporcionalidade e adequagao clinica.
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5. TRANSPARENCIA,
AUDITABILIDADE,
VERIFICABILIDADE

E RESPONSABILIDADE COMO
REQUISITOS MINIMOS

As solugdes tecnolégicas com aplicagdo em Psico-
logia devem respeitar principios de transparéncia,
auditabilidade, verificabilidade e responsabilidade.

A OPP deve privilegiar modelos e sistemas que per-
mitam escrutinio técnico e ético adequado, evitando
caixas-pretas, uma vez que na intervengao psicol6-
gica estd em causa a segurancga, a dignidade ou o
bem-estar dos utentes/clientes.
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6. QUADRO VIVO DE GOVERNANCA
DE IA RESPONSAVEL, COM
ANTECIPACAO DE RISCOS,
MONITORIZACAO, AVALIACAO

E POSICIONAMENTO INSTITUCIONAL

A OPP deve promover um quadro vivo de governan-
¢a de IA responséavel, integrando atualizagdo conti-
nua, antecipagdo de riscos, monitorizagao e avaliagdo
sistematicas. Este eixo devera incluir mecanismos de
revisdo periddica (designadamente semestrais), ava-
liag&o de impactos emergentes e definigao de critérios
institucionais para adogao, uso e supervisdo. Devem
ser consideradas, entre outras, dimensdes como: viés
e qualidade dos datasets, riscos de alienagao ou depen-
déncia na relagdo com sistemas ndo humanos, vulne-
rabilidades acrescidas em populagées especificas (in-
cluindo adolescentes e pessoas em situagdo de maior
fragilidade psicolégica) e impacto clinico e social das
novas capacidades dos modelos. Em paralelo, a OPP
deve assumir um papel ativo nos espagos de deciséo
tecnoldgica e regulatéria, influenciando politicas, nor-
mas e boas praticas a partir da ciéncia psicolégica.

7. COMPETENCIAS NUCLEARES
DA PSICOLOGIA E CRITERIOS
DE DELEGACAO A IA

A OPP deve clarificar as competéncias essenciais que
permanecem exclusivamente na esfera profissional
dos psicologos e definir critérios para identificar ta-
refas que podem ser delegadas a |A, mantendo-se a
supervisdo profissional. Esta distingdo é decisiva para
assegurar a protecdo dos utentes/clientes, a qualida-
de técnica, a autonomia profissional e uma integragéo
tecnolégica que beneficie simultaneamente profissio-
nais e destinatarios dos servigos.
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8. LITERACIA EM IA, FORMACAO
CONTINUA E INCLUSAO DIGITAL

A literacia em |A é condigcdo de segurancga, equi-
dade e qualidade. A OPP deve reforgar a capacita-
¢ao de psicélogos/as e outros pulblicos relevantes,
promovendo formagao continua, revisdo curricular
e recursos de apoio que permitam compreender
potencialidades, limites, riscos e boas praticas na
utilizagdo de tecnologias digitais em Psicologia.

Esta linha de agdo deve articular-se com a promo-
¢ao da inclusdo digital no contexto do programa
“PsicologlA na Transformacao Social”, bem como
com iniciativas de sensibilizagado e trabalho conjun-
to com as universidades.

9. PROTECAO DE DADOS,
PRIVACIDADE E CONSENTIMENTO
INFORMADO

A utilizagdo de |A em contextos psicologicos deve
observar padrdes elevados de protecao de dados,
privacidade e segurancga da informagao, em confor-
midade com o RGPD e com o enquadramento regu-
latério aplicavel, incluindo o Al Act. O consentimento
informado deve ser claro, especifico, compreensivel
e revogavel, incluindo informacéao sobre finalidades,
limites de utilizagao, eventual intervengao de siste-
mas automatizados e dimensdes associadas a pri-
vacidade dos dados.

TECNOLOGIA




CONTRIBUTOS DO GRUPO ESTRATEGICO SOBRE SAUDE DIGITAL E PSICOLOGIA (GESDP)

10. INOVACAO COM EVIDENCIA,
OUALIDADE DOS DADOS )
E ROADMAP DE IMPLEMENTACAO

A inovagao deve ser sustentada por evidéncia cien-
tifica, validagdo empirica e critérios de qualidade
comparaveis aos exigidos a outros dispositivos e
praticas nas areas respetivas (saude, educagao,
entre outras). A qualidade dos sistemas de IA de-
pende da qualidade e representatividade dos dados,
bem como da solidez do enquadramento teérico
que os sustenta. A OPP deve incentivar o desen-
volvimento e a utilizagdo de datasets e referenciais
informados pela ciéncia psicolégica, curados por
profissionais com competéncia técnica e ética, e
adequados a diversidade dos contextos de pratica.
Recomenda-se, ainda, a definigdo de um roadmap
de implementag&o e boas préticas, com critérios de
validagao cientifica, regulamentagao, monitorizagao
e atualizagdo, de modo a apoiar uma adogao segura
e eficaz da |A na pratica psicolégica.
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PRINCIPIO ESTRUTURANTE

“PSYCHOLOGICAL BY DESIGN”™
& “ETHICAL BY DESIGN”

CIENCIA PSICOLOGICA E PRINCIPIOS ETICOS NO NUCLEO DESDE A CONCECAO, DESENVOLVIMENTO,

VALIDACAO E MONITORIZACAO.

1. ®

CENTRALIDADE

DO HUMANO

Relacao terapéutica, juizo clinico e res-
ponsabilidade ética ndo sdo substitui-

veis. A |A apoia, mas nao pode des-
centrar a pessoa.

INSUBSTITUIVEL

3. =

IA NAO GENERATIVA

Tecnologia auxiliar a intervengao psi-
colégica, com validagdo empirica, cri-
tério clinico e enquadramento ético.

COM VALIDAGCAO

5. ®

TRANSPARENCIA

Quatro requisitos: transparéncia, au-
ditabilidade, verificabilidade, respon-
sabilidade. Evitar caixas-pretas.

REQ. MiNIMOS

2.

SUPERVISAO

Supervisao efetiva do profissional
Sempre. Nao delegavel a |A: diagnosti-
co do problema/questao, plano e inter-
vencao.

OBRIGATORIO

4. QG

IA GENERATIVA
(PRUDENCIA)

SO em baixa intensidade (Ed. Psicolo-
gica Deliberada, stepped care). Nunca
autonoma ou isolada.

USO RESTRITO

6 —]
. D)
GOVERNANCA VIVA

Revisdo semestral. Monitorizar viés,
datasets, riscos em populagées vulne-
raveis. OPP ativa na regulacéao.

REV. CONTINUA

TECNOLOGIA




BASES PARA A INTEGRAGAO DA IA NA PSICOLOGIA

7. N

COMPETENCIAS
NUCLEARES

Definir o que pode ser delegado (com
supervisdo) vs. exclusivamente hu-
mano. Proteger utentes e autonomia.

FRONTEIRA CLARA

¥ 3% *

9.

PROTEGCAO DE DADOS

RGPD + Al Act. Consentimento claro,
especifico, revogavel. Informar sobre
automatizacdo e privacidade.

LEGAL

A RETER [J

IA nunca substitui o profissional
Supervisdo humana sempre
obrigatéria

IA generativa = s6 baixa intensidade
Transparéncia e auditabilidade
sempre

8. 1S

LITERACIA
E FORMACAO

Capacitagao de psicologos/as. Forma-
cao continua, inclusao digital, articula-
cao com universidades.

FORMAGAO

[+

10.

|Nov,9c;Ao COM
EVIDENCIA

Qualidade comparavel as areas respe-
tivas (salde, educacéo). Datasets cura-
dos. Roadmap de implementacao.

EVIDENCIA

REGULAGAO

RGPD e Al Act como base legal
Revisdo semestral das diretrizes
OPP como agente regulador ativo
Datasets com curadoria profissional

FORMACAO ®n

Literacia em |A para todos
Articulagcdo com universidades
Programa “PsicologlA”

Inclusdo digital como prioridade
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