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. NOTA INTRODUTORIA

Em 4 anos marcédmos uma presenca regional e nacional na comunicagdo social com muita frequéncia e com crescente impacto e visibilidade. E
fizemo-lo n&o centrando na imagem de uma sb pessoa, criando e diversificando actores para mais facilmente disseminar as nossas mensagens.

De forma estratégica e intencional, desenvolvemos acgdes que nos permitiram criar e aproveitar oportunidades para promover o papel do psicélo-
go e contribuir com conhecimento cientifico da Psicologia para o bem-estar individual e colectivo, para a melhor tomada de decis&o das
nossas liderangas e para a construgao de melhores politicas publicas. Um dos formatos que utilizamos foi o de artigos de opinido, com mais de
251 que aqui compilamos.

Este esforgo contribui para abrir espago a cada vez mais profissionais no espago mediético, exponenciando o impacto desta acgdo. Espero que
possa aqui encontrar, neste ebook, uma forma facil de pesquisar pelos contetdos dos artigos que porventura ndo tenha conseguido ler aquando
da sua publicagao.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastonério da Ordem dos Psicologos Portugueses
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AS ESCOLAS DOS NOSSOS FILHOS SAQ

SAUDAVEIS?

Os nossos filhos passam a maior parte dos seus dias na escola. E na
escola que brincam, fazem amizades, aprendem e desenvolvem-se
no célculo e nas linguas, nas ciéncias e nas artes. Nas escolas fazem
atividades fisicas e desportivas. E muitas vezes na escola que tém
as primeiras paixdes e namoros. E por isso na escola que muitas

vezes despertam para uma vivéncia emocional diversificada

Os nossos filhos passam a maior parte dos seus dias na escola. E na
escola que brincam, fazem amizades, aprendem e desenvolvem-se
no célculo e nas linguas, nas ciéncias e nas artes. Nas escolas fazem
atividades fisicas e desportivas. E muitas vezes na escola que tém
as primeiras paixdes e namoros. E por isso na escola que muitas
vezes despertam para uma vivéncia emocional diversificada. E na
escola que muitas vezes conhecem outras familias, outras culturas
e outros mundos. As vezes, é na escola que encontram o apoio para
as dificuldades que sentem ao crescer.

a escola é também, por vezes, um local de stress, de violéncia,
de héabitos pouco saudaveis, as vezes fechada a comunidade, com
pouca participagdo dos pais e de outros membros da comunidade
educativa, com rotacdo elevada de professores, assistentes
operacionais ou psicologos, sem vinculos, sem trabalho continuado

e pouco capaz de resultados sustentaveis.

Quem tem filhos numa escola gosta de pensar que estdo seguros,
tém oportunidades de se desenvolverem e crescerem enquanto
cidad&os, tém apoio especializado em caso de dificuldade e, acima
de tudo, que se sentem com vontade de ai continuarem o seu
percurso educativo.

Pais e os profissionais que trabalham na escola, os seus alunos e
restantes membros da comunidade educativa querem o melhor para
as suas escolas. Muitas vezes querem, mas por diversas razdes nao
conseguem. Por vezes, torna-se dificil avaliar que variaveis podem
contribuir para uma melhor escola. Para uma escola mais saudavel
e onde os nossos filhos se sintam bem. Para isto contribui em muito
a salde psicoldgica. E serd que nés, enquanto pais, conseguimos
distinguir e perceber até que ponto as nossas escolas se esforgam
e adoptam boas praticas para serem saudaveis psicologicamente e
para melhor promoverem o sucesso educativo dos nossos filhos?

E por estas razdes, pelo interesse plblico, pelo bem-estar das
criangas, dos jovens e dos cidaddos, pelo sucesso educativo e
pela prevengdo de problemas sociais, emocionais e de saude e
aprendizagem, que as Psicologas/os portugueses, através da sua
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Ordem, langaram uma campanha de promogé&o da salde psicolégica
- Escola SaudavelMente. Entre as acgdes da campanha destacam-
se: um sitio na Internet com informag&o relevante sobre a satde
psicolégica e sucesso educativo nas escolas, conteldo esse
adaptado a diferentes publicos, entre eles professoras/es, alunas/
os (criancas e adolescentes), pais, Diretoras/es, Professoras/es e
Psicologas/os (www.escolasaudavelmente.pt); e um selo distintivo
de boas praticas em saude psicologica e sucesso educativo a atribuir
aos Agrupamento de Escolas e Escolas, publicas ou privadas de
todo o pais que se destacarem, bem como um roteiro para outras
que pretendam desenvolver projectos neste &mbito. A Ordem dos
Psicologos distinguird as boas préticas em salde psicolégica e
sucesso educativo das escolas portuguesas, para que possamos
mais facilmente saber se as escolas onde temos os nossos filhos
sao psicologicamente saudaveis e realmente promotoras do sucesso
educativo, e assim melhores escolas para o bem estar das nossas
criangas e jovens, futuros adultos e cidaddos amanha.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastonario da OPP
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NECESSARIOS HOJE, AMANHA E NO

FUTURO

Serdo as/os psicologas/os que trabalham nas escolas uma
necessidade temporéaria? Espera-se que no proximo ano ou seguintes
j& nd@o sejam necessarios? Sera que o numero de psicélogas/os no
Servigo Nacional de Salde é tdo grande que a sua necessidade é
temporéaria? Ou as dimensdes comportamentais subjacentes aos
problemas de salde das/os portuguesas/es sdo insignificantes
ao ponto de ndo se prever ser necessario o trabalho das/os
psicologas/os no futuro préximo no SNS? E nos estabelecimentos
prisionais? Deixaremos de ter reclusas/os a breve prazo e por isso
j& n3o necessitamos de psicologas/os aquando da avaliagdo de
perigosidade por exemplo?

Ao olharmos para a realidade em que vivem muitas/os psicologas/
os temos que nos questionar. Os psicélogos e psicologas sdao uma
necessidade permanente nestas e noutras &reas dos servigos
prestados pelo Estado aos cidadados. S&o e serdo cada vez mais
necessérios, a medida que apostemos mais na prevencdo e na
reinsergdo social com vista a uma maior sustentabilidade dos nossos
sistemas de salde, de educagao, de justica e de seguranga social.

Hoje, num momento em que se avalia e discutem medidas de
combate a precariedade e em que o Estado abre um procedimento
para a resolugéo de alguns milhares de situagdes, urge acautelar e
evitar o esquecimento, daqueles que podendo estar a descoberto
deste mecanismo de integragdo na administragdo publica, poderao
vir a ficar na maior das precariedades, aquela que vem acompanhada
do esquecimento e da convicgdo de que ndo existem enquanto

problema a resolver.

Na educagdo é essencial um novo modelo de contratagdo, que
assegure a estabilidade e continuidade das intervengdes. As nossas
criangas e jovens assim o exigem. Os pais assim o desejam. Os
professores ha muito que o sinalizam. Este modelo é urgente e é
para o presente. E para o nosso tempo. O modelo que até agora
tem permitido ano ap6s ano a contratagao e psicélogos e psicologas
para as escolas tem que ser substituido por um que garante a sua
presenga permanente, estavel e continua. Tem de permitir que as
Escolas preparem e terminem os anos lectivos com Psicélogas/os
e tem que permitir que estes possam implementar e participar na
implementagao de planos e projectos a trés, quatro, cinco anos.

Na salde, assiste-se & regularizagdo de algumas situagoes
congeladas ha muito. E imperativo que neste quadro de regularizagao
da precariedade se deem passos definitivos para terminar com os
falsos e eternos recibos verdes e com o voluntariado profissional a
coberto da suposta formagao gratuita e oportunidade de experiéncia
que é dada a estes profissionais que no desespero de nao
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encontrarem um concurso para concorrer fizeram com que o SNS

nao contratasse. N&o era preciso!

Nos estabelecimentos prisionais, os muito poucos psicélogos
e psicologas, pouco mais de 30, sdo trabalhadores contratados
por empresas que prestam estes servigos de psicologia aos
estabelecimentos prisionais como se tratassem de tarefeiras/
o0s. Por isso é imperativo discutir propostas e solucdes como as
recentemente apresentadas na Assembleia da Republica de modo
a corrigir esta injustica e a permitir que os cidadaos possam confiar
mais no seu sistema de justica e reinsercao social, 0 que também
abrange os servigos prestados nas prisdes por estes psicologos e
psicélogas.

Para que desta vez ndo seja s6 para alguns e ndo se alimentem
mais esquecidos dos decisores politicos. Para que n&o seja por falta
de informagao que sejamos coniventes ou negligentes, urge que
se atente a esta realidade e, sem mais custos imediatos e para as
geragoes vindouras, tomem-se as medidas, sem rodeios, para o bem

do presente e para o bem do futuro.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastondrio da OPP
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BRINCAR E UMA COISA SERIA

Em 1982, em Julho, disputava-se o Mundial de Futebol em
Espanha. Infelizmente, como era habitual naqueles tempos, sem a
participagdo da selec¢do nacional portuguesa. Nesse ano, os meus
pais decidiram que as férias seriam numa casa arrendada perto de
Santa Cruz (Torres Vedras), junto & Praia das Amoeiras. Recordo
com satisfacdo, saudade até, as horas infinitas de brincadeira. Um
més inteiro (dos 3 meses de “férias grandes”), passado também com
0 meu primo Luis, uns anos mais velho, muitas vezes de enorme
paciéncia e também entusiasmo na criagdo de novas brincadeiras.
Aprendi muito assim. Na rua, em casa, no campo e na praia. Muitas
vezes entre amigos da mesma idade, outras nao. Entre todas as
brincadeiras, as caricas ficam para sempre na memoéria. Nao era
s6 no Verdo. Recordo-me bem, e é do que me recordo melhor no
meu percurso escolar até ao décimo segundo ano, dos meus tempos
livres. Felizmente, muito brinquei eu! Muitos quilémetros de bicicleta
pela cidade de Torres Vedras, fazendo de conta que era bombeiro
ou policia. Muita bola joguei com o Jo&o, com o Pedro, com o Luis,
com o Nuno e muitos outros, naquele pequeno quintal do prédio
que parecia ter um hectare. Desde o faz de conta aos primeiros
videojogos de ZX Spectrum. Até tarde as caricas: campeonatos
de futebol com equipamentos a papel-de-lustro e todos os planteis
de todas as equipas de futebol da primeira e segundas divisdes,
selecgdes nacionais de mais de 30 paises, com registo em papel
de todos os golos, resultados e classificagdes ao longo de vérias
épocas. Mais tarde no secundério a participagdo e organizagio de
espectaculos de teatro na escola, abertos a comunidade, por fim
completamente dirigidos e executados por estudantes deste os
cenarios, aos arranjos musicais ou aos textos.

Muitas competéncias fundamentais para o desenvolvimento
dos futuros adultos, psicologicamente saudaveis, decorrem de
actividades fora das aulas. O desenvolvimento intelectual ndo ocorre
isoladamente dos desenvolvimentos emocionais, fisicos e sociais.
Para adquirirmos conhecimentos nas mais diversas disciplinas
cientificas ou artisticas necessitamos de aprender a controlar os
nossos impulsos, sermos pacientes e focados. Para conseguirmos
estabelecer relagdes sociais equilibradas precisamos saber partilhar
e esperar a nossa vez respeitando o outro; negociar e resolver
conflitos; aceitar e gerir frustragdes; perceber a importancia do
trabalho em equipa e de como nele participar; adquirir habitos de
exercicio fisico. As ciéncias psicolégicas tém vindo a demonstrar
que brincar permite de forma significativa o desenvolvimento destas

importantes competéncias para a vida.

Nos primeiros tempos de escolaridade, a redugdo de tempos
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lectivos e garantidamente o seu ndo aumento, bem como a redug&o
das exigéncias de tarefas para realizar fora da escola, decorrentes
da actividade lectiva, vulgo TPC's é tao desafiante e complexa
face aos habitos de vida e organizacdo social e do trabalho em
Portugal quanto essencial para o futuro do pais e para o bem-estar
dos portugueses e portuguesas, acompanhado de um percurso
académico com mais sucesso, melhores aprendizagens, e assim,
prevenindo muitas perturbagdes psicolégicas e fisicas, bem como na
reducéo de problemas sociais. Falando muito a sério é preciso dar
mais tempo e estimular as criangas a brincar, livremente, de forma
ndo estruturada por adultos. Simplesmente umas com as outras.
Lembram-se?

Francisco Miranda Rodrigues
Bastondrio da OPP
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UMA ESCOLA PARA

Celebra-se hoje o inicio de um novo ciclo de oportunidades. Para
os quantos em que o dia de hoje n3o representa um novo ciclo de
oportunidades, assim poderia e deveria ser.

O inicio do ano lectivo marca e pode simbolizar o inicio de um
percurso ainda longo de tantos pelo mundo fora. Um percurso que
permite a muitos, através da educagao, concretizar sonhos, viver
e contribuir para um mundo melhor amanha. O meu falecido pai
costumava contar-me histérias sobre o que o marcou nos 4 anos de
escolaridade que teve. O frio e a frieza das salas. A pouca roupa ou
calcado para se aquecer. As agressdes de que era vitima na sala de
aula com vista a “disciplinar” o seu comportamento. E... alguns dos
melhores anos da sua vida. Também hoje recordo os meus muitos
primeiros dias de aulas, ap6s as “interminéveis” férias de Verdo.
A excitagdo das novidades: o cheiro dos novos livros, os novos
professores e colegas, os desafios de algumas novas matérias,
o convivio dos recreios e intervalos com muitos amigos que ha
“meses” nao via. E... alguns dos melhores anos da minha vida. O
meu pai viveu melhor que os meus avos seus pais. Como a minha
mae vive e viveu melhor que os seus pais. A pouca educagdo que
tiveram também contribuiu para essa melhoria da qualidade de vida
que puderam ter. Eu tive e tenho, muito gragas as janelas que a
educacgédo me abriu, a possibilidade de experienciar, aprender, sentir

e vivenciar muitas outras oportunidades.

O ano lectivo comega hoje (enquanto escrevo este artigo) e sou
portador de expectativas. De que a educagao que os meus filhos estdo
ater, tenha neste ano a promessa de uma etapa de sucesso melhorado.
Etapa essa que contribua para alargar os seus conhecimentos do
mundo, os ajude a desenvolver as suas competéncias e os prepare
para um verdadeiro contributo a sociedade que simultaneamente os
ajude a sentirem bem-estar e satisfagéo ao longo da sua vida. O dia
de hoje é uma oportunidade que, infelizmente, ainda nao é universal.
A escola, espaco dedicado a materializar a educagdo ¢ um marco
civilizacional e um bem de que nem sempre temos consciéncia. Mas
se a escola e a educagdo tém sido veiculos de desenvolvimento e
transformacgao social e econdémica, a sua eficiéncia ou mesmo o
seu nivel de eficacia tém progredido num ritmo muito inferior ao
possivel e desejavel. Da mesma forma que concebemos a escola de
hoje como muito diferente da que era a dos meus pais ou mesmo
a minha, com diferentes objectivos, caracteristicas e necessidades,
estamos mais alerta e devemos mobilizar-nos para defender que os
recursos de uma economia em crescimento devem ser investidos no
futuro de todos nés, numa educagéo que melhor prepare as novas

geragdes para a crescente velocidade da evolugdo do conhecimento

MELHORAR DE VIDA
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e das tecnologias e para aquilo que nos diferencia sempre entre os
melhores onde quer que estejamos a trabalhar com outras pessoas:
na comunicacdo interpessoal, no trabalho em equipa, na expresséo

emocional, na prevencdo e resolucéo de conflitos.

Nesse caminho, criaremos escolas mais saudaveis para o crescimento
dos nossos cidaddos de amanh3, cidaddos mais participativos
e resilientes, mais preparados para lidar com as dificuldades que
todos acabamos por ter que enfrentar, como as mortes inesperadas
de pessoas préximas, as grandes mudangas de vida profissional e
pessoal, de emprego ou familiares como o divorcio ou uma nova
relagdo.

Quantos de nés foram positivamente influenciados por este ou
aquele professor? Quantos de noés sentiamos poder contar com
uma palavra de um “continuo” ou “auxiliar de educagao” ? Hoje,
contamos com outros profissionais nestas equipas multidisciplinares
que contém psicoélogos, entre outros técnicos importantes na vida
da comunidade escolar. Hoje, estes Psicélogos sdo-no ainda em
numero muito escasso face as necessidades e expectativas das
comunidades educativas e ao nimero de alunos nas escolas publicas
portuguesas. Este ano, com um “pouquinho” de mais permanéncia
nas escolas fruto da recondugédo de algumas centenas destes. Hoje
ainda a espera da contratagdo sucessivamente prometida e cujo
financiamento esta ja disponivel hd meses, de mais 200 psicélogos
para as Escolas, sem que ninguém responsavel consiga explicar-nos

porqué.

Melhorédmos muito e ainda temos muito para melhorar mas é tempo
de agradecer a todos estes profissionais que se tém dedicado a
ajudar a mudar a sociedade portuguesa pelo seu trabalho em prol
das geragdes futuras: entre eles psicologos, professores, assistentes
operacionais e administrativos, assistentes sociais e directores. Votos

de um 6ptimo ano lectivo para todas as comunidades educativas!

Francisco Miranda Rodrigues
Bastondrio da OPP

ARTIGO




UM PROVEDOR PARA AS CRIANCAS E

JOVENS

Num momento em que a sociedade portuguesa discute e se
preocupa com a forma como o Estado portugués “protege” os seus
cidadaos, foi noticia a histéria de uma das oito criangas abusadas, por
outros tantos adultos, alguns dos quais os préprios progenitores. A
historia dessa crianga que tenta ultrapassar uma situag&o violenta e
traumatica sem apoio psicoldgico (o apoio que se estiver dependente
do Ministério das Finangas parece ndo merecer aprovagdo...),
“empurrada” de entidade para entidade, de servigo para servico,
sem nunca nenhum ter condigdes para de forma regular e adequada
assumir o compromisso e o dever de intervengédo com esta crianga.
A auséncia deste apoio nao é mais que o reflexo da auséncia (ou
forte caréncia) de Psicologas/os em servigos cruciais no contexto
da protegao e apoio a criangas e jovens vitimas de crime, Centros de
saude, Autarquias, Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses e Instituto da Seguranca Social. Infelizmente, as criancas,
vitimas silenciosas, estdo desprotegidas e este é sé mais um
exemplo. A escassez de Psicologas/os nas estruturas de assessoria
aos Tribunais, como ocorre no Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses, traduz-se em atrasos significativos nas decisdes
judiciais com repercussdes na garantia dos Direitos dos cidadaos,
por exemplo no que toca a regulagdo do poder paternal, @ adopgao,

entre outras situagdes.

Mas nao s6. Existem, de uma forma geral, lacunas graves ao nivel da
prestacédo de apoio psicolégico as vitimas de crimes e as criangas e
jovens em situagdo de perigo, bem como as suas familias. O Estado
tem falhado no seu dever de prevengdo, protecgdo e tratamento
(nomeadamente psicolégico) das vitimas, pelo que tém sido algumas
organizagdes da sociedade civil a desenvolver e implementar
respostas a este nivel, pese embora com recursos escassos e muito
limitados, muitas vezes de cariz voluntério, com todas as implicagées

que essa situagdo comporta.

A intervengdo especializada no contexto da promog&o e protecgao
de criangas e jovens em perigo, assegurada pelas Comissdes de
Protec¢do de Criangas e Jovens (CPCJ) e pelos Tribunais, ndo
integra as respostas necesséarias no dominio do acompanhamento
psicolégico sendo normalmente as entidades de primeira linha
(Servigos de salde, Escolas, ...) a assegurar este tipo de intervengéo
e estes servigos ndo tém, por falta de recursos, capacidade de
resposta adequada, gerando significativas listas de espera, uma
regularidade de consultas pouca adequada e desconforme a
necessidade. Esta situacdo coloca em causa a efectiva recuperagéo
das vitimas e frusta as expectativas que depositamos no Estado
Portugués, enquanto um Estado que protege os cidad&os e que apoia

os cidadaos mais frageis. Quando um Estado nao o consegue fazer
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junto das suas criangas (os mais frageis) e quando n&o o consegue
fazer com as suas criangas vitimas da violéncia mais atroz (os mais

frageis dos mais frageis) esta a falhar.

Atendendo a tudo isto importa questionar: o que mais sera
necessario para se concretizar o urgente o refor¢go do nimero de
Psicologos nas CPCJ, nas Equipas de assessoria aos Tribunais,
no Instituto Nacional de Medicina Legal, nos servicos de salde e
nas estruturas comunitarias de apoio as familias? O que mais sera
necessério para se efectivarem medidas preventivas e programas de
intervengdo com criangas e jovens em situagdo de risco/perigo ou

vitimas de crime e suas familias.

As/Os Psicologas/os integrados nas CPCJ e nas Equipas de
Assessoria aos Tribunais podem e devem assegurar a avaliagdo
e intervengdo psicolégica no sentido de minimizar os impactos
negativos das experiéncias de negligéncia, maltrato/abuso, n&o
devendo o seu papel ficar limitando a gestdo dos processos de
promogao e protecgao. Isto, e um debate alargado sobre as respostas
existentes e a sua articulagdo, na defesa do superior interesse da
crianga, identificando as medidas que possam ajudar a melhorar
as respostas existentes e a criar solugdes complementares que
potenciem um apoio efectivo as criangas vitimas de maus tratos,
desprotegidas e/ou negligenciadas é absolutamente urgente.

esta historia, tal qual as outras criangas das outras historias,
precisam de tudo isto, urgentemente. Cada dia que passa sem que
isto acontega o Estado esté a falhar-lhes em algo com um impacto
tremendo em toda a sua vida. Em todos os dias da sua vida.

Também por isto termino com uma reflexdo que tenho feito e
defendido. Também porque o Estado falha aqui, seria importante
que além das estruturas de apoio, alguém zelasse por estas criangas
e por estes jovens. Elas precisam de um Provedor das Criangas e

Jovens. Tal qual eu e vocé precisamos de um Provedor de Justiga.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastonario da OPP

ARTIGO




ANO LECTIVO NOVO PARA VELHOS

DESAFIOS

A Escola continua a ter uma evolucéo lenta face a velocidade das

mudangas sociais.

O inicio do ano lectivo € um momento muitas vezes vivido com
turbuléncia. Da ansiedade pelo desconhecido, aos problemas com
as condigdes das escolas ou até a inexisténcia deste ou daquele
professor no arranque das aulas. Felizmente, olhando os Ultimos 30
anos, muito melhorou nas condi¢ées do nosso sistema de ensino,
pese embora alguns retrocessos pontuais e dificuldades acrescidas

as quais o contexto dos Ultimos anos ainda nos expoe.

“E por isso que se mandam as criancas & Escola: nZo tanto para que
aprendam alguma coisa, mas para que se habituem a estar calmas
e sentadas e a cumprir escrupulosamente o que se lhes ordena, de
modo que depois ndo pensem mesmo que tém de por em pratica as
suas ideias”, disse outrora Kant. Esta é uma “provocagao” actual. A
Escola continua a ter uma evolugdo lenta

face a velocidade das mudancas sociais, mesmo atendendo ao
enorme esfor¢o que, por vezes, é colocado na tentativa dessa
transformacdo. Continua a ser uma Escola com dificuldade em
responder aos principais desafios e, n3o raras vezes, agarrada a
concepgdes ainda do século passado. Continua a ser uma Escola
com desafios e dificuldades enormes em termos da flexibilidade,
estimulo a cooperagao e ao relacionamento interpessoal, criatividade

e inclusao.

Os objectivos para o desenvolvimento sustentavel das Nagdes
Unidas estabeleceram metas para uma educagido de qualidade.
Felizmente, no panorama global, Portugal aparece bem posicionado
face aos mesmos, mercé de uma recuperagao histoérica na Educagao
nas Ultimas décadas. As recentes medidas legislativas que, assentes
na experiéncia de vérias escolas em projectos-piloto, levam uma
abertura e estimulo a uma maior flexibilidade curricular e a uma
educagdo mais inclusiva tenderdo, caso na pratica funcionem,
a diminuir alguns dos pontos fracos que ainda conhecemos no
nosso sistema promovendo mais adaptagdo aos contextos, mais
prevengao do insucesso e abandono escolar e, essencialmente, mais
oportunidades para todos.

pode contribuir decisivamente para reduzir o alargamento do fosso
entre ricos e pobres. Ainda que em Portugal a desigualdade esteja
a reduzir nos Ultimos anos, todos sabemos que ela persiste e que
o problema da mobilidade social, mesmo com as timidas melhorias,
é¢ ainda um problema portugués que nos afasta da Europa.
Importa assim continuar e reforgar os esforcos na educagao dos
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portugueses, inicial e ao longo da vida, como parte de uma agenda
para a prevencdo e desenvolvimento das pessoas para a coesdo

social, competitividade e desenvolvimento sustentavel.

Nesta data e neste contexto, tendo em conta os desafios sociais
presentes mas também os obstaculos e adversidades que a sua
situacdo laboral comporta, quero dar uma palavra especial para os
psicologos e psicologas. Para aqueles que ainda trazem consigo a
historia dos servigos de psicologia e orientagdo, para aqueles que
nunca conheceram a estabilidade profissional de ha 20 anos para
cé e para os que mais recentemente investiram neste fundamental
contributo para o pais, ajudando a melhorar o nosso sistema
educativo e os seus indicadores. Estes profissionais, por vezes tao
pouco visiveis e valorizados, sdo fulcrais para cumprimentos das
politicas e dos objectivos tragados em contexto educativo e por isso
devem poder aceder a outras condicdes para a realizacdo do seu

trabalho. Urge que assim seja.

Termino dirigindo-me especialmente aos alunos, aos que gostam da
escola e aos que “ndo a podem ver”, aos que vibram com os amigos
que reencontram e aos que receiam o desconhecido ou o isolamento
e nao aceitagao, aos que estao focados em aprender e aos que tém
pesadelos com as dificuldades e obstaculos que antecipam, a todos
convém lembrar - e convém que quem tem responsabilidades sobre
eles os lembrem - que o futuro é vosso, depende das vossas acgdes,
da vossa perseveranga e vontade de conquista e de mudanga do
mundo e que hoje somos o que somos e chegdmos aqui porque

ontem outros como vés sonharam e lutaram pelo melhor para todos.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastonario da OPP
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O PSICOLOGO DO TRABALHO PODE
FAZER DIFERENTE... E PODE FAZER A

DIFERENCA

Os riscos psicossociais associados ao trabalho (desde logo o
stress, o burnout e a ansiedade) s&o hoje responsaveis por
perdas elevadissimas de produtividade e de sustentabilidade de
organizagdes em Portugal e um pouco por todo o mundo

Os riscos psicossociais associados ao trabalho (desde logo o
stress, o burnout e a ansiedade) s&o hoje responsaveis por
perdas elevadissimas de produtividade e de sustentabilidade de
organizacdes em Portugal e um pouco por todo o mundo. Eles
justificam parte significativa do absentismo, do presentismo, dos
erros e dos acidentes de trabalho, algo que s6 em Portugal custara
mais de 300 milhdes de euros por ano as empresas e na Europa
podera significar perdas de mais de 272 mil milhdes de euros. Aos
riscos psicossociais podera juntar-se a depress&o relacionada com
o trabalho que, segundo um estudo disponibilizado pela Executive
Agency for Health and Consumers da Comiss&do Europeia podera
significar perdas de cerca de 617 mil milhdes de euros na Europa

aos diversos sistemas (salde, seguranca social, ...).

Pelo que urge questionar, serd possivel ter uma empresa em
desenvolvimento e crescimento sustentavel sem promover o
bem-estar dos seus colaboradores? E serd possivel uma empresa
construir um plano e uma politicanesta matéria sem que avalie o clima
organizacional e os riscos psicossociais dos seus colaboradores?

Nao, n&o julgo possivel. Procurando as empresas hoje
maioritariamente pessoas com flexibilidade e criatividade, mas
ao mesmo tempo criar equipas coesas e dindmicas e relagdes de
lideranca bem conseguidas, s6 o conseguirao atingir desenvolvendo e
mantendo as pessoas e isso so se atinge quando a organizagao, além

de outros factores, promove o bem-estar dos seus colaboradores.

Pelo que urge questionar, o que esperam as empresas para mais e
avaliarem os riscos psicossociais e os prevenirem? O que esperam
as empresas para ter uma postura activa na promogao da saude
(fisica e psicolégica) dos seus colaboradores e prevenir a doenga
(fisica e psicolégica)? E o que esperam as sociedades (e quem as
governa) para mais assertivamente motivar as/os empreséarias/os
neste sentido? Em particular se estas intervengdes, além de custo
eficazes (diversos estudos apontam para retornos na casa de 10€
por cada 1€ investido na prevencdo de riscos psicossociais), sdo
um importante contributo para a produtividade, desenvolvimento
econdmico (das empresas e dos paises) e para a sustentabilidade
dos seus sistemas de salde e seguranca social?
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E as/os Psicologas/os podem fazer diferente e a diferenca nesta
matéria, por detentores de ferramentas e de instrumentos que
permitem a avaliagdo dos riscos e por competentes na formagéo,
intervencdo e na mudanga comportamental e organizacional
fundamental a prevengao destes fenémenos. Apelo, portanto, a que
rapidamente o pais e as empresas assumam como designio a criagdo
de condigdes para a existéncia da figura do Psicologo do Trabalho
(a semelhanga do Médico e do Enfermeiro do Trabalho), profissional
capaz de fazendo diferente em matéria de riscos psicossociais, fazer
a diferenca.
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..URGE QUESTIONAR, SERA
POSSIVEL TER UMA EMPRESA
EM DESENVOLVIMENTO E CRES-
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PROMOVER O BEM-ESTAR DOS
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DIAS(S) DO TRABALHADOR COM MAIS
SAUDE E BEM-ESTAR?

O dia 1 de Maio celebra e homenageia a luta iniciada em Chicago, em
1886, pela melhoria das condigdes de trabalho, como a redugao do
horério de trabalho para 8 horas diérias (podia chegar as 17 a época).
No periodo entre guerras, a duragdo maxima da jornada de trabalho
passou para as 8 horas em boa parte dos paises industrializados.
Neste caminho ao longo da histéria recente da humanidade muito
tem mudado na organizagao do trabalho e na forma como o vivemos,
embora de um modo muito desigual a volta do mundo e por vezes
até no mesmo pais. Guy Ryder, director-geral da Organizagao
Internacional do Trabalho, afirmou que “quando estas trés chaves
se juntam - governos, empregadores e trabalhadores - abrem-se
portas e a justica social avanga”. Assim, enquanto em certas zonas
do planeta ainda se luta por ultrapassar a pobreza extrema, noutras,
por vezes lado a lado, alguns tentam transformar as condigdes de
seguranga, higiene ou saude no trabalho e outros ainda procuram no
trabalho a realizagao, satisfagdo e bem-estar por vezes esquecido
da definicdo da Organizacdo Mundial da Salude - “bem-estar fisico,

mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenga ou enfermidade”.

Se é verdade que, cada vez mais, a seguranca e higiene no trabalho
ndo é discutivel, embora ainda se morra por acidentes de trabalho
em Portugal, hoje estamos mais longe das situagdes em que era
considerado uma “fraqueza” ou “esquisitice” exigir seguranga e
higiene num local de trabalho. Todavia, quando falamos de assédio,
stresse ou mesmo burnout, parece que voltamos ao passado e
continuamos a ver os estere6tipos e o estigma acima do bom senso
e do conhecimento cientifico sobre os impactos do trabalho na
salde e da salde do trabalhador na sua produtividade. Parecem
“esquisitices”. Como as botas e os capacetes j& foram acessoérios
para “fracos”, a conciliagao da vida profissional com a vida pessoal, o
contacto social com presenga fisica, o sono e o descanso nas doses
recomendadas, o exercicio fisico e o contacto com a natureza tém
de ser possiveis para além do horario de trabalho, onde desligar (dos
ecras) é hoje tdo necessério ensinar como a lavar as méaos antes

das refeicoes.

Assim, a organizacdo do trabalho e outros valores e prioridades
devem coexistir para além da concorréncia e do lucro (a todo o
custo). E que, se é verdade que a evidéncia cientifica demonstra
que a situacdo de desemprego é perniciosa para a satde, também é
verdade que dias de trabalho como muitos tém, meses ou anos a fio,
sem conseguirem equilibrar a vida pessoal e profissional, também
fazem parte das “esquisitices” e “fraquezas” de hoje. Horta Osoério,
CEO do Lloyds Bank, em discurso no langamento da iniciativa Mental
Health at Work, disse que “enfrentar este assunto far4 uma grande
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diferenga para a produtividade e prosperidade do Pais mas, antes do
mais, para as vidas das pessoas e o seu bem-estar”.
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..SE E VERDADE QUE A EVIDEN-
CIA CIENTIFICA DEMONSTRA QUE
A SITUACAO DE DESEMPREGO

E PERNICIOSA PARA
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QUE DIAS DE TRABALHO

COMO MUITOS TEM, MESES OU
ANOS A FIO, SEM CONSEGUIREM
FQUILIBRAR A VIDA PESSOAL E
PROFISSIONAL, TAMBEM FAZEM
PARTE DAS “ESQUISITICES" E
“FRAQUEZAS" DE HOJE
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A CAPITALIZACAO EM BOLSA, A
LIDERANCA E A SAUDE NAS EMPRESAS

Receio que as organizagdes, empresas ou de outro tipo, olhem para
a salde psicolégica na sua relagdo com os locais de trabalho de
forma muito incompleta e enviesada... quando olham.

Sabia que a prevengdo dos riscos psicossociais contribui
decisivamente para a valorizagdo da sua organizagdo e que o
“engagement” que também dai deriva é um factor mais determinante
no valor bolsista das empresas do que muitos dos indicadores
financeiros utilizados para prever a sua valorizagdo?

Dan Ariely, psicélogo, apresentou recentemente investigagao, com 15
anos de dados, sobre factores correlacionados com o “engagement”
medidos nessas empresas. Durante cinco anos, monitorizou um
indice bolsista com uma carteira de empresas escolhida por ele com
base nesse “engagment”. E investiu de acordo com esta carteira de
accdes. Resultado, a valorizagéo foi o dobro do Standard & Poors
500 nesse mesmo periodo.

Por vezes, receio que as organizagdes, empresas ou de outro tipo,
olhem para a salde psicolégica na sua relagdo com os locais de

trabalho de forma muito incompleta e enviesada... quando olham.

Pensando nos exemplos de algumas empresas mais conscientes da
importancia de locais de trabalho saudaveis (e que nao interpretam
a salde como apenas fisica), fico na duvida se apostam em
acgdes nesta area para evitar danos na sua imagem, por genuina
preocupagao social com o bem-estar dos seus trabalhadores, porque
foram notificados para o fazer pela Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho, se fizeram as contas ao dinheiro que estao a perder e a
consequente redugdo da sua competitividade no mercado, ou pela

combinagao de algumas destas razoes.

Tendemos a achar que enquanto gestores decidimos de forma fria,
calculista e racional de acordo com os modelos matematicos mais
sofisticados e por isso mais custo-eficazes, criadores de maior valor

para nossa organizagao. Mas seré isto verdade?

A evidéncia cientifica diz-nos que as organizacdes com melhores
resultados na avaliagdo dos seus riscos psicossociais sdo também
aquelas onde encontramos trabalhadores com maior “engagement”.
Também sabemos através da investigacdo que o compromisso com
a organizagao traduz-se em mais satisfagdo, menor propens&o para

sair da organizacado e mais actividade inovadora.

Quanto mais comprometidos, mais predispostos a fazer mais um

pequeno esforco para além do que é esperado ou a ter mais iniciativas
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para a melhoria de processos sendo mais proactivos. Sendo assim,
¢ racional tomar as medidas que promovam isto mesmo. Prevenir
riscos psicossociais tem vantagens claras e quantificaveis que véo
para além do beneficio social e individual associado a melhoria do
bem-estar das pessoas, contribuindo todos os dias para a misséo
das organizagdes com melhor trabalho.

Se queremos adoptar estratégias com este objectivo de criar
e desenvolver maior compromisso temos que investir nalguns
factores, como por exemplo: tratar de forma justa os trabalhadores;
os gestores devem demonstrar integridade; reconhecer o valor
das pessoas nas organizagdes; ou promover que os trabalhadores
possam expressar-se internamente e assumir alguns riscos e..
falhar.

Mais de 50% do que determina estas varias dimensdes passa pela
forma como o lider desempenha o seu papel. Nao, ndo é fazendo
de conta que fazemos. N&o, n3o é com panaceias. E recorrendo ao
conhecimento cientifico e aos servicos de profissionais que sabem
como intervir com base na melhor evidéncia disponivel e... ndo, nao

é s6 tecnologia, s&o as pessoas e 0s seus comportamentos.
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todos os dias com as nossas atitudes e comportamentos, para além

das nossas palavras.

Prometer e nd cumprir com habilidades linguisticas ou
contabilisticas, ou insistindo em ignorar as evidéncias ja conhecidas
e até reconhecidas, descredibiliza os decisores politicos ou outros
e alimenta o descrédito e aqueles que dizem “eles falam, falam,

falam...”.
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O COMPROMISSO DOS
TRABALHADORES COM A SUA
ORGANIZACAO TAMBEM DEPENDE
DA FORMA COMO SE SENTEM
QUVIDOS, VALORIZADOS E
RESPEITADOS E ISSO NAO E
COMPATIVEL DURANTE MUITO
TEMPO COM PROGRAMAS DE
FELICIDADE EM PACOTE OU
OUTRAS PANACEIAS E ACCOES
DE PROPAGANDA COM EFEITOS DE
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CHIEF BEHAVIORAL OFFICER: SABE O

QUE E?

Na verdade sdo psicologos e dispdem de competéncias para o
estabelecimento de uma boa comunicagdo com as vérias areas da
organizacgdo, com empatia e articulacdo em trabalho de equipa.

As empresas sdo construidas por pessoas, desde os seus fundadores
aos seus trabalhadores, passando pelos seus clientes. Todos eles
respiram, mas também todos eles tomam decisées e tém as suas
emogdes e pensamentos. Todos tém os seus comportamentos. E

tendo um comportamento, observavel ou nao, logo existem.

Todos fazemos contas nem que seja para comprar um café e receber
o troco ou para comparar o preco de diferentes marcas de cereais
num supermercado, mas nem por isso nos consideramos aptos para

gerir a area financeira de uma empresa.

Muitos de nés j& assindmos contratos, alguns de nds até ja os
negociamos, mas ndo nos consideramos juristas, solicitadores
ou advogados para gerirmos 0 contencioso numa empresa ou

prepararmos a defesa dos seus interesses nos tribunais.

Ja& para analisar e gerir o comportamento das pessoas todos
parecem considerar-se aptos e preparados para o fazer. Desde a
area comercial, onde o comportamento de um consumidor é central,
passando pela &rea dos recursos humanos em termos de absentismo
e motivagcdo ou na area financeira para recuperagao de dividas, o

conhecimento sobre o comportamento humano é essencial.

Todavia, sdo ainda poucas as empresas (mas existem) que
procurando o que a ciéncia pode contribuir para melhorar a sua
competitividade através da anélise e intervengées comportamentais
e psicolégicas apostam nesta area dando-lhe a importancia critica
e transversal para a gestdo da organizagdo e apostando em

profissionais competentes para o fazer.

Chief Behavioral Officers (CBO) comegam a chegar as empresas
para operacionalizar e testar intervengdes comportamentais, com
base na evidéncia cientifica, de que beneficiam todas as éareas de

uma empresa sem excepgao.

Mas os CBO sdo na verdade CPO, ou seja “Chief Psychological
Officers”, pois quando olhamos para o &mago das suas fungdes, como
tém sido descritas, elas baseiam-se td0-s6 na ciéncia psicologica,
colocando o ser humano e o seu comportamento, motivagoes,
cultura de desenvolvimento organizacional e processos cognitivos
e emocionais no centro da sua acgdo na empresa, necessitando
para isso de competéncias para o estabelecimento de uma boa

comunicagdo com as varias areas da organizagdo, com empatia e
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articulagdo em trabalho de equipa.

Nao podemos é ter medo (estigma) da palavra psicologia e do
psicélogo (e nao, nao existem so6 psicdlogos clinicos) como Unico tipo
de profissional preparado nas vérias dimensdes necessérias para a
intervengado transversal comportamental, seja no que concerne as
pessoas, bem como aos processos (que envolvem comportamentos
e responsabilidades) em que trabalham na empresa seja quanto aos
seus clientes, seja quanto aos seus fornecedores.

Mas atengdo, os Chief Behavioral Officers ndo usam bolas de cristal
nem possuem um conhecimento infinito sobre o comportamento
humano. Estes psicologos s&o, isso sim, os profissionais melhor
preparados e competentes para providenciar informagdo desta
natureza & gestdo, alertar e prevenir enviesamentos na tomada
de decisdo e testar hipoteses para a optimizacdo de processos
relacionados com todos os stakeholders.

Com isso descobrirdo, muitas vezes aprendendo com insucessos
decorrentes da aplicagao, por definicdo, do método cientifico, qual
a melhor decisdo de gestdo, ajudando a poupar recursos, investir
melhor, criando mais bem-estar e por isso mais engagement entre
os trabalhadores, centrada na satisfacdo dos clientes e reduzindo
riscos de integridade.

Este & um contributo de enorme valor para aumentar a
competitividade das nossas empresas e as mais-valias para os seus
sbcios ou accionistas, com repercussdo em toda a comunidade. A
sua empresa ja tem um Chief Behavioral Officer?
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UMA OUTRA EPIDEMIA PARA AS

ORGANIZACOES

A forma como as “fake news” proliferam tem alguma similitude
com a forma como os virus se propagam, usando as pessoas e as
suas crengas para se disseminarem. Urge combater também esta

epidemia.

Boatos, noticias falsas, desinformagdo, teorias da conspiragao,
manipulagdo da informacgao, “fake news” e “deep fake”, fazem parte
da nossa vida ha mais ou menos tempo. Ganharam agora meios para
se disseminarem muito mais rapidamente com a criagdo de redes
sociais digitais, tal como a globalizag&o permitiu mais facilmente um
estado de pandemia.

Todos nés somos potenciais alvos e todos nds somos potenciais
portadores. Reputagdes podem ser destruidas, empresas podem ver
0s seus negoécios ruir, mercados e a economia podem ter avultadas
perdas devido ao seu efeito nefasto, enquanto outros “negécios”
podem até proliferar mais a sua custa. O paragrafo anterior poderia

ser sobre a Covid-19, o seu virus e o modo como este se manifesta.

A forma como as “fake news" proliferam tem alguma similitude com
a forma como os virus se propagam. Elas usam as pessoas e as
suas crengas para se disseminarem e a proximidade destas pessoas
em grupos de amigos e em relagdes de proximidade ou partilha de
interesses faz com que mais rapidamente se possam propagar pois
esse grupo partilhard uma base comum de crengas. Se algumas
destas pessoas fizerem a mesma partilha repetidamente, atingirao

muitas outras pessoas muito rapidamente.

Para além disso, o efeito de repeticdo, aumenta a percepgédo que as
pessoas tém sobre a veracidade desta “desinformagao” partilhada,
desde que exista algum fundo de verdade. Por exemplo, no
Facebook, quanto mais veem no seu “feed” uma informagao, mais
acreditam nela. O mesmo para um boato: quanto mais ouvimos a
repeticdo de um boato, por diferentes fontes, mais acreditamos nele.
O contexto, a cultura e as pessoas e os seus comportamentos sao

assim determinantes para as “fake news” vingarem.

A semelhanga de certos virus, em que todos podemos ser
contagiados mas a forma como eles se manifestam em nés pode nao
ser exactamente igual, sendo que algumas das nossas caracteristicas
podem ser fragilidades que permitam ao virus ter mais sucesso,

também com as “fake news"” isto pode acontecer.

Nao existem tipos de pessoas que acreditam em falsos factos ou
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teorias da conspiragéo e outras que n&o acreditam. Todos podemos
mais cedo ou mais tarde acreditarmos nelas e replica-las. Todavia,
certos tragos de personalidade tipicamente descritos como mais
parandides, parecem tornar mais provavel que alguém acredite em
“fake news”. Também as pessoas que sentem ter pouco controlo

sobre a sua vida estdo mais sujeitas ao contagio.

Estas “noticias” aproveitam-se das nossas caracteristicas, da forma
como tomamos decisdes (como os virus replicam o seu material
genético usando as nossas células) e dos enviesamentos a que todos
estamos sujeitos, mesmo até sendo especialistas. Vejamos, o nosso
“feed” de noticias, ele estd enviesado & partida com partilhas de
pessoas da nossa rede. Estas partilhas ndo sao uma amostra vélida
da realidade e para além disso o que nos é mostrado é de acordo
com os comportamentos que temos online e que sdo recolhidos

pelas redes sociais e pelos motores de busca.

Acresce e agrava este efeito, a quantidade de informagé&o que circula
no “feed” ou a nossa volta, que é um desafio as limitagdes de ateng&do
que temos enquanto seres humanos e que nos obriga precisamente
a usar alguns processos menos racionais, mas mais rapidos, embora
por isso mesmo mais sujeitos a certos enviesamentos, aproveitados

para a propagacdo de “fake news”.

Os processos, a comunicagao e o perfil das pessoas, sao variaveis a
ter em conta na forma como reduzimos o risco de contagio por “fake

news” no dmbito da tomada de decisdo numa organizagao.

Parar esta epidemia de “fake news"” depende do nosso comportamento
(neste caso ndo passa por lavar as maos). Alguns autores referem-se
ao desenvolvimento da metaliteracia como prevengao para as “fake
news”. Ou seja, devemos questionar a validade das informagoes
de qualquer fonte informativa, ndo privilegiando uma sobre outra,
particularmente quando exista alguma preferéncia mais pessoal.

Para além disto, é importante percebermos o que estamos a
sentir quando lemos uma qualquer noticia, porque quando o que
sentimos é de aproximagao ao que lemos e quando o que lemos é
de acordo com as nossas crengas, tendemos a aprofundar menos a
informagao, a nos questionarmos menos sobre ela e a aceitarmos

mais automaticamente como verdadeira.

Outros investigadores propdem algo como uma vacina, uma

inoculacdo, o mais precoce possivel, que nos permita integrar os



mecanismos de criagao e replicagdo das “fake news" e através disso
estarmos mais protegidos perante o risco de contagio. Na auséncia
de uns e de outros, e em tempos ainda de muita incerteza e com
cada vez mais fluxos rapidos de informagao, ndo partilhar o que ndo
tenha uma fonte segura é valido como comportamento preventivo

seja como for.

Desejo um dia 1 de Abril de reflexdo sobre como podemos usar
a Psicologia, como aqui descrevi, para o combate a esta epidemia,

também nas nossas organizagdes.
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A ECONOMIA E AS EMPRESAS DEPOIS

DA COVID-19

Recuperar desta crise econémica em que entramos exige prevenir
e ajudar as pessoas a recuperarem e a desenvolverem as suas
competéncias para um futuro de desenvolvimento econémico com

coesao social.

Temos que mostrar que aprendemos com as crises recentes,
econémica de 2008 (com taxa de crescimento do PIB de -4%)
e a catastrofe dos incéndios de 2017. Em ambas, para além dos
custos directos com insolvéncias, destrui¢do de patrimoénio natural
ou edificado ou perdas financeiras generalizadas, estas crises
resultaram em perdas de grande dimensao decorrentes da disrupgao
de muitas vidas, com as perturbagées fisicas e psicologicas que
daqui decorreram.

Se o ministro das Finangas, Mario Centeno, tiver razado (como os
Ultimos dados pareciam confirmar) e o pais estiver melhor e mais
preparado para lidar com esta crise da covid-19 como nunca esteve
em qualquer outra, entdo a resposta de Portugal incluira finalmente
o reforgo dos servigos publicos de psicologia do SNS, com destaque
para os Cuidados de Saude Primarios, bem

como uma estratégia e agenda concertada, transversal e
transministerial de prevencdo e de desenvolvimento das pessoas,
enquadrada nas recomendagdes internacionais e na evidéncia
cientifica. Isto também é vélido para o sector privado, onde as
empresas talvez possam agora perceber melhor que o papel do
psicologo do trabalho e das organizagdes nao pode ser substituido
pelo de coachs n&o psicélogos e afins.

Nunca se falou tanto de comportamentos como agora, mas eles
sempre estiveram aqui e os psicologos sempre foram profissionais
especializados em comportamento, disponiveis ndo s6 em tempo
de crise, mas também em tempos de recuperagdo e crescimento,
trabalhando para a prevengao das crises e para estarmos mais
preparados para lhes resistir. Lembram-se agora todos daimportancia
da prevencdo de riscos psicossociais, nomeadamente do stress e
burnout? E est4 mais claro que sensibilizar ndo chega para mudar
comportamentos? A recuperag&do econémica do pais sera tanto mais
rapida quanto ajudarmos os muitos milhares de portugueses com
intervengado psicoldgica disponivel e acessivel. Ndo, ndo é s6 para
quem tenha desenvolvido uma perturbagdo mental, & para quem
possa, de forma expectavel, ter maior dificuldade em ultrapassar os
obstaculos acrescidos que estas situagdes colocam, com redugédo
de salérios, desemprego, perda de patriménio, divorcios, adaptagao
a novas formas de trabalho e tarefas, conciliagdo das mesmas com

gestdo de dependentes (quer sejam mais novos ou mais velhos),
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a novos modelos de negbcio, a equipas mais pequenas e as suas
entradas e saidas, entre outros.

Adaptar-se é mudar comportamentos. E, também, garantir recursos
(e resiliéncia) para lidar mais eficaz e funcionalmente com maior
ansiedade e stress e com novas tarefas de diferente complexidade,
prevenindo situagdes de depressédo ou burnout.

Isto envolve mudanca de atitude e comportamentos. E para
prevenir, de modo a que a resposta ndo venha apenas sob a forma
de medicagéo e depois de muito sofrimento (algum dele evitavel) e
de muitas perdas de produtividade e desempenho. Depois de vidas
interrompidas, algumas para ndo serem retomadas, ou no trabalho

ou de todo.

Estudos realizados apds a crise de 2008, na Grécia, Irlanda e outros
paises, parecem apontar para um aumento de 0,79% de suicidios
para cada 1% de aumento no desemprego, resultados estes em linha
com outros estudos que apontam para um risco de suicidio duas a
trés vezes maior entre desempregados. Este pode ser o final mais
grave de muitas estérias, mas acresce a muitas outras situacdes
parciais, total, temporéria ou permanentemente incapacitantes, de

perturbagdo mental ou comportamental.

Recuperar desta crise econémica em que entramos exige prevenir
e ajudar as pessoas a recuperarem e a desenvolverem as suas
competéncias para o futuro de desenvolvimento econémico com
coesao social, mas isso ndo é para fazer de conta, é de acordo com
a evidéncia cientifica. Recuperar desta crise pandémica exige que
um pais de parcos recursos econémicos ndo desperdice, devido a
ndo prevenir stress, burnout e outras perturbagdes psicologicas,
nos locais de trabalho, nas empresas, milhares de milhées de euros
por ano — sublinho, milhares de milhdes de euros por ano. Exige
sim avaliar os riscos comportamentais e optimizar o desempenho
nas organizagoes. Sabia? Este ndo € o momento para continuar a

desperdigar recursos.
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E-HEALTH E A PREVENCAO EM SAUDE

“As mais recentes actualizagdes tecnologicas propiciam um contexto
positivo e de muitas oportunidades para potenciar alteragdes

comportamentais com impacto na satde”

Nos préximos dias 4, 5 e 6 de Abril, realiza-se o Portugal eHealth
Summit, um evento que se centra no processo de transformagéo
digital da salde que estd em curso um pouco por todo o Mundo.
Ainda no mandato do Governo anterior, foi assinado entre este e
a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) um protocolo que previa a
criagao e desenvolvimento de um Plano nacional de e-health.

O Relatério da OMS de 2013 indica que quase 10% da populagao
adulta mundial tem diabetes. Na Europa 12,5% das criangas tém
excesso de peso, 3.3 milhdes de pessoas morrem anualmente
devido ao consumo excessivo de &lcool e 1.25 milhdes em acidentes

rodoviarios.

A promogao de préaticas saudaveis durante a infancia e adolescéncia
e arealizagdo de acgdes concretas para melhor proteger os jovens de
varios riscos de saude é fundamental para satde dos paises e para a
sua coesdo social. A urgente politica de satde preventiva, defendida
pela OMS, tem como elemento nuclear a mudanga comportamental
e, como tal, a prevengdo das “doencas do comportamento”.
Paralelamente a OMS recomenda a promogao do desenvolvimento
de competéncias de tomada de decisdo, auto-estima e resisténcia
a pressao dos pares como promotoras de saude mental entre os
adolescentes e a promogao do auto-cuidado através da utilizagao de

tecnologias electrénicas e moveis da satde.

Nao é facil lidar com estes diferentes problemas, agravados pela
necessidade de se intervir com grandes populagdes. A prevengéo é
essencial, assente em acgdes concretas, no terreno, com avaliagdo
da sua eficacia. Em Portugal, é necessério assumir uma Agenda
Nacional para a Prevengao, que contrarie a légica de curto prazo
dos ciclos politicos. Para concretizar esta estratégia no terreno
em termos de concepgdo, planeamento, execugdo e avaliagdo
é necessério o envolvimento de equipas multidisciplinares com
particular enfoque nos profissionais com conhecimentos na éarea das
ciéncias psicologicas, tendo em conta a necessidade de compreender
os fundamentos, instrumentos e acgdes de comprovada eficacia, em
diferentes modelos, que permitam as mudangas comportamentais

necessarias.

A mudanga de comportamentos enquanto estratégia preventiva conta
com novos aliados, bem como as suas areas conexas relacionadas

com a monitorizagdo para a tomada de decisdo. As mais recentes
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actualizagdes tecnolégicas propiciam um contexto positivo e de
muitas oportunidades para potenciar alteragdes comportamentais
com impacto na satde. Noutras patologias é essencial que o doente
monitorize e siga terapéuticas rigorosamente como parte critica do

sucesso clinico.

O futuro da salde também passa por aqui. E os psicologos e
psicologas, independentemente dos contextos e areas de formagao,
devem ser chamados e estar disponiveis para dar contributos para
a concepgdo e desenvolvimento dos sistemas informaticos que
pretendam contribuir para a mudanga do comportamento, no dmbito

deste processo de transformagao digital da satde.
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A DEPRESSAO PREVINE-SE?!

A Organizagdo Mundial de Saude estima que, em todo o mundo,
mais de 300 milhdes de pessoas sejam afectadas pela depresséo,

que se tornou a principal causa de incapacidade a nivel mundial

A Organizacdo Mundial de Saude estima que, em todo o mundo,
mais de 300 milhdes de pessoas sejam afectadas pela depresséo,
que se tornou a principal causa de incapacidade a nivel mundial.
Prevé-se que a depressao seja a segunda maior causa de encargos
com doenga em 2030, sendo j& hoje a principal causa para as
mortes por suicidio.

De acordo com o Programa Nacional de Saude Mental em Portugal,
em 2010, a depressao correspondia a 7,9% do total das doengas
mentais sendo que, segundo alguns estudos, tem uma prevaléncia
ao longo da vida de cerca de 17% e tudo indica que nos Ultimos
anos, também por influéncia da crise econémica e financeira, a
prevaléncia e o impacto da doenga tenha aumentado junto da
populagao portuguesa e, em particular, dos grupos mais vulneraveis.

A depressao é hoje ja o terceiro problema de salde mais frequente
nas consultas dos Cuidados de Saude Primérios, correspondendo
a 7,6% do total dos doentes atendidos. Portugal é também um
dos paises onde a depressdo assume maior gravidade e em que o
intervalo de tempo entre o aparecimento dos sintomas e o inicio do
tratamento é mais elevado: apenas 37% das pessoas com depressao
major teve uma consulta médica no primeiro ano da doenca.

A depresséo esta associada a niveis de sofrimento significativo, a
diferentes graus de incapacidade e, também, a utilizagao excessiva
dos servigos de saude. Em termos gerais, a depressdo é mais
debilitante do que a maior parte das doencas fisicas. Para além
disso, a depressao constitui um factor de risco para todas as grandes
causas de morte relacionadas com doengas fisicas: no geral, esta
associada a um aumento da mortalidade em 50%. A depressao

representa encargos individuais, sociais e econdémicos enormes.

Mas... a depressao pode muitas vezes ser prevenida. E o custo-
efectividade das intervengdes psicologicas baseadas em evidéncias
no seu tratamento e a sua contribuicdo para a redugdo do encargo
com a doenga, permitem concluir que as intervengdes psicoldgicas
tém potencial para reduzir o encargo com a depressao entre 10%
a 30%, evitando entre 7 a 14 milhdes (de 65 milhdes) de DALYs
(Disability-adjusted life year). Mesmo em regides pobres e com
poucos recursos, cada DALY evitado através de tratamentos
psicologicos eficazes nos Cuidados de Saude Primérios custa

menos de que um ano médio de salério per capita.
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Estes e outros dados foram agora amplamente divulgados
junto da opinido publica através da comunicagdo social, numa
iniciativa da Ordem dos Psicologos. Neste sentido, tendo em
conta as repercussdes fisicas, psicologicas, sociais, laborais e,
consequentemente, os custos econémicos e de sofrimento para o
proprio, para a familia e para a comunidade, é hoje apresentada na
Assembleia da Republica uma proposta para um Programa Nacional
de Preveng&o da Depressao. Este é um forte e importante contributo

da Psicologia e das/os Psicologas/os para o pais. Vamos agir!
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PIOR OU MELHOR VELHICE!

O Governo portugués refere na apresentagdo da discussdo da
proposta de Estratégia para o Envelhecimento Activo e Saudavel, que
Portugal é um dos paises, do espago europeu, onde o processo de

envelhecimento demografico tem sido mais rapido e mais acentuado

O Governo portugués refere na apresentagdo da discussdo da
proposta de Estratégia para o Envelhecimento Activo e Saudéavel,
que Portugal é um dos paises, do espago europeu, onde o processo
de envelhecimento demografico tem sido mais rapido e mais
acentuado. Em 2015, os/as portugueses/as com 65 ou mais anos
residentes em Portugal eram ja mais de 20% da populagéo. Esta
realidade em conjunto com a diminui¢do da natalidade sentida nos
Ultimos anos reforgou a importancia do envelhecimento tornando-o
visivel nas Grandes Opgoes do Plano.

A populacéo activa da UE-27 tendera a crescer cerca de 16% no
grupo etario dos 55-64 anos entre 2010 e 2030, enquanto outros
grupos etarios apresentam uma tendéncia decrescente (por exemplo
5,5% o grupo de 40-54 anos ou 15% no grupo de 25-39 anos de
idade).

As politicas e medidas a adoptar deverdo ter em conta quem
envelhece mas também as implicagdes socio-econdémicas deste
envelhecimento mais ou menos activo ou mais ou menos saudavel.
E sabemos que envelhecemos como vivemos. Com mais ou menos
salde e actividade decorrente dos nossos comportamentos e
habitos ao longo da nossa vida. Nao menos importante é pensarmos
nos cuidadores e de que forma poderemos criar condigdes para
melhores cuidados, seja ao nivel familiar sempre que possivel, seja
na comunidade e nas organizagdes que tantas vezes asseguram o0s

Ultimos dias com algum conforto e apoio.

Considero que muito tem sido feito nos ultimos 30 anos para fazer
face a mutagdes muito rapidas na organizagao social, particularmente
na célula familiar, permitindo criar respostas de apoio. Todavia,
sabemos que s&o manifestamente insuficientes e necessitam
por vezes de mais ou melhores recursos, das melhores praticas
disponiveis e de acesso ao que de melhor se faz e sabe fazer, com

fundamentagao cientifica, relacionada com o envelhecimento.

A promogdo de um estilo de vida activo, saudavel, em que haja
envolvimento social com a comunidade e que permita manter e
melhorar a qualidade de vida e autonomia, intervindo nos problemas
que a soliddo, o isolamento, a deméncia e a depressdo causam aos

idosos, assim como desenhar e implementar de sistemas de gestédo

e monitorizagdo da salde que permitam promover competéncias,
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prevenir e tratar a dor e a doencga, sdo medidas essenciais para a
sustentabilidade da nossa sociedade neste periodo de maior invernia
demogréfica.

A custo-efectividade da intervengao psicoldgica junto do processo de
envelhecimento, em adultos e idosos, no combate ao declinio fisico e
intelectual, a solid&o, ao isolamento e a marginalizagdo social, assim
como na promogado da independéncia, autonomia, participagdo na
vida social e adaptagdo a este processo devem merecer particular

atengado dos decisores politicos.

Entre os vérios profissionais que podem dar novas, eficientes
e eficazes respostas e ter abordagens preventivas perante esta
realidade, estdo os/as psicologos/as, entre os quais quase duas
centenas ja especialistas em psicogerontologia, nUmero que a curto
prazo devera triplicar.

Escreveu Florbela Espanca...
“Pior Velhice

Sou velha e triste. Nunca o alvorecer
Dum riso s3o andou na minha boca!
Gritando que me acudam, em voz rouca,

Eu, ndufraga da Vida, ando a morrer!

E dizem que sou nova ... A mocidade
Estaréa s6, entdo, na nossa idade,

Ou estd em nés e em nosso peito mora?!

Tenho a pior velhice, a que é mais triste,
Agquela onde nem sequer existe

Lembranca de ter sido nova ... outrora ... *

... ou melhor velhice!
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APOSTAR NA PREVENCAO

A prevengao é desde ha muito uma palavra va. A sustentabilidade do
nosso modo de vida, do nosso sistema educativo, do nosso sistema
de segurancga social ou dos cuidados de salde a que acedemos,
depende de uma aposta e de um investimento forte na prevengao.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), s&o hoje cerca
de 450 milhdes as pessoas que sofrem de transtornos mentais e
comportamentais em todo o mundo. Uma em cada quatro pessoas
desenvolverd um ou mais destes distUrbios ao longo da vida. As
perturbacdes mentais representam nao apenas um imenso fardo
psicolégico, social e econémico para a sociedade, mas também s&o
uma causa determinante de um nUmero significativo de doencas

“fisicas”.

A revista The Economist refere na sua edicao de 29 de Abril de 2017
que sdo necesséarias mudangas na forma como os sistemas de satde
lidam com as doengas mais prevalentes e graves e que os cuidados
prestados as doengas crénicas tém de sair cada vez mais dos
hospitais - o0 que significard mais recursos financeiros disponiveis
para areas como “apoio social’. Nesta edi¢do é ainda defendido
que o paradigma de financiamento e dos incentivos financeiros aos
hospitais tem de ser alterado, porque hoje é maioritariamente dado
por (cada) acto praticado junto dos utentes (e, muitas vezes, na
doenga), ao invés de financiarem a tentativa de preven¢éo da doenga
ou melhoraria da qualidade de vida dos utentes e literacia em salde.
Numrecente Relatorio, a EFPA (European Federation of Psychologists’
Associations) refere que a diferenca entre os problemas e as
politicas efectivas implementadas parece tdo grande hoje quanto
h& dez anos. A EFPA sugere ainda que a OMS (e os governos)
pode aprender com o Banco Mundial, que criou uma Iniciativa Global
(“INsights”) para incorporar conceitos comportamentais e sociais da

economia, psicologia e areas relacionadas.

Hoje sabemos muito mais sobre factores de risco em satde mental
e estes incluem condigdes sociais, culturais, fisicas e econémicas,
tais como ter ou n3o ter um emprego e quais as condi¢cdes e

caracteristicas do mesmo.

A Agenda de Desenvolvimento Sustentavel da ONU que aponta ao
fim de todas as formas de violéncia contra as criangas até 2030,
estabelecendo metas especificas a serem cumpridas por governos
de todo o mundo, é um importante exemplo de iniciativas que
relevam a importancia da prevencao, tendo em conta que a violéncia
contra as criangas tem consequéncias negativas na satde mental

e fisica quando adolescentes e adultos. A ciéncia psicolégica deve

desempenhar um papel central na identificagdo e prevengdo desses
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casos dentro das comunidades, a fim de reduzir a incidéncia e a
prevaléncia, bem como contribuindo para a prevengao de efeitos
a longo-prazo, conduzindo assim a uma melhor qualidade de vida
e bem-estar nos futuros adultos, indispenséavel a preservacdo do

nosso modo de vida e a sustentabilidade dos nossos sistemas.

Em 2016, a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) entregou
ao Ministério da Saude um contributo dos Psicélogos para o
desenvolvimento e a sustentabilidade do Servigo Nacional de Satde
(SNS). Neste contributo, defendemos a mudanga de paradigma na
salde, apostando nos resultados das intervengdes e na prevengao,
em vez de colocarmos a grande maioria dos nossos recursos na
remediagdo. Ja este ano, propusemos ao Primeiro-Ministro, Anténio
Costa, que abragasse uma Agenda para a prevencgao, desenvolvimento
das pessoas e coesdo social que defenda e promova um modelo

desenvolvimento econdémico sustentavel.
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DO MESMO.
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DEFICE EXCESSIVO DE...

Muito se tem escrito, falado e discutido sobre a saida de Portugal
do procedimento por défice excessivo. O Vice-presidente da
Comissao Europeia, em declaragdes esta semana, afirmou que é
“crucial que Portugal continue empenhado num ambicioso plano
de reformas estruturais que deve incluir, entre outros, continuar
no caminho das politicas orgamentais responséveis e garantir uma
despesa publica mais eficiente; fazer face ao aumento dos custos
dos sistemas de saude e pensdes”. Para além destas éareas, referiu
ainda a necessidade de continuar a reforcar o sistema financeiro e
as medidas de apoio a procura de emprego.

A literacia em salde, tao importante para os cidadaos, aplicada aos
governantes significa a necessidade do Ministério das Finangas e
da Secretaria de Estado do Orgcamento conhecerem e utilizarem
instrumentos e acgdes que vao para além dos modelos econémicos
ou da contabilidade do Estado e/ou que podem estar presentes na
sua base. As questdes que envolvem o comportamento e como
se comportam as pessoas, sendo fundamentais para a sua salde,
ndo sdo menos importantes para a economia e para “satde” dos
sistemas - financeiro, de seguranca social, de salde, de educagao....
Ha demasiado tempo que meras 55 contratagdes de Psicologas/os,
que visam minimamente cumprir o definido em programa de governo
e amplamente anunciado pelo Ministério da Salde (a existéncia
de pelo menos 1, repito 1! Psicéloga/o em cada Agrupamento de
Centros de Saude) estdo pendentes de validag&do pela Secretaria de
Estado do Orgamento. Mesmo apds apresentagdo de estudos que
demonstram o custo-efectividade das intervengdes psicologicas e
logo que a sua contratagdo significard poupancgas significativas em
diferentes rubricas do Orcamento de Estado.

A leitura desta situag&o permitird uma anélise que aponta para que
para o Ministério das Finangas é claro e inequivoco que precisamos
de mais Médicas/os e Enfermeiras/os, mas Psicologas/os...

Aqui enquanto escrevo imagino qual poderd ser a reacgdo do
“Ministério”... Para qué mais este custo? O que fazem estas/es
senhoras/es para que os contratemos? Mesmo que ndo sejam uns
milhares, mas 55!! Pois estes Psicélogos e Psicélogas sdo essenciais
para termos mais respostas preventivas. S&o essenciais para reduzir
a quantidade e os tempos de internamento. Sdo essenciais para
maior e melhor ades&o as terapéuticas e a medicagdo em particular,
combatendo riscos e custos da automedicac&o, utilizagao incorrecta
ou da ndo conclusdo dos tratamentos. Sdo essenciais para evitar

0 consumo excessivo de psicofdrmacos. E sdo muitos mais os

exemplos que poderei dar a que se somam 0 quio essenciais sdo
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na prevengao do sofrimento das pessoas (e das suas familias) e na
promogao do bem-estar.

O Ministério das Finangas certamente fara o esforco de procurar (e
aceitar) mais informagao nesta area e assim perceber as vantagens
para Portugal e para o seu SNS de ter mais destes profissionais
nos seus quadros, reduzindo despesa desnecessaria em salde e
garantindo mais recursos para os investimentos necessarios e maior
sustentabilidade e eficacia no sistema. Estas medidas que referi
também devem fazer parte das reformas estruturais acima pedidas

pelo Vice-presidente da Comissao Europeia.

E muito importante e urgente aproveitar esta oportunidade,
enquanto crescemos e estamos num ciclo positivo, para tomar
agora, no momento certo, as decisdes que serdo preventivas e
de estimulo a uma boa resiliéncia do pais em cenério ou risco de
crise, contribuindo assim para evitar algumas das situagées mais
dramaticas que os portugueses e as portuguesas tiveram que viver
nestes Ultimos anos. Evitemos um défice excessivo de ... Prevencé&o.
Evitemos um défice excessivo de... Psicologas/os.
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UMA OPORTUNIDADE... PELAS PESSOAS!

O pais necessita de aproveitar o crescimento e a melhoria de
alguns indicadores econémicos, para contrariando o mais facil,
acelerar rumo a um futuro mais sustentavel e com maior valor
acrescentado para os cidaddos e cidadas. Uma das éareas onde
devemos investir desde j& é na inovagdo nas medidas de apoio a
procura de emprego. Um plano que valorize transversalmente o
desenvolvimento das ditas soft skills (combinagdo de competéncias
interpessoais, sociais, de comunicagao, atitudes, inteligéncia social
e emocional), como forma de melhorar a empregabilidade individual
e a competitividade seria verdadeiramente uma pedrada no charco
e um bom aproveitamento de recursos para preparar o futuro com
pessoas mais aptas para lidar com a mudanga, para o trabalho em
equipa, com foco na resolugéo de problemas e comunicagao eficaz.
Tudo competéncias muito procuradas hoje pelo mercado de trabalho
e apontadas para necessidades futuras. E o que fazem as politicas
de emprego e os servigos de emprego para valorizarem os seus
utentes, desenvolvendo as competéncias destes para que melhorem
as suas possibilidade de ajustamento ao que as organizagdes
procuram? Muito pouco! Portugal tem aqui uma oportunidade. E

porqué? Ja l& vamos.

Mas na mesma logica de valorizagéo e promogao das soft skills (e
de dimensdes que rodeiam os aspectos centrais do negdcio mas
muito contribuem para o seu sucesso), se Portugal deve investir
ao nivel da dinamizagdo da procura de emprego, mais deverdo as
organizagdes investir na gestao estratégica de recursos humanos.
Os/as profissionais de RH serdo cada vez mais chamados a
colaborar e definir estratégias de gestdo de talentos e retencéo de
colaboradores, apostando cada vez mais numa marca distintiva do/a
colaborador/a desta ou daquela organizagdo. Num Mundo onde cada
vez h& menos distingdo entre vida profissional e vida pessoal os
RH precisam ser o agregador das necessidades organizacionais
e objetivos de desenvolvimento dos/as colaboradores/as e o seu
equilibrio enquanto pessoas. Locais de trabalho saudéveis nao
s&o um slogan sdo um imperativo para a retengdo de talentos,
maior competitividade e desenvolvimento organizacional e dos
negécios. A personalizagdo e o destaque da individualidade de cada
colaborador/a naquilo que acrescenta a organizag&o, a gestdo das
diferengas e dos perfis variados e o apoio ao desenvolvimento do
potencial de cada um/a como forma de “recrutamento interno”,
eventualmente ja alinhados com a cultura da organizagdo sao outra
funcao diferenciadora importante dos RH - olharem para cada
um/a dos/as colaboradores/as como ele/ela é!. Colaboradores que
atribuam significado ao seu trabalho pela pertenga e vinculagéo,

alinhamento com valores e cultura e que se sintam vistos como
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sdo, e por isso valorizados, serdo mais produtivos. Os RH podem e
devem ser promotores de oportunidades para o desenvolvimento de
competéncias que melhorem a qualidade de vida e o bem estar dos/
as colaboradores/as. A humanizago do local de trabalho €, portanto,

um desafio.

Por tudo isto e para tudo isto os/as Psicologos/as sdo indispensaveis
e recursos disponiveis no mercado de trabalho portugués para ajudar
as organizagbes e os/as trabalhadores/as & mudanga e a adaptag&o,
fora ou dentro do quadro dos RH de hoje e do futuro préximo; dentro
das organizag@es ou no apoio & procura de emprego. E por isto que
Portugal tem aqui uma oportunidade!

ad

NUM MUNDO ONDE CADA VEZ
HA MENOS DISTINCAO ENTRE
VIDA PROFISSIONAL E VIDA
PESSOAL OS RH PRECISAM
SER O AGREGADOR

DAS NECESSIDADES
ORGANIZACIONAIS E
OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO DOS/AS
COLABORADORES/AS E O SEU
FQUILIBRIO ENQUANTO
PESSOAS.
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O DIA SEGUINTE

No rescaldo dos incéndios ficam muitas feridas abertas. Ao rasto de
destruigao, de floresta, casas, pertences, animais e pessoas somam-
se os problemas psicologicos decorrentes desta tragédia.

Nesta catastrofe, o socorro psicologico, essencial desde as
primeiras horas, esteve disponivel e prestado por profissionais muito
qualificados e experientes. Infelizmente, para além dos primeiros
socorros psicolégicos, é necesséario garantir a continuidade da
intervengdo em crise e catastrofe e 0 acompanhamento subsequente
a muitas das vitimas que continuaram e continuardo a necessitar
de apoio. Apos a saida das equipas de emergéncia urge garantir

recursos para as fases seguintes de intervengao — o pos-crise.

Numa regido onde os recursos disponiveis sdo muito escassos
e claramente insuficientes para as necessidades regulares, o
senhor Primeiro Ministro e o Sr. Ministro da Salde j& garantiram
publicamente que nao faltard o necessario apoio psicolégico para
esta situagéo excepcional, em continuidade, de forma estruturada e
para os proximos anos. E importante relembrar que, para que isto
passe das palavras, é necessario dotar o Servigo Nacional de Saude
do minimo de recursos humanos, nomeadamente Psicologos/as, o
que hoje n&o se verifica.

Se o Estado Portugués nao conseguir alocar recursos financeiros
para a contratagdo de 55 (ndo 500 ou 1000, 55!) psicélogos/as para
os cuidados saude priméarios em 2017, conforme repetidamente
j& prometido, ainda mais ap6és um acontecimento tragico desta

dimens&o, quando conseguira?

Mas voltemos a quem esteve e estd no terreno. Antes de mais,
é importante e essencial que todos aqueles que, em cenarios
de catastrofe, apoiam as populagdes seja de que forma for,
salvaguardando o autocuidado, se centrem nas necessidades das

vitimas e da populagéo em geral.

A ajuda psicolégica necessita de estar articulada, coordenada e
supervisionada de modo a garantir a seguranga, continuidade da
eficacia das intervengdes. A abnegagdo e esforgo ndo substituem
a formag&o e as boas préaticas na interveng&o psicolégica, pelo que
o voluntarismo deve ser evitado tanto quanto neste momento a
intervengdo, em grande parte das situagdes, vai ser longa e, para
eficaz, deve ser continuada e suportada pela criagdo de lagos
e relagdes, o que necessariamente ndo se coaduna com uma

intervengdo casuistica e ndo continuada.

A comunicagdo social tem um duplo papel muito importante no
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que concerne a saude psicolégica nestas situagdes: informar,
sensibilizar e disseminar orientagdes praticas para as populagdes
sobre sinais de alerta e acgdes preventivas que podem ser levadas
a cabo pelos proprios cidadaos, a titulo exemplo; evitar imagens que
possam mais intensamente reavivar as experiéncias que as vitimas
directas e indirectas vivenciaram e que podem levar a revitimizagao

ou retraumatizagao.

Nés Ordem dos Psicologos, no dambito da nossa missdo publica,
continuaremos a acompanhar activamente o nivel de acesso,
pelos cidad3os, aos servigos prestados por psicologos/as, estando
disponiveis de forma responséavel e constructiva para encontrar as
melhores solugdes. Assim foi também agora. Langamos em conjunto
com aDirecgdo-geral da Satde um Guia “Como lidar com um desastre
natural” e entregdmos ao Ministério da Salide uma proposta para
garantir o apoio psicolégico continuado as populagdes nas diferentes
fases, mantendo-nos a acompanhar de forma participativa as acgoes

do executivo nesta matéria.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastondrio da OPP
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7 PERGUNTAS PARA O ORCAMENTO

ESTADO 2018

Fazendo desde j& mea culpa pela adesdo a moda dos titulos com
nimeros ao jeito de receitas para o sucesso, proponho que os/as
cidad3os/cidad3s, psicologos/as ou que usufruem e/ou pretendem
usufruir de servigos de psicologia se questionem e reflictam se e
em que medida, o orgamento de estado de 2018 vira dar resposta as

seguintes questoes:

1. Tendo em conta que é consensual a necessidade tomar medidas
que garantam a sustentabilidade do SNS, que planos e acgdes
concretas o governo propde iniciar para a prevengdo em salde,
nomeadamente nas doencas crénicas (diabetes, obesidade, ...)
e em saude mental (ansiedade, depressédo, ...), enquanto grandes
consumidores de recursos do SNS?

2. Na sequéncia da questdo anterior, € uma vez que 0 compromisso
de admissdes de psicélogos no SNS em 2017 ja dificilmente sera
cumprido (foi de O até ao momento), ird o governo emendar este
erro de prioridades, e ndo sé contratar os 55 prometidos (promessa
repetida ao longo de todo o0 ano) para os cuidados de satde primarios
mas também reforgar esse nimero, respeitando o compromisso de

reforco gradual ao longo da legislatura?

3. Sendo este Governo suportado no parlamento por vérios partidos,
ha nas suas propostas de negociagdo do or¢camento a condigcdo que
todos dizem concordar de apostar na contratagdo e de uma vez por
todas iniciar esse pequeno esforgo?

4. Na educagédo, de que forma o or¢gamento do estado aponta ao fim
do “desperdigio” de recursos e do sacrificio pessoal e profissional,
deixando as habilidades legais ou conceptuais e abrindo caminho a
colocagio efectiva de Psicélogas/os nos Agrupamentos de Escolas
e Escolas n&o agrupadas?

5. Uma vez que todos grupos parlamentares j& declararam ver com
bom os olhos a criagdo da figura legal da/o psicologa/o do trabalho,
vdo avangar com a mesma, sendo esta uma pega importante numa
politica de prevencao, desenvolvimento das pessoas e melhoria da
competitividade das organizagdes publicas, privadas ou sociais e
cooperativas?

6. Um pais pequeno que se tem distinguido nos ultimos 40 anos pela
sua dimensao de compromisso com os direitos humanos nao pode
desconsiderar e esquecer-se dos que cumprindo com penas que
séo devidas a sociedade e vivendo num estabelecimento prisional,
a bem da sociedade e dos proprios, devem ser ajudados na sua

reinser¢do social e transicdo. Este trabalho faz-se essencialmente
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no proprio estabelecimento prisional e com a/o reclusa/o, sendo
para isso s3o0 necessarias/os psicologos/as, o que o estado ja
reconhece, mas como uma necessidade temportaria ja que, na sua
maioria, intervém “a tarefa” e contratados por empresas para tal
vocacionadas. As/os Psicélogas também nestes contextos sdo uma
necessidade permanente ndo podendo continuar a ser contratados
como tarefeiros, em nimero e condi¢des de trabalho insuficientes
ao cumprimento da sua missao e do legalmente estabelcido e sem
direito ao desenvolvimento profissional condigno. A reincidéncia
custa social, pessoal e financeiramente. Que novidades trard o
orcamento do estado sobre isto?

7. O envelhecimento da sociedade portuguesa é uma realidade
crescente. O envelhecimento activo e saudavel é uma necessidade
civilizacional, independente dos niveis de natalidade no pais,
mas particularmente urgente devido aos mesmos. A aposta
preventiva no desenvolvimento de hébitos de vida saudéavel e
concomitantemente na estimulaco cognitiva das/os mais idosas/
0s é um trabalho essencial para a melhoria da qualidade de vida e
para a sustentabilidade dos apoios sociais ao mais séniores. Que
medidas sociais, nomeadamente na prioridade ao financiamento de
projectos preventivos nas areas acima referidas estdo contidas no

préximo orgamento?

Em campanha um Governo promete! Quando entra em fungoes e
h& pouco tempo no exercicio promete! Mas n&o pode continuar s6 a
prometer passados 2 anos. N&o sdo necessarias remodelagdes (que
servem para o novo Governante dizer que s6 agora entrou e precisa
de tempo). E preciso assumir a responsabilidade pelas promessas
feitas. E preciso respeitar as/os eleitoras/es a bem da democracia. E
preciso cumprir com que é negociado a bem da confianca. E preciso
agir ja e passar das palavras ao actos!

Francisco Miranda Rodrigues
Bastondrio da OPP
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O PARENTE POBRE..

Todos nés podemos vir a desenvolver uma perturbagdo mental.
Quem nao tem um amigo ou um familiar que tem ou j& teve uma
doenga mental? No Dia Mundial da Satde Mental que se assinala a
10 de Outubro, tenta-se dar destaque a um conjunto de perturbagdes
mentais e de necessidades na &rea da salde mental. Esta &rea, ainda
tantas vezes “vitima” de um enorme desconhecimento e mesmo
de um forte estigma, é recorrentemente colocada a margem dos
holofotes da sociedade, ainda que isso ndo determine - talvez pelo
contrério - o fim dos problemas que directa e indirectamente nos
chegam. N&o afasta o sofrimento, nem afasta o enorme custo social

e econémico da doenca mental.

Segundo a OMS (Organizagdo Mundial de Saude) a depressao e
as perturbagées de ansiedade sdo problemas de salde mental
que impactam na nossa capacidade para trabalhar e na nossa
produtividade. A OMS estima que sejam hoje 300 milhges as
pessoas que sofrem de Depressdao e mais de 260 milhdes com
perturbagdes de ansiedade. A OMS indica ainda que a depresséo
e as perturbagdes de ansiedade custam, a economia global, cerca
de 1 trilido de délares por ano apenas em perdas de produtividade.
Em Portugal, o Relatério da Avaliagdo do Plano Nacional de Saude
Mental 2007-2016 e Propostas Prioritarias para a extensdo a 2020
traga um cenério negro no nosso pais, pontuado pelo aumento
destas perturbagdes, pelo significativo crescimento do consumo
de psicofarmacos e dos custos associados aos mesmos e refere
determinados indicadores de “sucesso” (nimero de consultas,
por exemplo) baseados num modelo ultrapassado que ignora
os resultados das intervengdes clinicas e da prevengdo (quase
inexistente) e por isso perpetua e acentua a evolugdo negativa dos

numeros e do sofrimento dos cidad&os.

Este Relatorio explana a auséncia de uma estratégia que assente
numa mudanga de paradigma para a salde mental, através da
definicao de prioridades na prevencdo e apostando nos Recursos
Humanos necessario para isso. Segundo este Relatério, a Depressédo
subiu, as perturbagdes de Ansiedade aumentaram, as consultas de
psiquiatria foram superiores a 100.000 e aumentou o nimero de
psiquiatras. Salvaguardando o dado positivo que respeita ao aumento
do numero de psiquiatras, o que nos resta de evolugao positiva e de

perspetivas até 20207 Nada de novo. Infelizmente, nada de novo.

Neste contexto, a Ordem dos Psicélogos (OPP) continua a alertar
e fazer propostas ao Governo (como a de criagdo de um Programa
Nacional de Prevengéo da Depress&o), Conselho Nacional de Satde

Mental ou ao Parlamento (nomeadamente para a discussdo do
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Orgamento do Estado, a todas as forgas politicas com representagao
parlamentar), fundamentando as mesmas no seu custo beneficio
para as populagoes. Além disso, a Ordem dos Psicélogos entregou
pela primeira vez os selos “Escola Saudavelmente”, numa iniciativa
que destaca e contribui para a promog&o de boas praticas de satde
psicolégica nas Escolas e mantém o sitio na Internet , contribuindo
para a literacia em saude psicolégica, esclarecendo os cidad&os sobre
vérias situagdes em que podem encontrar ajuda de um Psicélogo
ou Psicologa. Para além disso a Ordem estimula as organizagdes
portuguesas através do Prémio Locais de Trabalho Saudaveis, com
a terceira edi¢do a decorrer, a avaliarem e prevenirem os riscos
psicossociais dos seus colaboradores, nomeadamente o stress e o

burnout.

Também neste dia da Satde Mental, a OPP e o Ministério da Saude,
assinam um protocolo com o compromisso de desenvolverem
actividades conjuntas na &rea da prevencdo da depressdo, da
redugéo do consumo de psicofdrmacos em criangas e jovens e para

a humanizagao dos servicos de saude.

Fica este alertal Para que n3o sejam s6 os numeros e os 300
milhdes de pessoas em sofrimento em todo o mundo, os 216
milhdes de euros em psicofarmacos gastos em 2016 em Portugal e
as 100.000 consultas de psiquiatria realizadas a ter destaque neste
dia. Essencialmente, para que haja coragem politica para assumir
uma agenda nacional de prevengao e desenvolvimento das pessoas,
conforme a Ordem dos Psicélogos tem vindo a propor e que ela
contribua para que a satde mental deixe de ser um parente pobre

da saude e deixe de empobrecer o nosso pais.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastonario da OPP
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O IMPOSTO SOBRE O CONSUMO DE SAL

Hoje, os deputados Portugueses vao votar uma medida proposta
no Orgamento do Estado que dita a introdugdo de uma taxa de 80
céntimos por quilo em produtos que tenham mais do que 1 grama
de sal por cada 100 gramas de produto. O objectivo é a promogao
da mudanga dos héabitos alimentares e a adopgao de estilos de vida
mais saudaveis.

Os héabitos alimentares dos portugueses, a acessibilidade (também
das criangas e jovens) e a disponibilizagdo por parte da industria
alimentar de alimentos com alto teor de acucar e/ou sal, juntamente
com outros factores de risco como o tabagismo, o excesso de
consumo de &lcool, o sedentarismo e o excesso de peso, tém
fortemente contribuido para a carga de doenca em Portugal. Os
portugueses vivem hoje mais, mas vivem mais anos mais doentes.

A saber:

* Portugal € um dos paises da OCDE com menor nimero de anos de

vida saudavel vividos depois dos 65 anos;

e Portugal é um dos paises com maior prevaléncia de diabetes da
OCDE, doenga que custa ao Servigo Nacional de Saude (SNS) cerca
de 250 milhdes de euros anuais apenas com medicamentos;

* Portugal esta acima da média dos restantes paises da OCDE no
que diz respeito a hipertensao arterial (um terco dos portugueses
sofre com esta condigdo), ao excesso de peso e a pré e obesidade
infantil;

¢ Portugal tem como principal causa de mortalidade as doengas
cardiovasculares (todos os anos morrem cerca de 35 mil
portugueses de enfarte agudo do miocardio ou AVC) e esta doenga
é responsavel por cerca de 350 milhdes de euros por ano apenas

em medicamentos.

Conforme referi, além da enorme caréncia de investimento do
SNS e do Pais na prevengdo, na literacia nestes dominios e na
“intervengao precoce” junto destes problemas, um dos principais
factores que nos conduzem a estes indicadores prende-se com os
nossos habitos alimentares, nomeadamente a excessiva ingestao de
sal e de agUcar. Por exemplo, os dados indicam que os Portugueses
consomem, por dia, cerca de 50% mais do que a dose diaria de sal
recomendada, algo que corresponde a mais 30 toneladas de sal em
excesso todos os dias. A alimentagdo desadequada dos portugueses
é, por si, responsavel por quase 16% dos anos de vida saudavel
por nds perdidos, o que faz de “doencas evitaveis”, causadas por

comportamentos e factores de risco prevenieis, sejam hoje doengas
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com forte impacto no SNS e causadoras de enorme sofrimento para
os proprios e para as suas familias e/ou pessoas proximas.

Desta forma, reveste-se de especial importéncia e urgéncia a
regulagdo do teor de sal e de agUcar que s&o adicionados aos alimentos
que os portugueses (e as criangas portuguesas) consomem. Alis, a
Organizagao Mundial de Satde defende que estas sdo das medidas
que podem ter maior e mais efectivo impacto na redugédo da carga
de doencga e da mortalidade precoce dos cidadaos.

Em Portugal existem vérios exemplos de sucesso, um deles
particularmente recente. Depois de ao longo de vérios anos
o consumo de tabaco ter caido significativamente, ap6s a
implementagdo da “sweet tax” a venda de bebidas agucaradas
diminuiu entre 20% a 25% em apenas um ano, o que significa
que os Portugueses ingeriram cerca de menos 4.250 toneladas de
acUcar através de refrigerantes.

O aumento dos impostos, além de nos permitir em fase das
discussdes reflectir e partilhar sobre este problema, aumentando a
literacia sobre o mesmo, faz com que os cidadaos tendam a diminuir
a compra por impulso e emotiva destes alimentos e, ndo menos
importante, que a indUstria reaja e tendencialmente reduza o teor
de sal ou aglcar nos alimentos de modo a ficar abaixo do limiar do
escaldo de taxagao mais elevado, repercutindo-se isso directamente
na saude dos portugueses, por consumirem produtos mais saudaveis.
Inversamente, e ao contrario do que se poderia pensar, hd estudos
que demonstram que subsidiar ou reduzir o preco dos alimentos
saudéveis & menos eficaz na promogado de comportamentos de
consumo saudavel face aos resultados do aumento dos impostos ou
do preco dos produtos menos saudaveis. Os modelos psicolégicos
ajudam a explicar estas alteragbes comportamentais que parecendo
pouco relevantes tém um enorme impacto.

Mas o prego néo é o Unico factor que influencia a tomada de decisao.
Por isso, a resposta para as grandes epidemias de Salde Publica que
nos assolam (as tais “doengas do comportamento”) e que implicam
encargos crescentes e insustentaveis para o SNS, passa também
por medidas adicionais de promogao da adopgao de estilos de vida
saudaveis (na alimentagao, na préatica de exercicio fisico, na gestao
da relagdo vida profissional/pessoal, ...), de desenvolvimento da
literacia em Saude (por exemplo, com a sensibilizacdo e educacéo
dos consumidores para uma alimentagdo saudavel e capacitagao
para a leitura informada da publicidade e a interpretagéo dos rétulos
nos produtos alimentares) e da utilizagdo das ciéncias psicolégicas
da economia comportamental para a concepgéo de rétulos/




mensagem/imagem que promova a tomada de decisdo por opgdes

mais saudaveis.

A ciéncia e o conhecimento psicoldgico e os Psicélogos e respectivas
intervengdes  psicolégicas  constituem grandes mais-valias,
comprovadamente custo-efectivas, neste ambito. Vérias areas da
Psicologia (nomeadamente as éareas Clinica e da Saude, Educagao,
Trabalho, Social, Ambiental e Comunitaria) aportam modelos e
ferramentas Uteis para a pratica em contexto de Salde Publica,
contribuindo para trazer a compreensdo e o conhecimento sobre
os aspectos motivacionais, cognitivos e inconscientes dos habitos
e comportamentos humanos fundamentais para iniciar e manter
acgdes que previnam doengas e promovam a salde em diferentes
contextos, desde os Servigos de Salde, as Escolas ou Locais de
Trabalho.

E imperativo que a receita prevista com este novo imposto (tal
qual deveria acontecer com a relativa as bebidas agucaradas) seja
investida em programas para a promog&o da Salde e a prevengéo da
doenca e, para que isso acontega, é essencial investir em Psicélogos
e Nutricionistas, enquanto profissionais de satde que podem fazer
diferente e a diferenca nesta matéria. Mas n3o chega! E que mais
20-30% de aumento da verba destinada a prevengao (é positivo),
mas mesmo que seja efectiva (se ndo for cativada pelo Ministério
das Finangas), é um crescimento em cima do 1% de investimento
actual do SNS em prevencgao. O dobro de nada é nada ... O dobro de
muito pouco é ainda muito pouco. Implementemos a taxa, mas nédo

fiquemos por aqui!

dd

DEPQIS DE AO LONGO DE
VARIOS ANOS O CONSUMO

DE TABACO TER CAIDO
SIGNIFICATIVAMENTE, APOS

A IMPLEMENTACAO DA

“SWEET TAX" A VENDA DE
BEBIDAS ACUCARADAS

DIMINUIU ENTRE 20% A 25%

EM APENAS UM ANO, O QUE
SIGNIFICA QUE 0S PORTUGUESES
INGERIRAM CERCA DE MENOQOS
4.250 TONELADAS DE ACUCAR
ATRAVES DE REFRIGERANTES.
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UM NOVO ANO PARA A PREVENCAO E

POLITICAS PUBLICAS

O inicio de um novo ano, apés a época festiva, €, normalmente, um
momento em que se planeia, tragam objectivos e se estabelecem
novas ambigdes. E talvez o melhor momento para pensarmos
naqueles que por uma ou outra raz&o se veem em situagdes mais

dificeis e que precisam mais do apoio de toda a sociedade.

Aqueles que muitas vezes sdo mais incompreendidos, que nao
cativam amizades, de quem nos afastamos por ndo querermos sentir
o desagradavel desconforto que certas emogdes nos transmitem.
Os mais frageis, os doentes, os excluidos e transversalmente todos
aqueles que sofrem de uma perturbagdo mental ficam fora dos
nossos radares, dos nossos interesses e das nossas prioridades.
Preferimos fazer de conta que nao conhecemos, que ndo nos toca,
que nao é connosco, que sdo pessoas diferentes e que noés jamais

seriamos assim.

Talvez essa seja a razdo para a muito fraca aposta na saide mental
nos cuidados de salde. Mesmo quando os numeros indicam o
impacto, a prevaléncia e a incidéncia elevada de muitas perturbagées
mentais entre os portugueses, os recursos disponibilizados para
programas e implementagdo das politicas de salde nesta area
sdo dos mais escassos no Servico Nacional de Salde, realidade

extensivel a outras politicas publicas.

Uma populagdo particularmente vulneravel é a dos sem-abrigo.
O projecto “HOME_EU: Homelessness as unfairness”, financiado
no ambito do programa da Comissdao Europeia Horizon 2020,
pretende contribuir para novas politicas publicas baseadas na
evidéncia cientifica que resolvam as situagdes de sem-abrigo de
longa duragdo. Este projecto baseia-se num modelo de Housing
First, caracterizado entre outros aspectos por “acesso imediato a
uma casa individual de forma permanente; separagao entre casa e
o tratamento, ndo exigindo a participacdo prévia em programas de
tratamento ou reabilitagdo, mas considerando a casa como um ponto
de partida para um percurso de recuperagdo e integragdo social;
espaco habitacional disseminado na comunidade em zonas comuns
da cidade sem qualquer diferenciacéo”. E um excelente exemplo da
aplicagao da psicologia na resolug&o de importantes desafios sociais
e na alteragao de politicas publicas.

E um projecto de intervencdo, mas também de prevengio e
destaca-se por priorizar alteragdes de estrutura de acordo com os
resultados esperados dessas alteragdes com base no conhecimento

cientifico existente. Sera importante que cada vez mais os decisores

politicos estejam abertos e procurem fundamentar as suas opgdes
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na efectividade das solugdes politicas propostas, quando estdo em
causa a resolugdo de problemas dos cidadaos.

Este é apenas um de muitos exemplos do que pode ser uma mudanga
de paradigma das politicas publicas, voltando-as para a prevengao
e promogao. Projectos como este demonstram-se custo-efectivos,
quando comparados com outro tipo de solugdes, quer sejam os
centros de alojamento, os custos associados a utilizago de servicos
de urgéncia ou internamentos hospitalares ou ainda ao nivel da
intervengao de forgas de segurancga. E, acima de tudo, este tipo de
programas, mudando o contexto de vida, abrem perspectivas de
futuro a quem até aqui ndo conseguia olhar em frente, potenciando
para alguns uma participagdo muito mais satisfatoria, integrada e
contributiva no seio da restante comunidade. No fundo, esta em linha
com o que se pode depreender de um conhecido estudo realizado
por psicélogos americanos que concluiram ser a pobreza em si um
factor condicionador do explanar do potencial individual, ao ponto
de afectar a medida de inteligéncia de forma dramética. Assim, a
pobreza em si encerra uma limitag&o da utilizagdo das competéncias
do individuo, do seu potencial criativo e da sua capacidade para se
realizar e contribuir para o desenvolvimento da sociedade de uma

forma quase estrutural.

A mudanga do estado financeiro das pessoas, para cima do limiar
da pobreza é em sim potenciador de muito mais que ter dinheiro
para o basico de subsisténcia, pois & em si mesmo, por garantir esse
basico de habitagdo, alimentac&do e educagao, garantia de inversao
de dependéncia, fraca mobilidade social, doenga e exclusdo para
uma participagdo activa na sociedade, mais realizada, saudavel e
capaz de cumprir o potencial diferenciador que todos temos. Fica o
mote para o inicio de um novo ano e de um ano novo de regeneracao

€ progresso.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastondrio da OPP
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AS VIDAS DESFEITAS PELO CONSUMO

DE TABACO

As vidas desfeitas pelo consumo de tabaco sdo as histérias que
temos de nos lembrar. Quantos de nés recordam com saudade
aqueles que connosco partilharam a vida, mas que j& nos deixaram
pelo habito de fumar ou ajudados por ele? Quantas criangas deixaram
de brincar com a sua méae, pai ou avés e de com eles poder crescer
por esse vicio se intrometer nas suas vidas? Quantas vezes ficou
um colo para dar? Quantas vezes um truque, jogo ou brincadeira
nao foi ensinado? Quanto afecto perdido, quanto carinho... Quantas
mortes evitaveis, desestruturantes de familias, condenando ao
suplicio, sofrimento ou criando disrupgdes com tantos outros efeitos
secundarios? O tabaco mata. E continua a matar. Muito ja foi feito
para ajudar na reducao deste flagelo, mas ainda ha muito por fazer

como atestam os Ultimos ndmeros.

Medidas muito recentes terdo, certamente, o seu efeito no futuro.
A alteracdo de 2017 a Lei do Tabaco, além de ter aumentado os
locais onde é proibido fumar (nomeadamente parques infantis)
e equiparado os novos produtos ao tabaco mais tradicional,
implementou pela primeira vez a comparticipagdo de medicamentos
antitabagicos sujeitos a receita médica, o que possibilitou um aumento
muito significativo na sua utilizagdo e significou a diminuigdo dos
constrangimentos econémicos ao seu acesso.

Mas estas alteragdes ndo sdo ainda suficientes. A prevencéo e
reducdo do consumo do tabaco deve convocar-nos a todos. O
tabaco é uma das principais causas evitaveis de morte prematura
por cancro, por doengas respiratérias e por doengas cérebro-
cardiovasculares. Em Portugal, em 2016, estima-se que o tabaco
tenha contribuido para uma morte a cada 50 minutos (cerca de
11.800 pessoas, aproximadamente 10% das mortes). As pessoas
fumadoras perdem, em média, cerca de 10 anos de vida e embora
existam hoje menos homens a fumar, ha actualmente mais mulheres

a fumar.

A Campanha Nacional de Luta Contra o Tabagismo 2018, da Diregao
Geral da Salde, “Opte Por Amar Mais”, agora langada, € um bom
exemplo deste esforgo que devemos todos continuar a fazer.
Particularmente pela forma como se enquadra no Plano Nacional
de Prevencao do Tabagismo e pela articulagdo com outras medidas,
como é exemplo a anunciada articulagido entre os Ministérios da
Salde e da Educagéo, permitindo que conteldos da campanha e
com ela relacionados sejam trabalhados nas Escolas por todo o pais,
rentabilizando estes recursos e trabalhando desde cedo a literacia

em salde dos portugueses.
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O crescimento muito significativo do consumo de tabaco entre as
mulheres implica necessariamente acgdes especificas, incluindo de
sensibilizagdo, como esta campanha é, alids, exemplo. A evidéncia
cientifica é substancial e clara: As campanhas publicas antitabagicas
possibilitam a redugdo do nimero de pessoas que comegam a
fumar, aumentam o nimero de fumadores que cessam o consumo
tabagico, tornam o marketing utilizado pela industria tabagica menos
eficaz e, portanto, tendem a salvar vidas e a poupar dinheiro. Estas
conclusdes s3o apresentadas em relatérios como “Report of the
Surgeon General 2012", “Preventing Tobacco Use Among Youth and
Young Adults” ou o “Report of the Surgeon General 2014, The Health
Consequences of Smoking - 50 Years of Progress” (Riordan, 2017).
Este tipo de campanhas é também considerado custo-efectivo. As
mensagens que usam imagens ou testemunhos que relatam as
consequéncias negativas para a saude do consumo do tabaco sao
as mais eficazes no aumento do conhecimento, crengas positivas e

comportamento de cessagao tabagica.

Estes sdo passos importantes num desafio que deve ser abragado
por todos, ndo so6 decisores politicos e profissionais de saude e de
educacdo, mas de toda a sociedade. E da saude e do bem-estar
de todos que se trata. As consultas de cessagdo tabagica tém
que continuar a ser reforgadas por todo o pais, mas é necessério
apostar mais em acgdes de prevengao e em estratégias de mudanga
de comportamento e de adesdo as terapéuticas. Para isso é
indispenséavel contar com mais conhecimento e mais especialistas
em comportamento na definicdo de politicas e nos cuidados de
saude primarios, como s&o os Psicologos e Psicélogas.

Aos avoés que ja nao estdo entre nds e aos que ainda por ca andam

e animam a vida dos seus netos.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastondrio da OPP
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UMA REMODELACAO NA SAUDE OU DA

SAUDE?

O primeiro-ministro, decidiu remodelar o Governo. Do Ministério da
Salde saiu o ministro e a equipa de secretérios de Estado. O PS
no programa eleitoral e depois de Governo, comprometeu-se com
mudangas no sistema de salde, insistentemente anunciadas pelo
anterior ministro e que em grande medida pretendiam responder ao
designio de garantir a sustentabilidade do SNS. Para tal, promover-
se-ia uma mudanga de paradigma, assente em mais prevengao e,
a partir de um modelo bio-psico-social, mais promog¢édo da salde,
com reforgo dos Cuidados de Satde Primérios (CSP), em particular
em areas profissionais até aqui descuradas (nutricionista, psicologos

entre outros).

Aanterior equipaministerial procurou investirem medidas preventivas
ao nivel do desenho das politicas publicas, acompanhando a evidéncia
cientifica das ciéncias comportamentais, como foi exemplo a “taxa
do agucar” e as alteragdes ao nivel da disponibilizago de alimentos
“saudaveis” nas unidades de salde. Infelizmente, noutras medidas,
o Governo foi mais veloz na sua apresentagdo publica do que na
sua concretizacdo tendo sido necessérios 30 meses para abrir o
primeiro concurso para 40 psicologos. Refiro esta medida concreta
pois, embora insuficiente, foi histérica e é paradigmética da acgéo
da equipa Ministerial: focada num programa, disponivel para ouvir,
deixando trabalho nas matérias em que detinha autonomia mesmo

na prossecucdo de temas e de desafios complexos.

Daqui decorrem duas questdes: o primeiro-ministro ndo estava
satisfeito com a politica seguida pela equipa do seu ministro da
Salde no cumprimento do programa apresentado pelo PS? Ou
pretendia maior velocidade na implementagdo dessas politicas?

Aquilo que aconteceu nestes trés anos permitiu trilhar um caminho,
em vdarias éareas da salde, no sentido das melhores préaticas
internacionais. Para a nova equipa da salde, desejo sucesso e
espero que possam continuar estas medidas e até aprofunda-las,
aproveitando renovadas condi¢des politicas e um OE2019 reforgado
em 540 milhdes de euros. Também os senhores deputados tém,
no ambito da sua discussdo na especialidade, responsabilidades
acrescidas, e ndo podem ser indiferentes as omissodes da actual
proposta, algumas contrariando recomendagdes por si votadas nesta
legislatura ou compromissos deste e do anterior Governo, como é
exemplo, “a aprovagdo da carreira especial de (..) farmacéutico
e do regime legal da carreira especial de técnico superior das
4reas de diagndstico e terapéutica”, deixando de fora outros

profissionais de salide como os nutricionistas e psicélogos. Também

tém responsabilidade na introdugdo de alteragdes, a semelhanga
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do OE2018, que apontem ao reforco de psicélogos no SNS, em
particular nos CSP, no sentido do programa do Governo e da
diminuigdo das caréncias assumidas pelo Ministério e por todos os
grupos parlamentares.

Ao contrério do que disse o Presidente da Republica, ndo temos
de adiar (como nos ultimos 10 anos) o refor¢o da ac¢do na éarea da
saude mental por a proposta de OE2019 j4 ter sido apresentada. Pelo
contrério, podemos e devemos comegar j& neste OE2019 a mudar
o cendério de crescimento das perturbagdes mentais e do consumo
de psicofarmacos. Os portugueses ndo compreenderdo outra coisa
e mais tarde ou mais cedo todos terdo que se questionar se fizeram

tudo o que estava ao seu alcance... ou nao!

Francisco Miranda Rodrigues
Bastonario da OPP




PARA UMA COBERTURA UNIVERSAL DA

SAUDE

A proposito do dia mundial da satde é importante salientar alguns
aspectos mais esquecidos da satde. A Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) consagrou como tema este ano, a cobertura universal
de saude, reforcando o objectivo de assegurar que todos obtém
os cuidados de salde préximos, préximos em tempo (quanda
necessitam), proximos em local (na sua comunidade), préximos
da sua situagdo (o que necessitam). Importa também relembrar a
definicdo de salde da OMS, enquanto “estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e ndo s6 a auséncia de doenga ou
enfermidade”.

Portugal tem um bom Servigo Nacional de Saude (SNS) quando
se comparam indicadores com o resto do Mundo. E ja um lugar
comum dizer que o SNS é uma das principais conquistas da nossa
Democracia mas n3o é demais relembrar a importancia da sua
existéncia e mais ainda da sua preservagao, desenvolvimento e da
garantia de uma efectiva cobertura universal. E certo que o SNS pode
nado ser a Unica forma de garantir a cobertura nos termos defendidos
pela OMS e por nés compartilhados, mas é parte indispensavel e
central. Para que a proximidade seja uma realidade temos que
trabalhar em conjunto para garantir a continuidade de investimento
e do reforgo de meios nos cuidados de salde priméarios, como
absoluta prioridade, salvaguardando assim a aposta na prevengao,
na literacia e no acesso aos cuidados mais basicos de saude.

Acresce que a salde ndo se esgota na salde fisica como declara a
OMS. Daqui resulta que para cumprir com a defini¢do de satde e com
a cobertura universal de saude, pese embora tudo (e que é muito!)
0 que ja alcangdmos, muito temos ainda que fazer. S6 nos Ultimos
anos tem ganho crescente atengao da populagdo e dos decisores
politicos a importancia da prevencéo e de se olhar e intervir nas
causas comportamentais de muitas doengas, como sdo exemplo a
diabetes, a hipertensao, a depressao, a ansiedade ou a obesidade. S6
ha pouco tempo tem ganho mais expressao e visibilidade as lacunas
no acesso a servicos prestados por psicologos, seja relativamente
ao bem-estar fisico, mental e social e aos habitos de vida com
ele relacionados, seja na intervengdo ao nivel das perturbagdes
mentais. Sem criar condigdes para que os cidad&os, particularmente
os mais fragilizados, tenham acesso a este tipo de cuidados de
salde e prevencao, seja ao nivel dos cuidados de salde primarios
ou de projectos comunitarios, seja nas organizagdes prevenindo
e intervindo nos riscos psicossociais ou nas escolas ajudando na
promocao do ajustamento, do sucesso escolar e de competéncias

sécio-emocionais protectoras para um desenvolvimento e uma
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vida saudavel ndo poderemos almejar sustentavelmente uma satde

universal fisica, mental e social.

Vivemos um momento decisivo no que a salde diz respeito. Os
cidaddos sao, mais do que nunca, 0s primeiros responsaveis e
actores na tomada de decisdo necessaria que garanta de mais e

melhor salde para as futuras geragdes.
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F JA UM LUGAR COMUM DIZER
QUE O SNS E UMA DAS
PRINCIPAIS CONQUISTAS DA
NOSSA DEMOCRACIA MAS NAO E
DEMAIS RELEMBRAR A
IMPORTANCIA DA SUA
EXISTENCIA E MAIS AINDA DA
SUA PRESERVACAO,
DESENVOLVIMENTO E DA
GARANTIA DE UMA EFECTIVA
COBERTURA UNIVERSAL
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SAUDE MENTAL, “SLOGAN" OU

PRIORIDADE

N&o ha prevengao priméria sem psicélogos. Somos mais de 23.000
em Portugal, mas s6 cerca de 250 nos Cuidados de Saude Primarios
e 1.000 em todo o Servigo Nacional de Saude (SNS).

Necessita de apoio psicolégico? Necessita de apoio de um psicélogo?
E médico num centro de satde e precisa de referenciar um utente
para um psicologo? Bom, ou h& dinheiro para pagar o servico
no sector privado (os seguros ndo contam, pois, a maior parte
ndo cobre consultas de Psicologia) ou talvez o médico considere
receitar-lhe um farmaco ou talvez tenha de esperar que o problema
que identifica se resolva por si...

Aos decisores politicos convido a irem para além dos “slogans” e
das histérias e narrativas politicas, e investirem estrategicamente na
saude (e por isso na salde psicoldgica), sendo que investir na satde
mental e psicolégica ndo resulta apenas de aumentar a capacidade
para internamento ou a facilitagdo do acesso a medicagdo quando
ela ainda é de dificil acesso para os mais pobres e vulneraveis.
Resultaria antes de apostar na prevengdo primaria e universal, bem

como na promogao da salde e da autonomia das pessoas.

Ora, este objectivo mais consentadneo com o conhecimento mais
actual em salde traduz-se em mais bem-estar, desenvolvendo as
competéncias das pessoas, permitindo-lhes serem mais resilientes
para lidar com os episédios mais dificeis das suas vidas, com as
crises, criando habitos de vida mais saudaveis e duradouros. Todos
os relatérios mais recentes na area da satde defendem a prioridade
imediata para esta &rea, com aposta no trabalho dos psicélogos,
particularmente nos cuidados de satde primaérios. A sustentabilidade
da saude, pela evidéncia cientifica comega aqui! E isso ndo sdo 40
psicélogos nos 8.400 profissionais anunciados, pois a ser assim os
“slogans” seriam um logro. E logro maior seria que estes 40 fossem
0s ja anteriormente anunciados cujo concurso decorre ha ano e

meio e ndo esta sequer proximo de ser terminado.

O Observatério Europeu de Sistemas e Politicas de Salde
refere que “cerca de um terco de todas as mortes em Portugal
podem ser atribuidas a factores de risco comportamentais”.
Comportamento esse estudado pela Psicologia e onde os psicélogos
sdo os profissionais de referéncia. Ndo ha prevencao priméaria sem
psicologos. Somos mais de 23.000 em Portugal, mas s6 cerca de
250 nos Cuidados de Saude Primarios e 1.000 em todo o Servico
Nacional de Saude (SNS). Todos os anos, os 30 cursos de Psicologia
existentes no pais formam cerca de 1.200 possiveis candidatos

ao exercicio da profisséo de psicélogo. A Ordem dos Psicélogos
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Portugueses organiza mais de 1.000 “Anos Profissionais Janior”
(estagios profissionais) por ano nas mais diversas areas e contextos
de actividade da profiss&o, mas apenas residual e excepcionalmente
no SNS, em alguns Centros Hospitalares como o do Padre Américo,
no Tamega e Sousa. Todavia, a Administragdo Central do Sistema
de Saude continua sem operacionalizar a determinagdo do anterior
Governo, de 2018, para a realizag&o destes estagios profissionais no
SNS, contribuindo para a descredibilizagdo politica e governativa,
enquanto o Governo no seu todo parece que “lava as maos” e
entrega a uma sumidade chamada “mercado” estes concidadaos
e as suas expectativas (mesmo descontando que por principio a
formag&o superior ndo é um oficio, imagine-se dizer a alguém que

tira medicina que n&o deve ter a expectativa de ser médico...).

Se é verdade que foi histérica a abertura do concurso, que ainda
decorre, para os 40 psicologos atras referidos, apos 20 anos, sera
inaceitavel que antes da sua conclusao n&o se decida e operacionalize,
sobre qualquer forma, o reforgo acrescido deste numero, o que
reflectiria uma imagem de inoperéncia do Governo (deste e de
varios dos anteriores) para ir ao encontro das necessidades das
populagdes ao nivel da saude psicolégica (sem a qual ndo ha satde),
também correndo o risco de se transformar apenas numa historia
baseada em factos reais.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastonario da OPP
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A PANDEMIA VAl MUDAR A MANEIRA DE
SER DOS PORTUGUESES?

A salde é fisica, mental e social; € bem-estar e ndo s6 auséncia de
doenca. A definicdo da Organizacdo Mundial da Satde (OMS) tem
j& bastantes anos, mas continua a ser esquecida por todo o mundo.
Muitas vozes tém afirmado que, finalmente, com esta pandemia veio
a atencdo que a saude, para além da salde fisica, merecia e que,

finalmente, se passou a valorizar a satde mental.

Em Portugal, o discurso também foi este, com satisfacdo, alegria
até, entusiasmo de alguns, porque agora é que era, agora é que a
saude mental iria passar a ser uma prioridade. Nesta matéria, os
governantes e altos responsaveis técnicos e politicos oscilaram entre
a paralisia e o alarme dirigido pelo medo, inseguranga e incerteza,
mas particularmente pela falta de preparacdo do Pais. Certos de
que Portugal ndo possuia no seu Servigo Nacional de Salde a
resposta necesséaria para fazer face a esta outra pandemia dentro
da pandemia, conscientes do que no tinha até aqui sido feito e da
incapacidade para alocar recursos (e rapidamente) a este desafio,
vérios foram os caminhos seguidos, como, por exemplo, a criagao
de um servico de aconselhamento psicolégico na Linha SNS24;
apoio a disseminagdo de mensagens que contribuissem para uma
maior literacia em salde psicologica, de modo a possibilitar que
cada cidadao estivesse em melhores condi¢des de lidar com o que
sentia antes, durante e depois do confinamento; transmiss&o de um

discurso de normalizago e de tranquilizagao, entre outras agoes.

Neste momento, o que parece é que se pretende forgar a
tranquilidade, com expressdes como “é preciso ter nervos de ago”
ou “isto vai tudo passar”. Estas afirmagdes correm o risco de criar
urna ideia desfasada da realidade em termos de impacto da atual
crise. Esta possivel desvalorizagdo do sofrimento é alienadora do
pedido de ajuda por parte de quem dele necessita, num Pais carente
em literacia e em acesso a cuidados de salde psicolégica e com
deficientes condi¢cdes socioecondémicas de parte significativa da

populagao.

DEPENDE DE NOS

Quanto a questdo que me colocaram “sera que a pandemia vai mudar
a nossa maneira de ser?”... No sei. Parece-me que mudara alguns
dos nossos comportamentos, pelo menos durante algum tempo.
Mais do que isso é futurologia, e a tese de um admiravel mundo novo,
que estaria ai a porta, parece-me que podera pecar por excesso na
confusdo causada pelo desejo de uma vida boa. Mudar este cenério

implica estratégia, planeamento, prevengdo, agdes a médio e a

longo prazo, envolvimento da comunidade, persisténcia e avaliagao.
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Ou seja: depende muito de nés e dos nossos comportamentos e
decisdes, sim, individuais, coletivas e ja agora politicas, ndo nos
permitindo a desresponsabilizag&o e as crengas apenas na sorte ou
nos milagres.

Héa muito que podemos fazer, além do esforgo do toca a reunir e da
competéncia que temos para as solucdes mais rapidas e imediatas
tdo necessérias também nas crises e emergéncias. Nao nos

podemos lembrar apenas de santa Barbara quando esté4 a trovejar.
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PARECE-ME QUE MUDARA
ALGUNS DOS NOSSOS
COMPORTAMENTOS, PELO
MENOS DURANTE

ALGUM TEMPO.
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OUTROS TEMAS



PELA PAZ

A Unido Europeia corresponde a um ideal de paz. Julgo que nos
esquecemos demasiadas vezes disto mesmo. A Europa vive um
periodo histérico de paz desde 1945, com algumas excepgdes de
caracter mais regional. Quando nos queixamos das directivas
europeias, dos limites ao défice e ao endividamento, da mobilidade
ou das regras da concorréncia e do mercado, podemos ter razdo ou

ndo, mas ndo nos devemos esquecer desse bem que é a paz.

Sem paz colocamos em causa os desenvolvimentos civilizacionais
até aqui alcangados, o desenvolvimento econémico, a salde, a
educagdo, a cultura, etc. Isto, para além dos custos em sofrimento
para as populagdes. Aqui, ainda com maior enfoque, para os mais

pobres e vulneréaveis.

A manutenc&o da paz exige diélogo e partilha. Negociacao e respeito
pelo outro e pela diferenga. E somos todas e todos responsaveis!
Somos responséaveis quando deixamos que decidam por nés, quando
ndo participamos em continuo na vida social e politica das nossas
comunidades, quando ndo nos informamos sobre a fundamentag&o
das decisdes que nos envolvem ou afectam, quando apenas olhamos
para o nosso interesse individual e imediato sem ter em conta o
colectivo e o que é sustentavel a prazo.

Por isso, quando assisto aos “desenvolvimentos” recentes em
varios paises, de tendéncias muito pouco europeistas a esquerda e
a direita, com base na exploragdo dos medos e/ou das insatisfagées,
ndo receio pela prosperidade, ou por ter que partilhar com quem
menos tem e que procura um mundo mais seguro para viver (longe
de guerras e conflitos), ou ndo receio pela uniformizagdo de algumas
regras... Receio pela liberdade e pela paz.

A construg&o europeia é um bem muito presente nas nossas vidas.
Tao presente que nos esquecemos dele como nos esquecemos do ar
que respiramos até quando nos falta. Todavia, a Unido Europeia é uma
construgdo humana, imperfeita e que necessita de ser melhorada.
Mais participada e genuinamente mais inclusiva e promotora dos
direitos e deveres dos seus Estados membros e dos seus cidad&os.
Mas isso depende de quem? Depende de nés todas/os.

Com diferentes responsabilidades, dependendo dos nossos papéis.
Mas diz respeito a todas/os. E ndo temos desculpa para que, quando
ndo gostamos de algo que vemos & nossa volta e que nos afecta,
dizer como solugdo: acabe-se com isto tudo (Unido Europeia) pois

Nnao nos serve.

Nés Psicélogas/os, para além de cidad3os, enquanto profissionais,
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tentamos contribuir para o esforgo de construg&o europeia. Uma das
formas é através da EFPA (European Federation of Psychologists
Associations), representativa de mais de 300.000 psicélogos/as
no espago europeu (36 paises), desde ha 2 anos presidida por um
portugués, Telmo Mourinho Baptista.

Criamos parcerias, tentamos reunir sinergias, aprendemos com
as experiéncias uns dos outros, promovendo as boas praticas
profissionais ao nivel europeu paratodos os consumidores de servigos
de psicologia nesta regido do Mundo. A EFPA criou o EUROPSY, um
diploma que reconhece competéncias dos profissionais para facilitar
a mobilidade no espago europeu, e que a OPP disponibilizara em
breve as/aos psicologas/os portuguesas/es.

E um contributo, pequeno, para a criacio de redes, para o dialogo
e para a consolidagdo de relagdes entre pessoas, profissionais
e paises diferentes mas de um espago geografico comum e com
interesses comuns. E também um muito pequeno contributo, para

um bem maior, a paz.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastondrio da OPP

ARTIGO




NAO PODEMOS SER TODOS CENTENO

Os psicologos ndo poderdo estar solidarios com decisdes que impedem

os portugueses de terem acesso a estes cuidados de salde essenciais.

O actual Governo entrou em fungdes em 2015 com a promessa de
iniciar um novo capitulo, devolvendo ao pais a esperanga que alguns
tinham perdido, reforcando os servigos publicos e, simultaneamente,
consolidando o trabalho de recuperagdo de contas publicas
anteriormente iniciado. Especificamente na area da saude, o Governo
assumiu o grande (e urgente) compromisso de “mudar o paradigma”.
Apostar na prevengao da doenga e na promogdo da salde e recuperar
o investimento, nomeadamente em recursos humanos, sublinhando
em Programa de Governo a necessidade de contratagdo de psicologos:
“Reforgo das capacidades dos cuidados de salde primérios, através do

apoio complementar em areas como a psicologia [...].”

A Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) entregou ao Governo, a
seu pedido e nos primeiros meses de legislatura, um documento de
contributos para esta “mudanca de paradigma” intitulado “O contributo
dos psicologos para a sustentabilidade do SNS". Desde a primeira
reunido com a tutela que esta se comprometeu com o reforgo de
psicologos no SNS, em especial para os cuidados de satde primérios,
de forma a garantir a existéncia de recursos humanos especializados
no comportamento que possam ser motor de uma politica preventiva
na area da salde (e ndo s6 na saltde mental) e de um combate mais
efectivo a doengas que afectam milhdes de portugueses, nas suas
diversas areas de vida (na parentalidade, no trabalho, na autonomia...)
e que sdo responsaveis por anos de vida perdidos como a diabetes
(responséavel em Portugal pela perda de mais de oito anos potenciais
de vida), obesidade (responséavel por 2,3% dos DALYs - Anos de vida
perdidos ajustados pela incapacidade), depressao (3,8% dos DALYs),
ansiedade (3,4% dos DALYs), entre outras.

A participagdo e intervengdo dos psicélogos nesta primeira linha é
custoefectiva e compensada, ndo apenas na prevengdo e resposta a
estas doencas (e ao sofrimento e custos associados as mesmas), mas
também na redugdo objectiva de custos em salde, nomeadamente pela
redugao do excessivo consumo de psicofarmacos em Portugal ou pela
reducdo dos custos enormes das co-morbilidades destas doengas.

E se desde 2015 a posi¢do do ministério foi esta, ja em 2016 e 2017
iniciaram-se os anuncios publicos das contratagdes. Em 2017 foi
repetidamente anunciada, pelo ministro da Saude, a contratagdo de 55
psicologos para os cuidados de salde primarios. No Verdao do mesmo
ano, a tragédia dos incéndios assolou o pais. Milhares de portugueses
em risco do desenvolvimento de uma perturbagdo mental em sequéncia
destes acontecimentos n&o tiveram e nao tém hoje acesso ao apoio

psicolégico minimo indispensavel nestas situagdes, ao contrério do
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repetidamente prometido (“o apoio psicolégico tem que ser intensificado”,
dizia o primeiro ministro no debate quinzenal de 28 de Junho de 2017).
Os servigos de Psicologia ndo tém capacidade de resposta. Espera-se
cerca de seis meses por uma primeira consulta em Psicologia, depois,
e por vezes, até um ano por uma segunda sessdo de apoio psicologico
(numa priorizagao das primeiras consultas, tendo claramente em vista a

diminuicao das listas de espera).

Pese embora a chamada de ateng&o de todos os relatérios, grupos de
trabalho e task forces nestas areas para a necessidade de investimento
em mais psicologos, ainda em 2017 o Ministério da Salde esclarece
que a ndo contratagdo de psicologos e a ndo afectagdo dos cerca de
500.000 euros disponiveis para tal se devia a ndo autorizagao por parte
do Ministério das Finangas (“nem um céntimo de cativagdes na saude”,

dizia o ministro das Finangas).

Em 2018 é o proprio Orgamento do Estado a consagrar a contratagao
de 40 psicologos através da alocagdo de verba especifica para este
efeito. Segundo o ministro das Financas e conforme noticiou o jornal
PUBLICO, desde Marco de 2015 entraram mais 8480 trabalhadores
(3926 enfermeiros, 2795 médicos, 460 técnicos de diagnostico e 778
assistentes operacionais). Zero psicologos (excluindo regularizagdes de
vinculos). Estamos em Abril de 2018 e nado foi contratado um Unico
desses psicologos nem sequer aberto o concurso. Qual a raz&o para a ndo

contratagdo de psicologos? Ignorancia? Incompeténcia? Inconsciéncia?

Apenas algo bate certo neste processo, uma certa coeréncia entre
o cumprimento de 80% do Programa da Salde para a legislatura,
amplamente anunciado pelo ministro da Salde, e os 13% de crescimento
de despesa na area da salde desde o inicio da legislatura também
amplamente sublinhado pelo ministro das Finangas: um e outro nao
incluem psicélogos. Um e outro ndo incluem um recurso fundamental
para a alteragdo do paradigma da satde em Portugal e para a prevengao
das doengas com determinantes comportamentais.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastonario da OPP
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VALE TUDO PELA CADEIRA DO

BASTONARIO?

Sabem os psicologos qual o poder do boato e da desinformagao.
Assim como sabem que falar dos vencimentos dos outros é uma
poderosa narrativa.

Fez recentemente 2 anos que tomei posse como bastonario da
Ordem dos Psicoélogos Portugueses (OPP). Assumi este desafio com
um programa ambicioso, construido conjuntamente com centenas
de psicologos e psicologas de todo o pais, num movimento de
mobilizagao impar na psicologia em Portugal. Vencemos as eleigdes,
numa decisdo indubitavel, com 54% dos votos entre as trés listas
concorrentes. Este programa, com um elevado cumprimento apenas
possivel pela dedicagdo de toda a minha equipa, ndo resolvera
todos os problemas dos psicélogos, nem tornarad os seus servigos
acessiveis a todos os portugueses, como nunca afirmou fazer.

Sendo assim, para que serve a Ordem, conforme perguntam?

Serve para valorizar a profissédo de psicélogo e melhorar o seu
estatuto sécioeconémico, contribuindo para a criagdo de emprego
e para melhores condigdes para o seu exercicio. Estou convicto
que, tendo em conta o contexto portugués, a situagdo é hoje
significativamente melhor e a nossa ciéncia e profissdo s&o mais
reconhecidas, valorizadas e utilizadas que hd 2, 5 ou 10 anos.
Crescente e progressivamente. Nao é um trabalho meu. Ndo é um
trabalho da OPP. E um trabalho de mobilizago de todos e de cada
um no seu local de trabalho, enquadrados numa acgdo no &mbito
das competéncias de uma Ordem, fora da éarea sindical (como nos
é vedado por lei), tendo em consideracdo que o desenvolvimento
profissional dos psicologos é um dos fins da OPP, sendo um meio
para que os portugueses tenham mais e melhor acesso aos servigos
prestados por psicologos. Tudo isto apresentamos, debatemos e

discutimos com os psicélogos quando fomos a eleigoes.

O que também foi apresentado, para além de visdes muito
diferentes do que deve fazer uma Ordem e de como o deve fazer,
foi a remuneragdo ou nao dos seus 6rgdos sociais executivos
permanentes. Sempre defendi que sim desde antes da existéncia
da OPP, que ajudei a criar e da qual fui membro da sua Comissao
Instaladora. Defendi que sim, clara e abertamente na tltima campanha
eleitoral, defendendo a manutengao exacta das condigdes que foram
aprovadas em Assembleia de Representantes em 2010 em que se
usou o valor referéncia do salario do equivalente a bastonario em
sede de protocolo de Estado, sem exclusividade. Recebo cerca de
3300 euros liquidos. Nao recebo, nem recebemos, ajudas de custo,
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nem o regulamento recentemente aprovado, pedido pela Assembleia
de Representantes e que nada altera o antes e sempre praticado,
as define ou prevé, muito menos de forma ilimitada. Dizé-lo é
uma mentira, e uma mentira intencional de quem sabe que assim
é. Uma, entre muitas outras que tém sido proferidas nos Ultimos
dias, ao estilo do que as politicas nacionais e internacionais nos tém
vindo a mostrar, por vezes com resultados finais que questionamos
como terdo sido possiveis. Nao tenho, nem terei ao abrigo deste
regulamento, qualquer direito a subsidio de reintegracdo. Tenho
direito, como tém tido todos os membros dos 6rgaos sociais desde
o inicio da OPP, a ser ressarcido das despesas que tenha no estrito
cumprimento da minha fungdo e nos termos da Lei.

E também mentira, e uma mentira intencional de quem sabe
que assim é, dizer que a OPP é despesista ou estd em situagao
financeira dificil: para desespero de alguns, cujos programas foram
derrotados, a OPP apresentou resultados positivos, reduziu a sua
divida de curto prazo em 42% de 2017 para 2018 e a divida total
em 39% em 2 anos. Para desespero de alguns, com forte empenho
de todos na OPP, a despesa com fornecimentos e servicos externos
reduziu 40% nestes mesmos dois anos e os seus activos sao hoje
38% superiores ao passivo, num valor de diferenga superior a 2,3
milhdes de euros. Para este resultado, contribui a nova sede da OPP,
cuja renda em leasing praticamente equivale ao valor do aluguer da
anterior, e que constitui patriménio de todos os psicélogos. Estes e
outros dados, incluindo a explicag&o da falacia dos 1.150 milhdes de
euros de ajustes executados em 2018 (menos de um tergo deste
valor, de facto), da ndo publicagao dos contratos e da desinformagao
associada ao pagamento de quotas (cerca de um quarto dos
psicologos portugueses pagam 48 ou 96€ anuais), sdo facilmente
comprovaveis no Relatério e Contas de 2018, recentemente
aprovado e disponivel a todos, que se queiram de facto inteirar e

informar, no site da OPP.

Mais ridicula, mas paradigmatica, é a mentira de uma “famosa”
cadeira do bastonério, alegadamente adquirida no primeiro mandato
dos 6rgaos sociais da OPP, e que segundo alguns, teria custado,
dependendo das versdes, 3000 ou 5000 euros. Aqui talvez tenha
sido apenas literacia ou a falta dela no inicio, transformando o todo
pela parte, ou melhor explicando interpretando que o item “Cadeira”
nos relatoérios contabilisticos era uma cadeira e ndo como eram na
realidade o conjunto total das cadeiras adquiridas nessa altura para
toda a OPP. No inicio talvez, mas hoje, depois de tantas vezes



explicado o que sera?

Para este fenémeno de desinformagdo e para sua possivel
ocorréncia alertei os psicologos no discurso de abertura do nosso
IV Congresso, em Braga. Sabem os psicélogos qual o poder do
boato e da desinformagdo. Sabem ainda mais os psicélogos que
tém responsabilidade de formagao dos futuros psicologos, pois este
assunto faz parte dos curriculos base da formagdo em Psicologia.
Assim como sabem que falar dos vencimentos dos outros é uma
poderosa narrativa. Mais ainda num pais de baixos salérios e com
muita precariedade, na comparagdo com parceiros europeus que
gostamos de fazer, onde os psicélogos, como ndo me tenho cansado
de referir, ndo sdo excepc¢do. Ha alguns para quem a solugéo esta
na redugdo de salérios que sejam mais elevados do que os seus.
Nés preferimos a opgdo de lutar pela valorizagédo do trabalho dos
psicologos, mesmo tendo em conta o contexto em que vivemos,
para que estes possam ver a sua situagdo melhorada. Em 2020
os psicologos poderdo escolher outra visdo e outras opgdes se
considerarem que as por nds seguidas devam ser invertidas ou

alteradas.

Da minha parte e da parte da minha equipa, assumimos nas condigdes
em que nos comprometemos com os psicélogos que continuaremos
focados em contribuir com a Psicologia e com os psicélogos para
melhores politicas publicas, melhores servigos e mais bem-estar
para os cidaddos, numa atitude construtiva, sem demagogia ou
populismos, propondo e sugerindo iniciativas, com base na evidéncia
cientifica, que promovam o desenvolvimento econémico e social do
pafs, como nos compete e como nos foi delegado. De acordo com
0 nosso programa, com as atribuicdes da OPP e pelo interesse de
todos.
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SABEM 0OS PSICOLOGOS
QUAL O PODER DO BOATO E
DA DESINFORMACAO.
SABEM AINDA MAIS

0S PSICOLOGOS QUE TEM
RESPONSABILIDADE DE
FORMACAQO DOS FUTUROS
PSICOLOGOS, POIS ESTE
ASSUNTO FAZ PARTE DOS
CURRICULOS BASE DA
FORMACAO EM PSICOLOGIA.
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DA LEGISLACAO A ACCAD,
O COMPORTAMENTO HUMANO

A Autoridade Tributéria simplificou sistematicamente a vida aos
contribuintes para aumentar a sua eficacia. Menos informagéo, mais
saliéncia do que é importante, preenchimento por defeito. Nao é por

acaso. E, em parte significativa, psicologia aplicada.

Ha uns meses tive o gosto de fazer uma conferéncia num evento
na Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execugdo com este
mesmo titulo. Muitos de nés, gostariamos que uma lei, regulamento
ou procedimento fosse lido, compreendido e executado, resultando
no objectivo que pressupds a sua criagdo. Idealmente, que estas
disposi¢des nos facilitassem a vida ou melhorassem o ambiente para

a nossa actividade profissional e econémica.

Acontece que entre a legislagdo e o resultado da mesma esta o
comportamento humano e nem sempre as Leis sdo desenhadas
de acordo com o conhecimento cientifico sobre comportamento
humano. Legislar é querer moldar comportamentos, embora pelo
menos desde Aristoteles exista alguma consciéncia das limitacdes
das Leis para atingirem os objectivos a que se propdem.

Acresce que, se desde meados dos anos 60 a psicologia social tem
contribuido com muita investigagdo com impacto na organizagdo
social, ambiente e economia, foi j& este século que se ganhou real
consciéncia das limitagdes dos modelos racionais de explicagao do
comportamento econémico e se iniciou uma maior integragdo de
conhecimento cientifico da psicologia na economia e na actividade
financeira, havendo mesmo dois prémios Nobel da Economia a
psicologos: Kahneman (2002) e Thaler (2017). Simultaneamente,
este conhecimento cientifico chega também a justica, as Leis e, mais
globalmente, ao funcionamento das instituicdes numa mais efectiva

simbolizagao e interiorizagao.

A psicologia traz-nos conhecimento (e método) sobre como (e
porqué) nos comportamos de determinada forma, sobre como
tomamos decisdes, nos motivamos, pensamos ou sentimos. A
Economia Comportamental, disciplina que aplica conhecimentos da
psicologia sobre o comportamento humano para explicar a tomada
de decisdo na economia ou os nudges, definidos por Richard Thaler
e Cass Sunstein como qualquer aspecto da arquitectura de uma
decisdo que altere o comportamento das pessoas de uma forma
previsivel sem interditar outras op¢des ou mudar significativamente
os incentivos econbmicos, estdo a disposicdo de qualquer

organizag&o para tornar-se mais eficiente e sustentavel.
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Um exemplo: a Autoridade Tributaria simplificou sistematicamente
a vida aos contribuintes de modo a ser mais eficaz na cobranga
de impostos (win-win), entre outros avangando com o pré-
preenchimento das declaragdes de impostos. Menos informagao,
mais saliéncia do que é importante, preenchimento por defeito. Ndo
é por acaso... é ciéncia aplicada. E, em parte significativa, psicologia
aplicada.
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DESDE MEADOS DOS ANOS 60
A PSICOLOGIA SOCIAL TEM
CONTRIBUIDO COM MUITA
INVESTIGACAO COM IMPACTO NA
ORGANIZACAO SOCIAL,
AMBIENTE E ECONOMIA
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POR UM MEIO AMBIENTE COM FUTURO
PARA NOS.. E NAO SO
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O aquecimento global e a crise climética de causas humanas
sdo uma realidade com amplo consenso cientifico (cerca de 97%
dos estudos). Nao se trata de uma crenga, trata-se de um facto
comprovado e que por mais estoérias conspirativas que se criem,
falsos especialistas que as contradigam, escolhas enviesadas de
artigos cientificos (dos 3% que refutam a afirmagao inicial deste
artigo) e falacias de autoridade (langando curriculos em vez de

argumentos cientificos)... continua a ser uma realidade.

A ciéncia psicolégica pode apoiar estes processos, quer ao nivel do
desenho das politicas, quer no apoio as alteragdes de comportamento
e de tomada de decis&o humana que urgem, por exemplo encorajando O G
a poupanga de energia e o investimento privado em eficiéncia

energética, como com os roétulos de eficiéncia energética para os A ClENClA PSlCOLOGlCA PODE

electrodomésticos ou para a habitacéo, estendendo a sua aplicagéo a

outras areas ou fazendo da informag&o sobre consumos domésticos APOlAR ESTES PROC ESSOS,
algo presente por defeito em todos as casas; promovendo a compra QU E R AO N |\/E |_ DO D ESEN HO
de carros mais eficientes, tornando transparente a eficiéncia ’

comparada entre modelos; encorajar a poupanga de agua, dando a DAS P\OU—HCAS' QL;JER NO
conhecer como nos comparamos com a média de consumo de quem APO | O AS ALTE RACOES D E
vive a nossa volta; incentivando uma alimentacdo mais sustentavel, COM PO RTAM ENTO E DE TO MADA

com simplificagéo de datas de validade que evitem o desperdicio de

alimentos em perfeito estado para consumo; estimulando a adeséo DE DEC|SAO H UMANA

e participagdo voluntaria a boas préaticas ambientais bem como QUE URGEM
ao cumprimento da regulamentacdo, tornando mais salientes as

obrigagdes e beneficios do seu cumprimento, bem como alertando DD
para o aproximar dos prazos limite.

N&ao importa assustar e culpabilizar se nado se criarem condi¢oes
para a mudangca de atitudes e comportamentos, muitos deles
automaéticos e emocionais, no nosso dia-a-dia, seja como decisores
de consumo ou decisores de politicas publicas. H4 comportamentos
muito recompensadores para todos e que todos podemos adoptar
muito mais. Se a emergéncia climéatica fosse apenas resolvida com
apresentagao de argumentos racionais e alertas... j& estariamos a
fazer muito mais e com muitos mais resultados. Precisamos de nos
focar mais no que nos une e interrelaciona socialmente na defesa do
ambiente, no que nos ajuda a obter mais estatuto social nas causas

ambientais, no que nos possibilita obter mais sucesso por termos

comportamentos mais sustentaveis e que nos d& esperanga num

futuro prospero e saudavel ao fazé-lo. Francisco Miranda Rodrigues
Bastonario da OPP
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A MARIA, O ISIMPLEX 2019 E O APOIO

DO ESTADO

A utilizagdo da ciéncia psicolégica na melhoria do desenho,
implementacdo e avaliagdo das politicas publicas continua a ser
fundamental. E o trabalho de sensibilizagdo dos decisores politicos
também.

Héa poucos anos, a Maria decidiu criar uma pequena empresa. No
processo de constituicdo da sua equipa, decidiu utilizar incentivos
a contratagdo disponibilizados pelo Estado. Mal imaginava as
confusdes em que se meteria por ter usufruido deste beneficio.

Pouco tempo depois foi notificada pela prépria Seguranga Social
para o pagamento de uma divida. Certa de ter cumprido todas as
suas obrigagdes a tempo e horas, percebeu depois de algumas voltas
e umas poucas contas que o valor parecia corresponder ao que tinha
deixado de entregar ao Estado relativo ao beneficio que tinha obtido.
Hoje é claro que o ambiente econémico e empresarial de um pais
é claramente afectado pela qualidade dos servigos prestados pelo
Estado, nomeadamente pelo sistema de Justica e a sua linguagem
hermética, e ndo apenas por questdes referentes a formagédo das
pessoas, impostos ou outros incentivos. O ndo cruzamento de
informac&o, neste caso entre organismos do mesmo ministério,
pode ser tao nefasto quanto o impacto positivo do cruzamento desta
informag&o, em linha com outras medidas como o preenchimento
automatico das declaragdes de impostos ou a facilidade de
constituigdo de empresas.

Desde 2006 que Portugal passou a contar com uma iniciativa de
enorme mérito, o SIMPLEX, que na sua versao de 2019 (iSimplex),
recentemente apresentada, introduz algumas inovagoes relevantes.
Se a simplificagao, por si s6, pode até constituir uma acg&o intencional
de utilizar o que sabemos da Psicologia e do comportamento
humano, garantindo processos mais adequados e facilitadores na
interacgdo com as pessoas que deles usufruem, ela ndo se constitui
como o Unico tipo de behavioral insight que podemos usar. Nesta
linha, este novo SIMPLEX assume um conjunto de medidas que
usam estes conhecimentos, a semelhanga do que alguns (poucos)
paises ja fazem em larga escala.

Ha alguns anos que na Ordem dos Psicologos Portugueses
procuramos sensibilizar os decisores politicos para a utilizacdo
da ciéncia psicolégica na melhoria do desenho, implementagéo e
avaliagdo das politicas publicas e este é um passo importante
nesta concretizagdo. Quase simultaneamente, organizamos com

a Fundagdo Calouste Gulbenkian e a Secretaria de Estado da
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Modernizagdo Administrativa uma iniciativa inédita para altos
quadros da Administracdo Publica para a utilizagdo de forma mais

sistematica e transversal destes conhecimentos.

E um exemplo entre muitos outros da tarefa de simplificagdo
permanente que o Estado deve estar imbuido de modo a cumprir
devidamente a sua miss&o e, pelo menos, ndo complicar a vida aos

cidad&os - como a Maria.
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O NAO CRUZAMENTO DE
INFORMACAO, NESTE CASO
ENTRE ORGANISMOS DO MESMO
MINISTERIO, PODE SER TAO
NEFASTO QUANTO O IMPACTO
POSITIVO DO CRUZAMENTO
DESTA INFORMACAQ
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DA DISTOPIA, COM AMOR

Muitos perguntam-se, como é possivel que as pessoas estejam dispostas
a abdicar, com aparente facilidade, da sua liberdade e privacidade em
troca de seguranga?

A actual situagao confrontou, numa escala sem igual, meio mundo com
a angustia da sua existéncia e com as insegurancas da falta do controlo
com que aprenderam a viver e isto é especialmente valido para alguns

em posigdes de poder.

Aceitar que esse poder é relativo e aceitar as suas fragilidades enquanto
ser humano e em particular as vulnerabilidades que todos temos que
advém da forma como pensamos, nos emocionamos, decidimos, nos
motivamos... isto para quem estd adaptado a lei do mais forte e se
encontra no topo da “cadeia alimentar” é sentido como incongruente,
dissonante e por isso rejeitado como sendo uma anomalia inaceitavel,
que tem de ser apagada da existéncia quanto antes.

Aquilo que vivemos até aqui, com enfoque na responsabilidade de cada
um, eficiente, explicavel cientificamente pela forga do altruismo, que é
uma das caracteristicas que nos diferencia dos restantes animais, ficou
associado também a um nivel de confinamento que ajudou a deitar
abaixo as economias mundiais. Todavia, & importante que o medo nao
nos tolha o pensamento e ndo nos precipite para solugdes méagicas e de

pouco esfor¢o. Desconfiemos dos elixires da eterna juventude.

O facto de uma estratégia assente em comportamentos responsaveis
individual e colectivamente, voluntérios em grande medida, ter atingido
objectivos de contengao da pandemia nao pode ser apagada da memodria.
Este facto d& sentido ao esforgo que foi feito por todos. E por isso é

protector do nosso bem-estar.

Quando falamos do controlo de movimentos com acesso aos Nnossos
dados (que em teoria funcionardo sem falhas de seguranga expectaveis
em todos os sistemas informéticos), numa escala apenas imaginavel,
até ha pouco tempo, pelos guionistas de séries ou escritores de ficgao,
estamos a falar de desresponsabilizagdo individual e colectiva.

Entregamos a alguém o poder e responsabilidade de sinalizar o risco
e proteger de forma ubiqua e sem que necessitemos de nos preocupar
tanto com a nossa ag&o. Esta troca tem riscos, custos... e ndo é aceitavel
que numa sociedade democrética estes riscos e custos ndo sejam
devidamente discutidos no mesmo quadro de racionalidade e ciéncia
como até aqui foi gerida, na maior parte das situagdes, esta crise

pandémica.

E por isso minha responsabilidade alertar para uma crescente tendéncia
e aparente, mais ou menos passiva, aceitagdo da inevitabilidade destes
tipos de sistemas. Numa logica do mal menor. Mas menor a luz de
que contabilidade? Menor de acordo com que hierarquia de valores?
Devo por isso alertar, contribuindo com algum conhecimento da ciéncia

psicolégica para o debate.

06.05.2020] O JORNAL ECONOMICO

Tenho visto sucessivamente ser utilizado o argumento curricular ou
do estatuto para tranquilizar as pessoas ou pressionar os decisores
politicos sobre estes caminhos e sobre isso tenho que identificar que
se trata de uma falacia comum, a da autoridade, por vezes na falta de
argumentos racionais convincentes, fazendo com que muitos exclamem
para si proprios: “se fosse arriscado o sr. Beltrano ou fulano nao o
defenderiam”. Ou seja, utilizamos o trunfo do curriculo ou estatuto
social de quem defende uma posig&o, passando ao lado dos argumentos,
numa simplificagdo, que enviesa a decisdo. Demitimo-nos do nosso
pensamento critico atrés desta heuristica.

Muitos perguntam-se, como é possivel que as pessoas estejam dispostas
a abdicar, com aparente facilidade, da sua liberdade e privacidade em
troca de seguranga? N&o me vou deter nos muitos exemplos histéricos
em que isso aconteceu, geralmente acabando em tragédia. Foco-me no

contributo da psicologia.

A incerteza em que vivemos, o contexto e um desenho maleéavel e
influente dos sistemas de tracking podem ser, e frequentemente sdo
manipulados para que as pessoas aceitem facilmente menos privacidade.
O medo que conduz a maior ansiedade e menos pensamento critico,
mais automatismo na decis&o, de modo a reduzir o desconforto do risco
de contégio, é suficientemente forte para adoptarmos, sem condi¢cdes
para avaliarmos as consequéncias do nosso comportamento, solugdes

tecnolégicas em que abdicamos de privacidade.

E também sabemos que a informag&o cada vez mais frequente de que
uma maioria da populagdo aderiria a esta solugao faz com que muitos
mais adiram a mesma, pela for¢a que nos impele a fazer parte do grupo
mais in. E se assim até pode nao ser, passa a ser pela ideia que ja era.
Por isso é que nem o facto da utilizagdo destas apps de tracking ser

voluntaria nos deve sossegar.

Estao criadas as condigdes, pelo que hoje sabemos de comportamento
humano, para que as pessoas (particularmente as mais vulneraveis e
frageis) possam decidir de forma livre pela sua utilizagdo? Ou seré que
a sua escolha esté enviesada e condicionada de forma inaceitavel logo

a partida? Sera de tal forma que passemos a dizer distopia com amor?

Francisco Miranda Rodrigues
Bastondario da OPP
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