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INTRODUCAO

No sentido de complementar o edificio organizador da
profissdo ja existente, nomeadamente através da Lei
57/2008 de 4 de Setembro (com a redacgdo dada pela
Lei n? 138/2015, de 7 de Setembro) e do Codigo Deonto-
l6égico das/os Psicologas/os Portugueses (Regulamento
n® 637/2021, de 13 de Julho), a Ordem dos Psicologos
Portugueses (OPP) considera importante analisar algu-
mas dimensdes mais especificas da actuagdo dos pro-
fissionais da Psicologia no ambito da Interveng&o Psico-
l6gica com Refugiados e Requerentes de Asilo, as quais
merecem esclarecimentos adicionais, com o objectivo de
promover a adopgao de boas praticas, consensualizadas
pela comunidade psicolégica, e de auxiliar as/os Psicélo-
gas/os na intervencdo com estas populagoes.

E neste contexto que surgem as Linhas de Orientago
para a Pratica Profissional no Ambito da Intervencao
Psicoloégica com Pessoas Refugiadas e Requerentes de
Asilo tendo por base a dimenséao aspiracional do Codi-
go Deontolégico, bem como os preceitos da nossa Lei
fundadora servindo, ndo como um documento regulador,
mas sim como uma base de orientaco da/o Psicologa/o
na resolugdo de dilemas éticos e profissionais. Estas
Linhas de Orientagéo para a Pratica Profissional serdo
revistas tendo em conta as necessidades de intervengao
das/os Psicologas/os, bem como os progressos cientifi-
cos neste ambito.

O grupo de trabalho' que produziu este documento
considerou necessério explicitar algumas dificuldades
e mais-valias obtidas com este trabalho. Apresenté-las
pode ser um contributo para todos os que trabalham em
equipas, em dominios de saberes e de novos saber fazer,
e por isso desafiantes e a exigirem reflexao, renovagao
e transformacéo.

As/os participantes neste grupo partiram das suas pers-
pectivas e experiéncias diversificadas, as quais adicio-
naram uma pesquisa documental rigorosa e abrangente
das praticas da Psicologia neste dominio noutros paises.

Por opgao, amplamente discutida e obtida por consen-
so, ndo anexamos qualquer proposta bibliografica sobre
modalidades de intervengdo psicolégica com pessoas
refugiadas e requerentes de asilo. Tal escolha assentou
num principio base que muito prezamos: as concepgdes,
praticas e campos de aplicagéo da Psicologia sdo muito
diversificadas, pelo que n&o nos pareceu judicioso inter-
ferir na liberdade e autonomia das escolhas e identidade
de cada Psicéloga/o.

1. O grupo de Trabalho foi composto por Paulo Cunha (Coordenagao, CP 510); Diana Nabais Antunes (CP 19764), Hélder Fernandes (CP 20024),
Maria Carmona (CP 12584), Maria Emilia Marques (CP 3989), Sandra Roberto (CP 16551) e Mary Teixeira (CP 8344).
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1. ENQUADRAMENTO

Relevancia e Objectivos

Historicamente, e até inicio do seculo XXI, Portugal
ndo havia registado um nUmero muito expressivo de
pessoas requerentes de asilo e refugiadas. No entanto,
esse nUumero tem vindo a aumentar, de forma mais
acentuada desde Outubro de 2015, com a intensificacéo
dos conflitos armados em Africa e no Médio Oriente, e
com o compromisso portugués em acolher mais pessoas
ao abrigo dos programas de recolocacgéo e reinstalagéo
da Unido Europeia. A par de outro tipo de respostas
humanitarias na éarea do asilo (e.g. recolocagdo ad-
hoc de barcos humanitarios, menores estrangeiros
ndo acompanhados) e dos pedidos de asilo realizados
em territorio nacional de forma espontanea, Portugal
recebeu cerca de 1520 requerentes de asilo ao abrigo
de programas nacionais de recolocagdo (2015-2017) e
774 pessoas refugiadas através de programas nacionais
de reinstalagao (2015-2020). O pais disponibilizou-se
para acolher mais no futuro, reforgando disponibilidades
de acolhimento na recolocagcdo ad hoc de barcos
humanitérios, recolocagéo de 1000 pessoas requerentes
de asilo a partir da Grécia e de cerca de 500 menores
estrangeiros ndo acompanhados.

O trabalho com estas populagdes requer aos profissionais
da Psicologia formagédo e conhecimentos especificos
(saber e saber fazer). E necessario captar os diferentes
contextos e vivéncias individuais exclusivas do percurso
migratorio, a origem social e lingua, o codigo de valores
e o0s referenciais simbolicos. Simultaneamente, é
essencial garantir uma relagdo ndo estigmatizante e
ndo discriminatéria, assegurando o compromisso pelo
respeito dos direitos humanos e pela valorizagdo da
diversidade cultural, religiosa e linguistica.

Neste sentido, o grupo de trabalho criado pela OPP,
com a designacdo Intervengao psicolégica com pessoas
refugiadas, teve como principais objectivos: reflectir
sobre o trabalho nesta &rea e sistematizar informacéo
relevante para a préatica da Psicologia no ambito da

intervencdo com a populacdo refugiada e requerente
de asilo. Atendendo as especificidades desta populagéo,
considerou-se pertinente construir Linhas de Orientagéo
para a Pratica Profissional que possam auxiliar as/
os Psicologas/os no exercicio das suas fungdes. Estas
linhas orientadoras pretendem englobar a intervengao
psicolégica no geral, bem como aspectos especificos
para as diferentes areas da Psicologia.

As Linhas de Orientagdo para a Prdtica Profissional resultam
de uma sistematizacdo de recomendagbes e de boas
praticas internacionais adaptadas as especificidades da
realidade portuguesa, que estdo suportadas no Coédigo
Deontolégico que regula a actividade da/o Psicologa/o.

A informac3o sobre a intervencdo das/dos Psicélogas/
os junto de pessoas refugiadas e requerentes de asilo
em Portugal ndo foi, ainda, sistematizada. Sabe-se que
existem profissionais em entidades governamentais e
nao-governamentais com actividade especifica nesta
area, assim como em diversos servicos gerais (autarquias,
escolas, servicos de salde, entre outros) que tém, ou
terdao no futuro, contacto com pessoas refugiadas. As
Linhas de Orientagdo para a Prdtica Profissional que aqui
se apresentam destinam-se as/aos vérias/os Psicologas/
0s que contactam e/ou trabalham com esta populacao,
integrados nestes servicos ou noutros, e também a todos
0s que se interessam por esta area. A informagao tem
como objectivo orientar e balizar a intervencdo das/
os Psicologas/os, nao dispensando o aprofundamento
dos conhecimentos especificos nas suas préaticas
de trabalho. Mais ainda, é sabido que a Psicologia é
constituida por vérias disciplinas/especialidades e que
estas s&o informadas por uma grande diversidade de
modelos, conceptuais e metodolégicos. A intervengéo
psicolégica pode envolver Psicologas/os de diferentes
especialidades (social, comunitéria, clinica e da satde ou
educacional), inseridas/os em equipas multidisciplinares
e a realizarem um trabalho articulado e cooperativo
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em diferentes contextos (designadamente, instituicdes
sociais, sistemas de salde, sistemas de ensino). A
funcdo destas linhas orientadoras é também abranger
0s varios tipos de intervencdo e os modelos usados
pelas/os Psicélogas/os nos contextos das praticas de
intervengao psicologica.

O documento apresenta assim os seguintes objectivos
especificos:

Enquadrar e definir estas populagdes nos planos
juridico e legal, ao abrigo da lei portuguesa e da Unido
Europeia, fornecendo elementos da legislacdo em vigor.

Fornecer uma série de enquadramentos da Psicologia
na sua diversidade de concepgdes e formas de
intervencao, destacando 3 caracteristicas fundamentais:
necessidade de formac&o especifica, renovagdo das
concepcdes e das préticas; importancia do trabalho
interdisciplinar; lugar central dado a cultura e a lingua
de origem destas populagdes, o que torna imperativo
0 recurso a mediadores culturais e/ou intérpretes
profissionais.

Elaborar as Linhas de Orientagdo para a Prdtica
Profissional, enquanto propostas abertas que poderdo
servir de referéncia a todo o tipo de concepgdes e
praticas da Psicologia.

Os desafios conceptuais nesta area nao se colocam ape-
nas aos niveis epistemoldgico, cientifico ou ideolégico,
mas também aos niveis legal e institucional que vao sen-
do definidos em fungdo da complexidade da realidade
social, nomeadamente no contexto internacional e da
Unido Europeia.

Segundo os dados da ONU/DESA (ONU - Departamento
de Assuntos Econdmicos e Sociais, 2019), até Junho de
2019, numa populagao global estimada em 7.5 mil mi-
lhdes de pessoas, o nimero total de migrantes inter-
nacionais correspondia a cerca de 272 milhdes, sendo

479% do sexo feminino, 13.9% com idade igual ou in-
ferior a 19 anos e 11.8% com idade igual ou superior a
65 anos. Destes 271.6 milhdes de migrantes internacio-
nais, estima-se que existam cerca de 28.7 milhdes de
pessoas refugiadas em todo o mundo (ACNUR - Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para as pessoas refu-
giadas, 2019). Em Portugal, estima-se que existam cerca
de 1700 pessoas em situacdo de asilo (UN/DESA, 2019),
numa populagao estimada em 10.3 milhdes de habitantes
e mais de 888 mil migrantes internacionais.

Os dados mais recentes do SEF - Servico de Estrangei-
ros e Fronteiras (RIFA, 2019) indicam um aumento dos
pedidos de protecgao internacional em Portugal face ao
ano anterior (subida de 45.3%). Além disso, a partilha
de responsabilidades no espacgo europeu e internacional
continuou a desenvolver-se e consolidar-se no ambito
dos mecanismos de recolocagdo e de reinstalagao. O
perfil sociodemogréafico dos requerentes de asilo (casos
de pedidos espontaneos ao SEF e casos que se enqua-
dram no mecanismo de recolocagdo de emergéncia da
Unido Europeia) € muito heterogéneo e também diferente
do perfil sociodemografico das pessoas refugiadas aco-
lhidas em Portugal ao abrigo dos mecanismos de reins-
talacao (pelo programa nacional e pela anélise de casos
individuais fora desse programa). Por exemplo, os paises
de origem com maior expressdo no caso dos requeren-
tes de asilo em 2019 foram Angola, Gambia, Guiné-Bis-
sau, Guiné e Venezuela. Segundo a OIM - Agéncia das
Nagdes Unidas para as Migragdes, os paises com maior
expressao no caso das pessoas refugiadas reinstaladas
(até Julho de 2020), foram a Republica Arabe da Siria, o
Iraque, o Sud&o e o Sudé&o do Sul.

De realgar que o enquadramento aqui apresentado se
cinge aos anos de referéncia de 2019/2020 e n&o pode
representar o contexto portugués nos anos que lhes an-
tecedem, nem permite predizer os fluxos migratérios
nos préoximos anos, uma vez que estes sdo altamente
dindmicos, mutaveis e complexos. Mais especificamente,
importa atender aos impactos da pandemia COVID-19,
nomeadamente, ao incremento de restricdes a mobi-
lidade entre paises, ao encerramento de fronteiras no
decurso de 2020 e a suspensao de atendimento presen-
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cial nos servicos de asilo, suspensé&o de entrevistas com
requerentes de asilo, adiamento de encaminhamento de
processos e decisdes, etc., nos varios paises do mundo
- cenéario que acentuard a imprevisibilidade e comple-
xidade destes fluxos num futuro proximo. Além disso,
quando pensamos em mobilidade humana, para além
de uma leitura dos contextos local e nacional (fluxos
internos: emigragao, imigragcdo e pessoas em transito),
importa pensar a dinamica nacional enquadrada no con-
texto regional e global.

Seguem-se algumas definigdes que podem ajudar a
enquadrar as diferentes situacdes com que os técnicos
contactam no ambito do seu trabalho com pessoas des-
locadas contra a sua vontade, nomeadamente, pessoas
refugiadas e requerentes de asilo. De notar que exis-
tem diferentes leituras e entendimentos sobre as cate-
gorizagdes que se foram estruturando e que sdo aqui
apresentadas, no sentido de facilitar a compreensao co-
mum dos fenébmenos de asilo e migragdes forgadas no
contexto portugués. Os conceitos abaixo, sumariamente
esclarecidos, representam algumas circunstancias de
vida, categorias juridicas e uma diversidade de sentidos
e lugares ndo encerrados em si mesmos, que a pessoa
poderé experienciar ao longo da sua histéria migratéria.

O movimento através de uma fronteira ou dentro de um
Estado. E um movimento populacional que compreende
qualquer deslocagao de pessoas, independentemente da
extensdo, da composicao ou das causas. A OIM-NU in-
clui nesta defini¢do todo o tipo de migrante que esteja
em movimento ou se tenha deslocado para outro pais ou
para outra regido fora do seu local habitual de residéncia,
independentemente do seu estatuto legal, do movimento
poder ser voluntario ou involuntario, das suas causas e
duracéo (OIM-UN, 2018).

Inclui situagdes de deslocagdes forgadas, dentro e entre
fronteiras, devido a causas diversas como catastrofes
naturais, alteracdes climaticas, conflitos armados, per-
seguigao, trafico humano, violagédo de direitos humanos
e violéncia generalizada. Estes casos aumentaram em

50% em 10 anos, segundo dados do ACNUR referente
ao periodo de 2009 a 2018 (ACNUR, 2019), durante o
qual quase metade das deslocagdes forgadas (42%) se
refere a pessoas refugiadas e requerentes de asilo. O
relatorio de tendéncias da ACNUR referente ao primeiro
semestre de 2021 revelou um aumento de 82,4 milhdes
desde Dezembro de 2020, um nUimero recorde resultan-
te de conflitos diversos, pobreza, inseguranga alimentar
e emergéncia climatica. Entre eles estdo quase 26,4 mi-
lhdes de refugiados (cerca de metade com menos de 18
anos) e 4,1 milhdées de requerentes de asilo.

Pessoas que se viram obrigadas a sair da sua casa ou
local de residéncia habitual, mas que n&o atravessaram
as fronteiras do seu pafs. As causas destes movimentos
internos podem ser vérias, tais como evitar os efeitos de
catastrofes humanas ou naturais, de conflitos armados,
de violéncia generalizada e/ou de violagdo de direitos
humanos (OIM, 2019). No primeiro semestre de 2021,
48 milhdes de pessoas foram internamente deslocadas,
segundo dados da ACNUR.

Pessoas que solicitam protecg&o internacional num ou-
tro pafs, que ndo o de origem. Incluem-se aqui as pes-
soas requerentes de asilo que chegam a Portugal por
via do mecanismo de recolocacao de emergéncia da UE
(pedido de asilo reconhecido a chegada a Portugal) e
também os casos individuais em que o pedido é feito
apos chegada a territério nacional, de forma individuali-
zada. Em ambos os casos, o estatuto de mantém-se até
a decisdo do Governo de Portugal relativa ao pedido de
protecgdo submetido. De notar que nem todos os reque-
rentes de asilo obtém o estatuto de pessoa refugiada ou
obtém outra forma de protecgao internacional (e.g., pro-
teccao subsidiaria), mas assume-se que toda a pessoa
refugiada passou inicialmente por uma fase de procura
de asilo (UNHCR, 2006; OIM, 2019).

A convencéo de Genebra de 1951 e o Protocolo de Nova
lorque de 1967 identificam quem pode ser reconhecido
como pessoa refugiada e os direitos e deveres associa-
dos ao reconhecimento deste estatuto.



LINHAS DE ORIENTACAO

PARA A PRATICA PROFISSIONAL OPP

Segundo a Lei de Asilo em Portugal (Lei n.? 27/2008, de
30 de Junho), “Estatuto de refugiado” é o reconhecimen-
to, por parte das autoridades portuguesas competentes,
de um estrangeiro ou de um apétrida como pessoa refu-
giada que nessa qualidade seja autorizado a permanecer
em territorio nacional”. Uma pessoa refugiada é alguém
que se vé obrigada a fugir do seu pais de origem devido
a perseguicado, guerra ou violéncia, tem um receio bem
fundamentado de perseguicdo por motivos de raga, re-
ligido, nacionalidade, opini&o politica ou pertenca a um
grupo social especifico. A pessoa encontra-se fora do
seu pais de origem e ndo pode, ou ndo quer, valer-se da
proteccdo desse pais, ou n&o tendo uma nacionalidade e
estando fora do seu pais, como resultado daqueles even-
tos, ndo pode ou, em razdo daqueles temores, ndo quer
regressar ao mesmo (Lei n.2 27/2008, de 30 de Junho).
O estatuto de pessoa refugiada confere aos seus titula-
res diversos direitos, entre os quais, o direito de proprie-
dade, o direito de associacao, o direito ao livre exercicio
de profissao, o direito a habitagéo, o direito a educagéo,
o direito a assisténcia publica, o direito de livre circula-
¢&o, o direito a possuir documentos de identidade e de
viagem, o direito a igualdade de tratamento no que con-
cerne a encargos fiscais, entre outros, referidos entre os
artigos 12.9 e 29.2 da Convencao de Genebra.

Em Portugal, o estatuto de pessoa refugiada confere uma
autorizacgao de residéncia valida por 5 anos e renovéavel,
mantendo-se as razdes que conduziram a atribuigdo do
estatuto.

Segundo a Lei n?67/2003, de 23 de Agosto, no seu Ar-
tigo 2.9, define como menores n&o-acompanhados os
cidadaos de paises terceiros a Unido Europeia ou apatri-
das, com idade inferior a 18 anos, que entrem em territo-
rio nacional ndo acompanhados por um adulto que, nos
termos da lei, por eles se responsabilize e enquanto ndo
forem efectivamente tomados a cargo por essa pessoa,
ou menores abandonados apés a entrada no territorio
nacional.

Mecanismo de protecgdo complementar, conferida nos

casos que nao obedecem aos critérios dispostos na
Convencao de Genebra para a atribuicdo de estatuto de
pessoa refugiada, quando lhes é reconhecida a necessi-
dade de proteccdo internacional. Em Portugal, o estatuto
de protecgao subsidiaria confere uma autorizagao de re-
sidéncia por 3 anos, renovavel, mantendo-se as razées
que levaram a concessao da protecgao.

A recolocagdo é um mecanismo de transferéncia de pes-
soas requerentes de asilo que necessitam de protecgdo
internacional, de um Estado-Membro da UE para outro
Estado-Membro, que recebe e processa o seu requeri-
mento de asilo, apos a recolocagao.

E um mecanismo de solidariedade e de partilha de res-
ponsabilidades intra-UE, principalmente com os paises
nas fronteiras da Europa, mais afectados pelo aumento
do nimero de requerentes de asilo (OIM, 2019).

E um mecanismo de proteccao internacional e uma de
trés solugdes duradouras para as pessoas cujas vidas e
liberdade estao em risco, sendo as outras duas solugdes,
o0 retorno ao pais de origem e a integracéo local (AC-
NUR). Refere-se a selecgao e transferéncia de pessoas
refugiadas do Estado em que procuraram protecgao,
para um terceiro pais que aceita acolhé-las como pes-
soas refugiadas (OIM).

Por regra, é concedida as pessoas refugiadas reinsta-
ladas uma autorizagdo de residéncia de longa duragéo,
contemplando a possibilidade de obtengdo de nacionali-
dade por naturalizagdo no pafs de acolhimento, a longo
prazo. Na Europa corresponde ao movimento de pessoas
refugiadas de paises terceiros para um Estado-Membro.
Elemento fundamental da dimensé&o externa da politica
de asilo da UE, forma de demonstrar a solidariedade da
UE e partilha de responsabilidades com paises terceiros.
O ACNUR tem um papel fundamental na identificagcao e
analise dos casos, que selecciona e submete aos Esta-
dos-Membros para reinstalagao, com base em critérios
de vulnerabilidade e categorias de reinstalacado. No en-
tanto, estima-se que o nimero de pessoas refugiadas
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reinstaladas por ano em todo o mundo, fique bastante
aguém das necessidades de reinstalagéo, identifica-
das pelo ACNUR, rondando actualmente os 11% dessas
necessidades (ACNUR, 2019). O processo de reinsta-
lagdo consiste na transferéncia de pessoas refugiadas
em situagdes de vulnerabilidade e com necessidade de
proteccdo internacional, a pedido do ACNUR, de um pri-
meiro pais de asilo fora da Unido Europeia para um Es-
tado-membro que o aceita acolher. Neste ambito a reins-
talacéo é percepcionada como uma solugdo duradoura
e um instrumento de protecg&o de pessoas refugiadas.

Pessoas refugiadas ou outros migrantes que regressam
ao seu pais de origem apos terem residido noutro pais.

Individuos que ndo s&o reconhecidos como nacionais de
nenhum Estado, segundo os seus instrumentos legais.

Pessoas que n&o se incluem em nenhuma das situacdes
identificadas pela Convengao de Genebra, mas cujas ne-
cessidades de protecgao internacional sdo reconhecidas
pelo ACNUR.

Actualmente, em Portugal as/os Psicélogas/os que
contactam com esta populagao culturalmente tao diversa,
poderao estar a exercer fungdes em multiplos contextos
mais diversificados hoje do que ha algumas décadas.

Neste sentido, serad relevante lembrar que, até muito
recentemente (2015), n&o existia em Portugal outra
entidade responsavel pelo acolhimento de pessoas
refugiadas e requerentes de asilo para aléem do CPR
- Conselho Portugués para as pessoas Refugiadas.
Assim, inicialmente, as estruturas de apoio estavam
centralizadas nas zonas de Loures e Lisboa, no periodo
que antecedia as chegadas de pessoas refugiadas
enquadradas nos mecanismos nacionais de recolocagao

e reinstalacao (que representam numeros significativos,
assumidos anualmente pelo Governo de Portugal).
Nomeadamente, o Centro de Acolhimento para Pessoas
Refugiadas em Loures, e o Centro de Acolhimento para
Criancas Refugiadas, em Lisboa, ambos estruturas do
CPR. Nestas estruturas, ndo existiam respostas ao nivel
da salde nem de apoio psicolégico, nem um mecanismo
de articulacdo e referenciacdo estruturado com o
Servico Nacional de Salde ou outras Organizacdes
Nao Governamentais com recursos para providenciar
esse apoio (Santinho, 2011). Contudo, em 2003, o CPR
passou a funcionar em parceria com o recentemente
formado CAVITOP - Centro de Apoio a Vitimas de Tortura
Portugal, no ambito do encaminhamento de casos
de tortura e/ou outras formas de violéncia grave para
apoio da equipa multidisciplinar do centro, que inclufa
voluntarias/os Psicologas/os, Psiquiatras, Enfermeiros e
Assistentes Sociais. Findo o apoio do CPR, muitas das
pessoas passam a ser colocadas noutras regides do
pais, sendo apoiadas pelo Instituto de Seguranc¢a Social,
através dos seus Centros Distritais e pelas Santas Casas
da Misericordia, sobretudo ao nivel do servico social e
apoio financeiro.

Em 2012, o Servico Jesuita aos Refugiados (JRS),
em Lisboa, comecou a acolher pessoas refugiadas,
proporcionando apoio multidisciplinar a esta populagéo
(incluindo apoio psicoldgico; prevencao, formacao e
intervengdo em crise, em grupo e no sistema familiar).
Entretanto, no sentido de ajudar a coordenar esforcos e
melhorar a colaborag&o interinstitucional em matéria de
proteccdo e resposta as necessidades dos requerentes
de asilo, beneficiarios de proteccdo internacional e
pessoas refugiadas reinstalados, foi criado o Grupo
Técnico Operativo, com coordenagéo do Instituto da
Seguranca Social e participacdo de representantes do
Ministério da Administragdo Interna, da Associagao
Nacional de Municipios, do Conselho Portugués para os
Refugiados, do Alto Comissariado para as Migracées, do
Ministério da Educac&o e da Direccdo-Geral de Salde,
entre outros. Um dos pontos de trabalho do grupo é o
acesso a saude, na qual se incluem os cuidados de satde
mental.
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A salde psicoldgica &, de facto, um direito fundamental
que assiste todas as pessoas e, de igual modo, a populagao
refugiada e requerente de asilo, em qualquer fase e
circunstancias da sua vida (OMS - Organizacao Mundial
de Saude e OHCHR - Escritério do Alto-Comissario das
Nagdes Unidas para os Direitos Humanos). Na legislagao
portuguesa, a Lei de Asilo (Lei n.9 27/2008, de 30 de
Junho) materializa o direito de acesso aos cuidados de
salde mental para os requerentes de asilo, beneficiarios
de protecgdo internacional e pessoas refugiadas em
Portugal. Nesta fase, pouco se sabe sobre a realidade
pratica da Psicologia e dos seus profissionais no
acompanhamento de pessoas refugiadas e requerentes
de asilo, nas vérias areas de especialidade, para além do
direito de acesso estipulado pela lei.

Mais recentemente, no &mbito do programa nacional de
recolocagao (2015-2017), até Setembro de 2017, haviam
chegado a Portugal 1520 recolocados a partir de Italia
e da Grécia, que foram acolhidos e acompanhados por
diferentes entidades de acolhimento no pais, durante
18 meses (programa de integracdo do Governo de
Portugal) a 24 meses (programa de integragdo da PAR
- Plataforma de Apoio a Pessoas refugiadas). O modelo
de acolhimento do pais transformou-se nesta fase,
passando a assentar na participagéo da Sociedade Civil
e dos Municipios, seguindo uma légica de acolhimento
descentralizado, abrangendo 98 municipios em Portugal
Continental (ACM, 2017). Exemplos de entidades
envolvidas no processo de acolhimento e implementagéo
do programa de recolocacdo nacional, por ordem
decrescente de recolocagdes a sua responsabilidade: PAR
, CPR - Conselho Portugués para as pessoas Refugiadas,
CML - Cémara Municipal de Lisboa, UMP - Unido das
Misericordias Portuguesas, CVP - Cruz Vermelha
Portuguesa, e, em menor expressdo, outros municipios,
IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social,
ONG - Organizagbes Nao-Governamentais e outras
associacdes civis.

Também desde o ano de 2015, e em nUmero crescente,
Portugal tem vindo a receber e integrar pessoas
refugiadas reinstaladas ao abrigo do Programa Nacional
de Reinstalagcdo de Pessoas Refugiadas, a partir da

Turquia e do Egipto, perfazendo um total de 703 até
Jultho de 2020 (OIM, 2020), seguindo o mesmo modelo
de acolhimento que nos casos da recolocagdo e que se
entende continuar a ter express&o no futuro préximo.

No sentido de planear a acgdo e resposta em matéria de
recolocacao em Portugal e monitorizar a implementagao
do Programa Nacional pelas inumeras entidades
envolvidas, foi criado o Grupo de Trabalho da Agenda
Europeia para as Migragdes (2015), sob coordenagao
do SEF, com representacdo multidisciplinar (MNE,
ACM, entidades de acolhimento, DGS, |EFP, ISS e
DGE), em que o acesso a salde constitufa uma das
areas de intervengdo. Na verdade, as respostas nesta
matéria assentam no direito de acesso aos servigos de
Psicologia e Psiquiatria disponibilizados pelas Unidades
Locais de Salde e Hospitais Publicos no pafs, em termos
e condigdes idénticos aos disponibilizados a populagéo
geral. A par disto, outras respostas de caracter formal
e informal foram sendo criadas também ao nivel local
e regional, consoante a dindmica e recursos das redes
locais e das proprias entidades de acolhimento. Assim,
em algumas entidades com abordagem multidisciplinar
também psicélogas/os intervém com requerentes de
asilo e pessoas refugiadas. Noutros casos, criaram-se
parcerias locais, por exemplo, entre as entidades que
acompanham as pessoas refugiadas no seu processo de
integracédo e associagdes ou servicos de prestacédo de
apoio psicoldgico e/ou psicossocial, no sentido de facilitar
0 acesso a estes servicos. J& nos estabelecimentos
de ensino publico, as criancgas refugiadas tém acesso
ao apoio no ambito da Psicologia escolar nas mesmas
condigdes que as outras criangas. Além disso, no seio das
redes locais, encontram-se Psicologas/os das diferentes
areas de especialidade da Psicologia que interagem com
pessoas refugiadas no ambito das suas fungdes e que
trabalham em autarquias locais, associacdes civis, ONG,
IPSS, entidades parceiras do protocolo de cooperagao
com o ISS (protocolos RSI, por exemplo), centros de
salde e hospitais, agrupamentos de escolas, servicos de
apoio a formag&o e emprego, entre outros.

Por dltimo, em muitos municipios, a intervengao
psicolégica ndo contempla, na maioria dos casos, a
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presenca de intérprete ou mediador cultural, sobretudo
fora da esfera da intervencdo clinica, ndo estando a
participagdo destes profissionais regulada, e ndo sendo
realizada de forma estruturada e regular. Se para varias
accdes no ambito do apoio a integracdo de pessoas
refugiadas e requerentes de asilo se faz uso do Servigo
de Tradugéo Telefénica (STT), disponibilizado pelo
ACM, ou de apoio telefonico a distancia de intérpretes
voluntérios, no sentido de facilitar a comunicagao
entre as partes envolvidas, j& no campo da intervenc&o
psicologica e na area da saude em geral, a sua utilizagéo
nao esta regulamentada nem é consensual.

2. OIRIENTA(;ﬁES PARA A
PRATICA PROFISSIONAL

Um pressuposto fundamental de qualquer intervengao
psicolégica com pessoas refugiadas e requerentes de
asilo é considerar a heterogeneidade deste grupo. A
diversidade refere-se as suas origens, aos motivos
que as levaram a sair do pais, as vicissitudes de
todo o trajecto migratério que viveram e, por fim, as
condi¢des do acolhimento e da integracdo, pautadas
pela singularidade das representagdes e das vivéncias
subjectivas e intersubjectivas. O foco no individuo e no
trauma pode impedir-nos de considerar estes aspectos,
langando-nos para nogdes colectivistas e indiferenciadas
de sofrimento ou de recuperacao. E importante por isso
pensar reflexivamente as categorias e os instrumentos
préprios da intervengao, por forma a evitar processos
de patologizagdo da populagao refugiada (por exemplo,
evitando interpretar um ritual culturalmente especifico
enquanto sintoma de uma perturbagdo). Tal reflexdo
deve, assim, permitir interpretar e compreender a
complexidade das expressdes e sintomas, evitando
diagnosticos redutores.

As pessoas refugiadas e requerentes de asilo sédo
resilientes e, apesar dos inimeros desafios que podem
encontrar, existem evidéncias da sua capacidade de
adaptacédo e integracao, de aprendizagem e de terem uma

boa salde psicolégica. No entanto, a satde psicologica
desta populagdo é influenciada pelos seus processos
migratérios, que envolvem a experiéncia de interacgao
das pessoas refugiadas e requerentes de asilo com os
seus contextos de origem e com os contextos e culturas
que encontram nos paises de acolhimento. Desta forma,
cabe as/aos Psicologas/os pensar nos riscos contextuais
e factores protectores que possam facilitar ou prejudicar
uma adaptagao e integragao saudavel (APA, 2012).

A formacdo das/os Psicologas/os que actuam neste
contexto carece de um olhar e de instrumentos
conceptuais e metodoloégicos que permitam abordar,
intervir e investigar as problematicas bem diversas que
caracterizam e definem estas populages. Na pratica
da Psicologia, deve reconhecer-se a importancia de
apreender e compreender diversas formas de expresséo,
algumas fortemente diferenciadas em termos culturais
(por ex. formas de dizer, de fazer, mas também de
expressar o sofrimento fisico ou psicologico). Neste
ambito, a sensibilidade cultural e a competéncia cultural
da/o Psicologa/o, relevantes nos multiplos contextos
de actuagdo, tornam-se ferramentas, que devem ser
desenvolvidas pelos profissionais. A sensibilidade
cultural refere-se a consciéncia e respeito pelos valores,
normas, crengas e caracteristicas de determinado grupo
e pertenga cultural, acompanhada da disponibilidade
para adaptar comportamentos e praticas em fungao
das caracteristicas do grupo em causa. A competéncia
cultural diz respeito a um conjunto de competéncias e
conhecimentos adequados e especificos no contexto
de determinada cultura, permitindo-nos actuar em
contextos culturais diversos. O desenvolvimento da
competéncia cultural implica o reconhecimento da
diversidade entre e dentro das culturas, a capacidade de
auto-avaliagdo cultural e a disponibilidade para adaptar
comportamentos e préaticas pessoais.

Esta questdo coloca o dever ético de assegurar a
acomodacgado necesséria nas concepgdes e nas préaticas
da Psicologia, para a dotar dos recursos e instrumentos
necesséarios. Deste modo, considera-se importante
o trabalho cooperativo das/os Psicblogas/os com
mediadores culturais e intérpretes profissionais na
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sua prética profissional junto de pessoas refugiadas e
requerentes de asilo. Estes profissionais surgem como
elementos importantes na ligago entre a/o Psicologa/a
e a/o cliente, facilitando a comunicac&o e entendimento
mutuos, diminuindo barreiras culturais e linguisticas e
promovendo a adaptagao, entre actores com diferengas
culturais, sociais e institucionais. Propde-se um trabalho
sinérgico de partilha de saberes e conhecimento que
ocorre num continuum durante todo processo de
intervencao psicologica.

Nesse sentido, revela-se importante o cruzamento dos
olhares dirigidos a dimensao psicolégica, social, cultural e
biolégica, mas também histérica e geopolitica. Do mesmo
modo, o cruzamento de disciplinas como a Psicologia,
Antropologia, Sociologia, Etnologia, Historia, Biologia e
Medicina/Psiquiatria ajudam a criar um didlogo e uma
complementaridade indispensaveis nos tempos actuais.

O sentimento de pertenga individual e a identidade
cultural, bem como a relagdo que se estabelece com
o Outro na sua diferenga, moldam as concepcdes e
formas de intervir. E assim natural que todos tenham
ideologias sobre a identidade cultural, ligadas a multiplos
aspectos que advém da sua histéria pessoal e social. A
consciéncia da(s) identidade(s) cultural(ais), ou a falta
dela, tem impacto no modo como os profissionais se
posicionam na relagao com o Outro, e permite reconhecer
as expressdes de racismo e de discriminagdo também na
sua pratica profissional.

Na intervengdo psicolégica, devemos procurar uma
posicao etnicista em que reconhecemos, respeitamos e
aceitamos a identidade do Outro, as suas singularidades,
0s seus valores e costumese a sua cultura, ndo
esquecendo as pontes necessarias entre os modos de
ser e de estar de origem e 0s que existem nos paises
de acolhimento. Mais, os processos migratérios destas
populagdes ndo s6 comportam inUmeras perdas (dos
lacos familiares e grupais e das referéncias culturais,
bem como processos de luto migratério) e, ndo raras
vezes, experiéncias traumaticas, mas também outras
probleméticas, como a Sindrome de Ulisses ou as
dificuldades que se organizam a volta da adaptacdo

ao pais de acolhimento (uma nova lingua e uma nova
cultura) e expectativas sobre o futuro.

Em sintese, no mais estrito respeito por valores éticos
e epistemolégicos, deve ter-se em conta o especifico
de cada cultura, a histéria e a geopolitica da regido de
onde provém estas populacdes, deve considerar-se
a lingua da cultura de referéncia como um elemento
central de qualquer comunicagéo efectiva e, por fim, no
respeito pela diversidade, a intervengao deve promover a
colaborag&o com outros técnicos, dos quais destacamos
os mediadores culturais e os intérpretes.

Paralelamente a estas preocupagdes interculturais e
de interdisciplinaridade entre vérias areas do saber, o
recurso a momentos de intervisdo e supervisdo entre
as/os Psicologas/os, revela-se igualmente importante.
espago/tempo
articulacdo, de aquisicao e partilha de conhecimentos
e experiéncias, e de reflexdo sobre si mesmo e sobre

Trata-se de um fundamental de

a sua pratica em que, todos os significados, ideias e
julgamentos de valor culturais relevantes para o contexto
de intervengao podem ser reflectidos/discutidos.

A intervencao psicolégica, que deve ocorrer sempre
inscrita na diversidade dos modelos e das disciplinas, que
vai do psicossocial a terapia individual, pode operar nas
areas da salde, salde mental, educacao e organizacoes
e cobre areas desde individual ao comunitéario, passando
pelas familias, grupos e escola. As/os Psicologas/os que
trabalham com estas populagdes, no estrito e rigoroso
respeito pelo Codigo Deontolégico, devem elaborar e
recriar os seus habituais instrumentos conceptuais e
metodolégicos, adaptando-os as novas populacdes e a
cada um em particular.

Podemos ainda sugerir cinco principios que podem
contribuir para a acessibilidade e a eficacia das
intervengdes psicologicas (APA, 2012):

Seguir uma perspectiva ecologica no desenvolvimen-
to das intervencgoes.

Integrar as praticas baseadas em evidéncias com as
evidéncias baseadas na pratica.
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Desenvolver uma intervencgao culturalmente compe-
tente.

Estabelecer parcerias com organizagdes nas comu-
nidades.

Incorporar os principios da justica social na prestagéo
de servigos.

As/Os Psicologas/os devem promo-
ver a articulagdo da Psicologia com outras areas do
saber.

As/os Psicologas/os devem articular o seu trabalho com
outros profissionais, instituicdes e servicos em que a
pessoa refugiada ou requerente de asilo esteja integra-
da, para assegurar uma intervencdo multidimensional
coerente, em que as necessidades fisicas, psicologicas,
sociais, educacionais, vocacionais, laborais e legais pos-
sam ser atendidas.

Deve ser promovida a articulag&o da Psicologia com ou-
tras disciplinas e areas do saber, sobretudo Antropologia,
Sociologia, Direito e Servigo Social, independentemente
de o contexto ser de intervencéo ou de investigacdo. Os
contributos da Psicologia devem inserir-se em todos os
niveis de actuacao e &reas de intervengao, devendo ser
paralelamente promovido e reforcado o trabalho em rede
com outros profissionais e entidades.

As/Os Psicologas/os devem integrar
nas suas praticas a colaboragdo com mediadores cul-
turais e intérpretes profissionais.

NZo tendo quaisquer responsabilidades na intervengao
psicolégica realizada, os mediadores culturais e intér-
pretes devem ser entendidos como parceiros no estabe-
lecimento da comunicagdo. Em conjunto, devem definir
uma metodologia de trabalho ajustada a cada interven-
¢do. Serd importante, neste trabalho de equipa, que os
mediadores culturais e intérpretes estejam conscientes,
de forma genérica, dos objectivos, métodos e aborda-
gem utilizada antes de cada intervenc&o psicoldgica.

Para cada intervencao, a escolha do mediador cultural
ou intérprete, deve atender aos aspectos socioculturais
que poderdo estar presentes na comunicagdo entre as
partes, como a etnia, os subgrupos linguisticos, a classe
social, a religido, a idade, o género e a orientacao sexual.

Sobre a presenca de tradutores ou intérpretes em actos
psicologicos, deve consultar-se o Parecer da Comisséo
de Etica 34/CEOPP/2016.

Os Psicélogos e Psicologas podem realizar um briefing e
um debriefing com os intérpretes, antes e apds as ses-
sdes respectivamente, procurando conhecé-los e pedir-
-lhes feedback, no sentido de optimizar a intervencao.
E de notar, contudo, que em Portugal existem poucos
intérpretes profissionais e que, frequentemente, devido a
inexisténcia de intérpretes profissionais para determina-
das linguas, é necessério proporcionar formagéo sobre
Saude Mental e intervencao em situacdes de trauma a
pessoas que desempenham o papel de intérpretes (para
que possam estar mais bem preparados para executar
essa fungao).

Além disso, as/os Psicologas/os devem procurar garantir
0 acesso a mecanismos de apoio e supervisdo aos me-
diadores e intérpretes com quem trabalham, atendendo
a que estes estdo expostos a conteldos de forte carga
emocional, que recebem e comunicam, podendo n&o es-
tar preparados para gerir o impacto dessas experiéncias
durante e ap6s o periodo de intervengao psicolégica.

A mediagdo cultural ndo deve realizar-se no setting tera-
péutico, mas sim, antes ou apés a sessdo. £ geralmente
mais utilizada em sessdes de grupo (por exemplo, em
situacdes de conflito ou formacdo). As/os Psicologas/
os tém ainda a responsabilidade de se actualizarem do
ponto de vista cientifico e técnico no que concerne a
competéncias de comunicagao intercultural.

Sempre que é necessario um trabalho de articulagao com
outros profissionais (mediadores, intérpretes ou equipas
multidisciplinares) deve ser assegurado o principio de
salvaguarda da confidencialidade e sigilo relativamente a
informacgdes sensiveis.
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As/Os Psicélogas/os devem reconhe-
cer a existéncia de racismo e de diversas formas de
discriminag3o na sociedade e nas praticas de inter-
vengao psicologica.

A prética das/os Psicélogas/os é pautada pelo respei-
to dos direitos humanos, assegurando os principios de
igualdade, justica e nao discriminagéo. As intervencdes
psicolégicas com populagdes diferenciadas exigem, as-
sim, renovagodes e um cuidado pautado de um enorme ri-
gor ético na pratica profissional, que deve ser consciente
do pendor etnocéntrico das abordagens e metodologias
que cada profissional utiliza na sua intervengao.

E importante que os/as Psicélogas/os estejam cientes e
respeitem as diferencas culturais, religiosas e as crencas
individuais das pessoas refugiadas e dos requerentes de
asilo. Devem (re)conhecer os seus proprios preconcei-
tos e a forma como estes podem afectar a intervengao e,
se necessario, encaminhar os seus clientes para outros
colegas.

As/os Psicologas/os reconhecem os efeitos do racismo
e da discriminagdo, ndo apenas na salde psicologica
desta populagdo, mas enquanto factor-chave na desi-
gualdade de acesso a cuidados de salde e tomada de
decis&o em salde, bem como na qualidade do servigo
prestado, e tém um papel activo no combate aos fend-
menos, nomeadamente através do desenvolvimento de
accdes de sensibilizagao, sobre temas relacionados com
os direitos humanos e pessoas refugiadas, migragdes e
diversidade cultural.

Devem ter um papel activo no sentido de desmistificar/
desconstruir crengas, atitudes e comportamentos de
discriminacdo da sociedade face a requerentes de asilo
e pessoas refugiadas. As/os Psicologas/os devem ainda
promover uma visdo positiva da diversidade cultural, fa-
vorecendo a aprendizagem intercultural.

As/Os Psicélogas/os devem procurar
intervir de forma culturalmente sensivel e intersec-
cional

Na intervencdo psicologica, as/os Psicologas/os devem

procurar compreender os aspectos culturais, histéricos
e geopoliticos que estao presentes na histéria de vida da
pessoa, dando prioridade a sua lingua de origem como
elemento central na comunicagdo. Na mais estrita re-
flexéo ética e epistemologica, deve ter-se em conta as
especificidades de cada cultura e o respeito pela diversi-
dade de modos de ser e estar das populagées com quem
se intervém, bem como das multiplas formas de expres-
s&o emocional e do sofrimento.

Além disso, a intervencdo deve atender a que a hete-
rogeneidade das pessoas refugiadas e requerentes de
asilo esta também reflectida na interseccionalidade entre
as especificidades culturais e outras caracteristicas de
diversidade individual, como por exemplo, o género, a
religido, a orientacao sexual, e a identidade de género.

As/Os Psicélogas/os devem reco-
nhecer o direito a autodeterminagdo e a autonomia
das pessoas refugiadas e requerentes de asilo, obten-

do o consentimento informado para a intervengao

As/os Psicologas/os reconhecem o direito universal &
autodeterminag&o e autonomia das pessoas, sendo que
a intervencdo psicolégica deve garantir e respeitar o
exercicio pleno deste direito, em qualquer contexto de
actuagao, com qualquer cliente

Ainda assim, reforca-se que, as intervencées das/os Psi-
cologas/os devem promover o exercicio da liberdade de
escolha e o respeito pelas decisdes tomadas pelas pes-
soas refugiadas em qualquer esfera da sua vida.

Desta forma, o consentimento informado deve ser devi-
damente obtido, respeitando-se a capacidade da pessoa
refugiada para manifestar o seu consentimento, mesmo
em situagdes de crise, devendo-se respeitar a sua deci-
s&0, 0 seu espaco pessoal e 0 seu tempo.
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As/Os Psicélogas/os devem intervir

tanto nas fragilidades como nas forcas das pessoas
refugiadas e requerentes de asilo.
No curso do seu trabalho com pessoas refugiadas e re-
querentes de asilo, as/os Psicélogas/os devem procurar
evitar uma perspectiva de vitimizagdo da pessoa. E fun-
damental ter em conta que as formas de expressdo do
sofrimento tém um significado cultural. Na compreen-
s&o do mal-estar ou sofrimento devem considerar-se as
condi¢cdes do acolhimento, o projecto de vida e a situa-
¢ao familiar, bem como as dimensoes histéricas, geopo-
liticas, culturais e linguisticas, nos paises de origem e de
acolhimento.

Como tal, o apoio ou assisténcia dever ser centrado na
pessoa e ir ao encontro das suas necessidades especi-
ficas, ndo generalizando nem enquadrando todos os re-
querentes de asilo e pessoas refugiadas como vitimas e/
ou como pessoas com problemas de salde psicoldgica.
E importante reconhecer a pessoa como agente de mu-
danga e com competéncias a varios niveis, adquiridas ao
longo do seu percurso de vida, que devem ser potencia-
lizadas em beneficio da propria.

As/Os Psicélogas/os devem entender
o contexto de acolhimento e integragao de pessoas re-
fugiadas em Portugal.

As/os Psicologas/os devem procurar compreender a he-
terogeneidade que caracteriza as situacdes juridicas de
asilo, as respostas comunitarias existentes e a diversida-
de de programas de integragao.

No curso do trabalho da/o Psicéloga/o com pessoas re-
fugiadas e requerentes de asilo, € importante procurar
conhecer as abordagens de intervengao e a experién-
cia das instituicdes portuguesas que prestam apoio a
integracdo. No contexto local, é importante identificar
as entidades envolvidas, e perceber as especificidades
e a articulagdo dos profissionais e servicos no acolhi-
mento. As/Os Psicélogas/os devem ainda conhecer as
respostas de salde existentes, designadamente no am-
bito da salde psicologica, nomeadamente aquelas que
incluem a colaboragdo com intérpretes ou mediadores

culturais, com o objectivo do melhor encaminhamento/
acompanhamento das pessoas requerentes de asilo e
refugiadas.

As/os Psicologas/os devem ainda estar atentos ao papel
da sociedade civil no processo de integragdo das pes-
soas refugiadas e devem reforcar as praticas intercultu-
rais e de dialogo entre contextos de origem e de destino.

As/Os Psicélogas/os devem conhe-
cer os contextos socioculturais dos paises de origem
e dos paises de transito das pessoas refugiadas e re-
querentes de asilo.

As/os Psicélogas/os devem compreender a heteroge-
neidade dos percursos migratérios e histérias de vida,
incluindo os motivos de abandono dos paises de origem,
0s contextos de origem e de transito das pessoas refu-
giadas e requerentes de asilo. As/os Psicologas/os de-
verdo atender a toda a multiplicidade de factores envol-
vidos e a vivéncia e sentido que cada um atribui as suas
experiéncias migratorias e percursos de vida.

As/os Psicologas/os devem ainda fazer uso da reflexao
e da compreensao holistica das situagdes com que se
deparam, no sentido de enquadrar os conteldos que a
pessoa traz nas suas préprias matrizes de entendimento
e acomodar o quadro de interpretag&o e intervengao psi-
colégica com respeito por essa diversidade.

As/Os Psicologas/os devem conhe-
cer a legislagdo nacional e internacional que regula o
direito de asilo.

As/os Psicologas/os devem conhecer as condicdes de
acesso aos direitos gerais e especificos que assistem as
pessoas refugiadas e requerentes de asilo em Portugal
e no quadro internacional. As/os Psictlogas/os devem
ainda conhecer os varios enquadramentos juridicos e
mecanismos de protec¢do internacional, mantendo-se
sempre actualizados sobre estas matérias.
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As/os Psicologas/os devem procurar fontes oficiais de
informacdo, como a Lei de Asilo em Portugal, que esta-
belece as condigdes e procedimentos de concessdo de
asilo ou proteccao subsidiaria e esclarece os estatutos
de requerente de asilo, de pessoa refugiada e de protec-
cdo subsidiaria em Portugal. Do mesmo modo, devem
procurar informac&o internacional sobre os direitos hu-
manos e seus enquadramentos juridicos, nomeadamente
a convencao de Genebra de 1951 e o Protocolo de Nova
lorque de 1967, que identificam quem pode ser reconhe-
cido como pessoa refugiada e os direitos e deveres as-
sociados ao reconhecimento deste estatuto.

As/Os Psicélogas/os devem procu-
rar formag3o e supervisdo adequadas no trabalho com
pessoas refugiadas e requerentes de asilo.

Independentemente do contexto de intervencdo, as/os
Psicélogas/os devem procurar opcdes de formacdo es-
pecifica para o trabalho que desenvolvem com pessoas
refugiadas e requerentes de asilo. Devem dar relevancia
a formagdes qualificadas, que abordam temas como: a
interculturalidade, as competéncias e comunicagado in-
terculturais ou o trabalho com intérpretes profissionais
e mediadores culturais na intervengéo psicolégica, o
trabalho em equipa multidisciplinar. Dadas as caracte-
risticas da populag&o em causa, a necessidade de de-
senvolvimento profissional continuo, nomeadamente de
formacgao continua e permanente actualizagdo de conhe-
cimento, é imperativa.

E ainda importante que as/os Psicologas/os procurem
supervisdo especifica com profissionais e/ou entidades
com experiéncia de trabalho com pessoas refugiadas e
requerentes de asilo.

As/Os Psicélogas/os devem utilizar
instrumentos de avaliagdo psicoldgica linguistica e
culturalmente sensiveis no trabalho com pessoas re-
fugiadas e requerentes de asilo.

A avaliacdo psicologica de pessoas refugiadas e reque-

rentes de asilo deve reconhecer os aspectos sociocul-
turais que subjazem e influenciam as expressodes indivi-
duais. Neste sentido, serd importante evitar diagnésticos
desenquadrados das matrizes de entendimento socio-
cultural.

Quaisquer que sejam os métodos usados (objectivos,
projectivos ou intersubjectivos), € fundamental que as/
os Psicélogas/os garantam o rigor da validacdo das pro-
vas e testes de avaliagao psicologica, verificando se os
instrumentos sdo adequados a populacdo. As/os Psico-
logas/os devem utilizar instrumentos de avaliacdo cul-
tural e linguisticamente adaptados, privilegiando sempre
que possivel a lingua materna.

No estrito dominio da Psicologia, devem ser consultadas
as publicacdes que se debrugam sobre questdes me-
todologicas e de avaliagdo com estas populacdes, que
podem servir de base para a reflexdo e elaboragéo de
praticas culturalmente sensiveis.

As Psicologas e Psicologos devem estar particularmente
atentos aos procedimentos de avaliagdo de competén-
cias/aptiddes. Os contetidos das provas utilizadas ad-
vém de um contexto cultural ao qual as pessoas testadas
podem nunca ter sido expostas, ou para as quais podem
ter contextos lingufsticos diferentes, afectando negativa-
mente os resultados. Uma outra condigdo que deve ser
salvaguardada encontra-se nas avaliagdes com testes
com o tempo cronometrado: as pessoas que tiveram de
aprender uma segunda lingua tém de processar duas lin-
guas em simultaneo antes de responder, o que interfere
negativamente no tempo de resposta.

As/Os Psicologas/os que trabalhem
em contexto escolar devem promover a inclusao social
das criancgas e jovens refugiados e suas familias.

As/os Psicologas/os combatem activamente todas as
formas de discriminagdo e racismo, bem como com-
portamentos baseados no preconceito, nomeadamente
ao desmistificar/desconstruir crencas, atitudes e com-
portamentos da comunidade escolar face a pessoas re-
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fugiadas e requerentes de asilo, ao mesmo tempo que
intervém na promogao de comportamentos pro-sociais.
As/os Psicélogas/os que trabalhem em contexto escolar
devem colaborar com os professores e educadores de
forma a desenvolver ferramentas e estratégias que faci-
litem a integracdo e incluséo das criangas e jovens re-
querentes de asilo e refugiadas na comunidade escolar.
As/os Psicologas/os devem, assim, promover um dialogo
intercultural e o respeito pela diversidade linguistica, cul-
tural e religiosa das criangas e jovens refugiados e suas
familias. Devem também trabalhar com toda a comunida-
de educativa no delineamento e implementagdo de res-
postas colaborativas promotoras da inclusdo linguistica
e cultural, da aprendizagem intercultural e de uma visdo
positiva da diversidade cultural.

Muitas criangas e jovens refugiados ndo puderam conti-
nuar o seu percurso educativo ao sairem dos seus paises
de origem, podendo sentir dificuldades no momento de
retomar a vida escolar. Nestas situacdes, as/os Psicélo-
gas/os tém um papel a desempenhar junto das criangas
e jovens, em colaboracdo com a comunidade educativa,
com as familias e com outros parceiros locais, para que
as suas necessidades educativas sejam avaliadas e se
estabelecam planos que visem facilitar a sua integracéo
e a retoma das aprendizagens.

As/Os Psicologas/os devem promover
a empregabilidade das pessoas refugiadas e requeren-
tes de asilo.

A integracéo de pessoas refugiadas e requerentes de
asilo em locais de trabalho é uma boa préatica de promo-
¢do do capital humano e social, contribuindo para o seu
processo de adaptagdo, sensagdo de controlo e autono-
mia. As/os Psicologas/os tém competéncias para pro-
mover a empregabilidade das pessoas refugiadas e re-
querentes de asilo através de intervengdes directas (por
exemplo, como fazer um CV, preparagédo para entrevista,
treino de competéncias) ou através do desenvolvimento
de programas de competéncias de gestéo de carreira e
de dominio de uma nova lingua.

As/os Psicélogas/os devem ainda incentivar os lideres

e empregadores a incluir a diversidade na sua viséo e
objectivos/resultados organizacionais e a contratar pes-
soas refugiadas e requerentes de asilo. Os processos
de recrutamento feitos com transparéncia e nos quais a
diversidade seja claramente valorizada, serdo percepcio-
nados como mais justos e poder&o encorajar as pessoas
refugiadas e requerentes de asilo a candidatar-se.

Uma vez nas organizacgdes, o desenvolvimento de sis-
temas de integracdo e acolhimento s&o essenciais para
gue consigam cumprir os seus papeis e tarefas, perceber
a cultura organizacional e estabelecer relagdes com ou-
tros trabalhadores.

As/Os Psicélogas/os devem respeitar
os principios éticos na investigagdo com pessoas re-
fugiadas e requerentes de asilo.

Nas investigacbes que conduzem, as/os Psicologas/os
devem certificar-se que as pessoas envolvidas com-
preendem as condi¢cdes de participagédo e as suas im-
plicagdes, comunicando de forma clara e numa lingua
comum, ou fazendo uso de tradutores/intérpretes.
As/os Psicologas/os sdo encorajadas/os a coconstruir
estudos e projectos de investigagdo com as pessoas re-
querentes de asilo e refugiadas, considerando os seus
interesses e necesidades. No mesmo sentido, sempre
que possivel, as/os Psicélogas/os devem partilhar os
resultados das suas investigacdes e discuti-los com as
pessoas requerentes de asilo e refugiadas.

Na agenda da investigagdo podemos identificar temati-
cas pertinentes tais como a identificacdo dos factores
promotores ou de risco nos diferentes contextos (por
exemplo, escolas, servigos de saude) para o dominio de
uma nova lingua, de adaptacado, do desenvolvimento da
identidade, do desempenho académico, da relagdo com
0s pares, e da saude fisica e psicolégica ao longo do ci-
clo de vida. Conjuntamente, é necessario investir em in-
vestigagao que avalie a viabilidade, adaptacao e eficacia
das intervengdes baseadas em evidéncias de uma forma
culturalmente adaptada (APA, 2012).
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As/Os Psicélogas/os que trabalham
com menores e menores ndo acompanhados devem
intervir de forma diferenciada e atender ao principio
do Superior interesse da crianga.

As/os Psicologas/os que intervém com menores ndo
acompanhados devem reconhecer a condi¢do particular
desta populagdo, designadamente pela auséncia fisica
dos progenitores ou de outro representante legal. A in-
tervencéo junto destes menores deve ser diferenciada,
na medida em que sdo um grupo muito heterogéneo
nas suas caracteristicas e condi¢des de vida, solicitan-
do tipos de intervencdes distintas. As/os Psicologas/os
devem pautar a sua intervengdo pela articulagdo com
varios servicos e entidades, nomeadamente, escolas,
professores, associagdes, comunidades, entre outras.

As/Os Psicologas/os que trabalham com esta populacdo
devem procurar compreender a histéria de vida de cada
menor e das suas familias, as situacdes vivenciadas, an-
tes e durante o seu percurso migratério e no pais de
acolhimento. A compreensao integrada destes elemen-
tos permite identificar necessidades ao nivel da saude
psicolégica e integragao na sociedade de acolhimento.

No caso de menores ndo acompanhados, sempre que
possivel, deve assegurar-se que o consentimento infor-
mado é prestado por um responsavel no pais de acolhi-
mento. Considerando que as criangas/jovens desacom-
panhados podem vir a ser colocados a guarda de uma
instituicao ou familia de acolhimento, nomeadamente por
ordem judicial, sera importante envolver os responsaveis
institucionais/cuidadores, na intervencao.

As/os Psicologas/os devem compreen-
der o impacto do percurso migratério nas dinamicas
familiares.

As Psicologas/os tém uma fungao a desempenhar junto
das familias que passam pelos processos migratorios,
procurando apoiar todos os membros dessa unidade, re-
conhecendo as experiéncias adversas pelas quais pos-
sam ter passado e reforgando as competéncias e recur-

sos de cada membro da familia, e da familia enquanto
sistema. As/os Psicologas/os que trabalham com esta
populagdo devem articular com outros profissionais, or-
ganizacdes e servigos envolvidos no apoio as familias
para dar respostas as suas necessidades. Para algumas
familias, a religido e a espiritualidade s&o centrais para o
seu bem-estar e adaptagéo, ndo se devendo minimizar a
importancia destes dominios, mas pelo contrério, ajudar
a obter acesso as respectivas comunidades espirituais/
religiosas.

Frequentemente, as criangas e jovens das familias de
pessoas refugiadas e requerentes de asilo adaptam-se a
nova cultura de uma forma mais célere do que os adul-
tos, o que pode dar origem a um fosso intergeracional
em que ha um desajuste entre os valores e as regras
tradicionais e os novos comportamentos, expectativas e
lingua (APA, 2012). As/os Psicologas/os devem procu-
rar reduzir a distancia entre os dois mundos culturais,
envolvendo e orientando os pais relativamente as vidas
e actividades dos seus filhos e reforgando a identidade
étnica e a fluéncia na lingua nativa das criancas e jovens
(APA, 2012).

As/Os Psicélogas/os devem compreen-
der o impacto dos relatérios de intervengdo psicolo-
gica nos processos de decisdo sobre o pedido de pro-
tecgdo internacional.

A elaboragao de relatérios de avaliagdo ou de acompa-
nhamento psicolégico, sdo da responsabilidade exclu-
siva das/os Psicologas/os. Na sua elaboracio, deve-se
garantir informac&o adequada e culturalmente sensivel,
compreensivel para as pessoas refugiadas e para as en-
tidades competentes que venham a aceder & informagao
que neles constam.

As/os Psicologas/os devem ainda tornar claro junto das
pessoas com quem intervém e as entidades implicadas
no processo de asilo que a sua intervengao é indepen-
dente dos processos de decisdo sobre o pedido de pro-
teccao internacional.
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As/os Psicologas/os que trabalham
com pessoas refugiadas e requerentes de asilo devem
levar a cabo intervengdes psicologicas focadas no
trauma, quando necessério.

Nem todas as pessoas refugiadas e requerentes de asilo
necessitam de intervencgao psicologica focada no trauma,
mas muitas poderao sofrer com problemas de satde psi-
coldgica tais como perturbagéo de stress pds-traumatico
(PSPT). E necessario ter em mente que a jornada das
pessoas refugiadas e requerentes de asilo pode envolver
a vivéncia de situagdes traumaticas, por isso, 0 recurso
a intervencdes baseadas em evidéncias para lidar com o
trauma pode ser uma resposta adequada.

As intervencdes psicolégicas focadas no trauma, quer
individuais quer de grupo, quando culturalmente ade-
quadas, sdo eficazes e promovem a integragao, ajudam a
reduzir o sofrimento e as memorias traumaticas, e con-
tribuem para a reducdo da sensagao de isolamento

As/os Psicologas/os devem ter nogdo
dos limites éticos da relagao profissional.

O trabalho com pessoas refugiadas e requerentes de
asilo & um trabalho no qual as/os Psiciologas/os con-
tactam com pessoas em situagdo de vulnerabilidade e
dificuldade (por exemplo, sem habitagao, sem dinheiro,
separagdes familiares). Contudo, é importante evitar dar
directamente dinheiro, roupas ou presentes as pessoas,
mas antes encaminhar para os servigos que possam
prestar esses Servigos.

As Linhas de Orientagdo para a Préatica Profissional em
matéria de Intervengéo Psicolégica com Pessoas Refu-
giadas e Requerentes de Asilo fornecem um quadro re-
ferencial para as/os Psicologas/os que desempenham a
sua actividade profissional exclusiva, frequente ou pon-
tualmente neste contexto. Estas Linhas de Orientacéo
foram desenvolvidas na sequéncia das dificuldades e
constrangimentos que as/os Psicélogas/os encontram
no exercicio da profissdo, que foram expostas a Ordem
das/os Psicélogas/os Portugueses e tém por base o Co-
digo Deontolégico da OPP e uma revisdo sistematizada
dos guias de recomendagdes e boas praticas internacio-
nais. Esperamos que estas Linhas de Orientag&o consti-
tuam um guido fundamental para que a Psicologia e as/
os Psicélogas/os possam continuar a ter um contributo
efectivo juntos das Pessoas Refugiadas e Requerentes
de Asilo.
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PARA A PRATICA PROFISSIONAL OPP

CONTACTOS ORGANIZACIONAIS

Organizacado das Nagoes Unidas (ONU)
Site: https://unric.org/pt/orgaocs-da-onu/
Contacto telefonico: +32 2 788 8484
Correio electronico: portugal@unric.org

Organizagao Internacional para as Migragdes (OIM)
Site: https://www.iom.int/

Contacto telefénico: +351 213 242 940

Correio electronico: iomlisbon@iom.int

Centro de Anélise de Dados de Migracao Global da OIM:
https://migrationdataportal.org/?i=stock_abs_&t=2019

ACNUR - Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
os Refugiados

Site: https://www.unhcr.org/

Alto Comissariado para as Migragdes (ACM)
Nucleo de Apoio a integracéo de refugiados NAIR
Site: https://www.acm.gov.pt/pt/acm

Contacto telefénico: +351 21 810 61 00

Correio Electronico: refugiados@acm.gov.pt

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Gabinete de Asilo e Refugiados

Site: https://www.sef.pt/pt/Pages/homepage.aspx
Contacto telefénico: +351 808 202 653 (Rede fixa) / 808
962 690 (Rede movel)

Correio Electronico: gar@sef.pt

Procuradoria Geral da Republica
Contacto telefonico: +351 213 921 900
Correio electronico: correiopgr@pgr.pt

Site: http://gddc.ministeriopublico.pt/
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LISTA DE SIGLAS

Agéncia das Nagoes Unidas para as Migragoes (OIM)

Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
as Pessoas Refugiadas (ACNUR)

Alto Comissariado para as Migragdes (ACM)

Centro de Apoio a Vitimas de Tortura Portugal
(CAVITOP)

Conselho Portugués para as Pessoas Refugiadas
(CPR)

Direccao Geral da Educagao (DGS)
Direcgdo Geral da Sadade (DGS)

Escritorio do Alto-Comissario das Nagoes Unidas
para os Direitos Humanos (OHCHR)

Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP)
Instituto de Solidariedade Social (ISS)

Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP)
Organizacado das Nagoes Unidas (ONU)

Organizagdo Mundial da Sadde (OMS)

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Servico de Tradugao Telefonica (STT)

Unido Europeia (UE)
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