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LINHAS DE ORIENTAGCAO PARA A PRATICA PROFISSIONAL

No sentido de complementar o edificio organizador da profissdo ja existente, nomeadamente
através da Lei 57/2008, de 4 de Setembro (com a redac¢do dada pela Lei n? 138/2015, de 7 de
Setembro) e do Codigo Deontoldgico dos Psicdlogos Portugueses (Regulamento n2 246/2, de 26
de Dezembro de 2016), a Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP) considera importante
analisar algumas dimensGes mais especificas da actuacdo dos profissionais da Psicologia no
ambito da pratica de Supervisdo, que merecem esclarecimentos adicionais, com o objectivo de
promover a adop¢do de boas praticas, consensualizadas pela comunidade psicolégica e de
auxiliar os/as psicélogos e psicdlogas que actuam como Supervisor/aes/as.

A pratica profissional da Psicologia estd em constante desenvolvimento e mudanga exigindo,
por isso, um investimento fundamental no desenvolvimento profissional continuo e na
formagado e aprendizagem ao longo da vida. Neste ambito, os processos de Supervisao tém
uma importancia crucial.

A Supervisdo é um mecanismo critico na facilitagdo da formagdao e do desenvolvimento
continuo dos psicélogos e psicélogas, bem como do exercicio profissional da Psicologia seguro
e de qualidade. E, por isso, indispensavel que todos os/as psicélogos e psicdlogas que se
dedicam a investiga¢do, formacgdo e intervengdo psicoldgica, nas suas varias vertentes (saude e
clinica, social e comunitdria, organizacional e trabalho, escolar e educacional, desporto, justica,
entre outras), disponham de informacdo consolidada e empiricamente validada sobre as
competéncias e especificidades da Supervisdo. Neste contexto, surgem as Linhas de Orientagao
para a Pratica da Supervisdo, tendo por base a dimensdo aspiracional do Cédigo Deontoldgico,
bem como os preceitos da nossa Lei fundadora.

As Linhas de Orientacao para a Pratica de Supervisao resultam da sistematizacdo de
recomendacgdes e de boas praticas, transversais a diferentes modelos tedricos, contextos e
experiéncias profissionais dos psicélogos e psicélogas, numa abordagem meta-tedrica
agregadora de conhecimentos, capacidades e atitudes que compdem as competéncias de
Supervisdo, procurando integrar todo o campo de actuacdo do/as psicdlogos/as e em
consonancia com o Modelo Europeu de Competéncias Europsy, no qual se fundamenta o edificio
conceptual e legal da profissdo de psicdlogo/a em Portugal. Pretendem servir ndo como um
documento regulador, mas sim como uma base de orientagdo para os/as psicélogos e
psicélogas na resolugdo de dilemas éticos e profissionais no ambito da Supervisio,
constituindo-se como um recurso de apoio as praticas de Supervisdo, de modo a promover a
sua qualidade e eficacia, definidas e devidamente integradas nos vdrios contextos de
intervencgao.
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O processo de elaboragdo destas Linhas de Orientagdo para a Pratica da Supervisdo seguiu um
formato de consulta de um conjunto de especialistas relevantes para a temdtica em questdo. A
Comiss3o Tempordria para a elaboracdo das Linhas de Orientacdo para a Pratica da Supervisdo?
elaborou um documento que, apds aprovacgao pela Direcgdo da OPP, serd colocado em discussao
publica entre a comunidade de profissionais. Os contributos recebidos serdao entdo integrados
na medida da sua relevancia e consenso.

A Supervisao é uma drea especializada da actividade profissional dos Psicélogos, que tem
como fundagdo os seus préprios conhecimentos e competéncias e que pode ser aprendida e
melhorada através de formacao adequada (APA, 2015). A pratica da Supervisdo ocorre nos mais
diversos contextos de actuacdo dos psicélogos e psicélogas, de forma individual ou em grupo,
envolvendo dindmicas de aprendizagem e exigindo garantias de seguranca, eficacia e qualidade
de desempenho (CPA, 2017).

E possivel encontrar, na literatura psicoldgica, as mais diversas defini¢gdes de supervisdo:

e Falender e Shafranske (2004) definem Supervisdo como uma actividade profissional
distinta, na qual a formacdo, treino e desenvolvimento de praticas cientificamente
validadas sdo facilitadas por um processo interpessoal colaborativo que envolve
observac¢ao, avaliagao, feedback, facilitagdo de auto-avaliacio e aquisicdo de
conhecimentos e competéncias por parte do supervisando/a, através de instrucdes,
modelamento e resolucdo conjunta de problemas. Promovendo o reconhecimento de
pontos fortes e talentos do supervisionando, o Supervisor/a encoraja a sua auto-
eficacia, garantindo que a pratica é conduzida de forma competente, segundo padrées
éticos, prescricOes legais e praticas profissionais, no sentido da promocao e protec¢do
do bem-estar do cliente, da profissdo e da sociedade em geral.

e Bernard e Goodyear (2009) definem Supervisdo como uma interven¢dao na qual um
membro mais experiente supervisiona o trabalho de um membro jinior menos
experiente de uma mesma profissao. A relacdo estabelecida é avaliativa e hierarquica,
prolonga-se no tempo e tem o propésito de melhorar o funcionamento profissional do

L A Comiss3o Temporaria para a Elaboracdo das Linhas de Orienta¢do para a Prética da Supervis3o foi
composta por: Paulo Cunha (CP 510; Presidente); Claudio Sousa (CP 3512); Isabel Freire Andrade (CP
3846); Maria do Céu Taveira (CP 11947); Maria Jodo Barros (CP 8109); Miguel Ricou (CP 6696); Tania
Zimbra de Lemos (CP 8111).
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membro inexperiente, monitorizar a qualidade dos servigos prestados e garantir a
qualidade do inicio do exercicio profissional.

e A British Psychological Society (BPS, 2007) reflecte sobre as complexidades da
Supervisao descrevendo-a como uma actividade, um processo, uma relagdo e uma
prdtica. A Supervisdo é definida como um processo de "aprendizagem colaborativa,
experiencial e transformacional continua"”, que se baseia na pratica e conhecimento
cientificamente validados. E uma relagdo "flexivel" de "confianga mutua, respeito e
integridade" que considera as necessidades de aprendizagem do supervisando/a.
Finalmente, é uma pratica limitada por um contrato explicito, que se baseia em
"modelos partilhados e explicitos de Supervisdo" (BPS, 2007).

e A APA (2014) define Supervisdo como uma pratica profissional distintiva que utiliza uma
relagdo colaborativa com componentes facilitadores e avaliativos, que se estende ao
longo do tempo e tem por objectivo melhorar competéncias profissionais e praticas
cientificas do supervisando/a, monitorizando a qualidade dos seus servicos,
protegendo o publico e funcionando como uma garantia para a entrada na profissao.
De acordo com a APA (2015), trata-se ainda de uma pratica que se distingue das praticas
de consultoria, psicoterapia ou mentoria, focada na aquisicdo de competéncias e
desenvolvimento profissional do supervisando/a, ao mesmo tempo priorizando o
cuidado dos clientes e a protec¢do da populagao.

e A Supervisdo pode ainda ser definida como um processo interactivo, que implica uma
relagdo profissional especial, no ambito da qual o Supervisor/a fornece ao
supervisando/a uma direccdo, envolvendo-o em actividades facilitadoras, mediadas
por uma critica construtiva, por forma a apoiar o supervisando/a no processo de
alcancar os seus objectivos profissionais (PBA, 2018).

Estas diferentes definicbes tém em comum as ideias de que a) a Supervisdo é um processo
interactivo e colaborativo ancorado na evidéncia cientifica sobre a Supervisdo e competéncias
supervisionadas, cujos principais objectivos se prendem com a melhoria da capacidade
profissional do supervisando/a, garantindo a qualidade dos servigos prestados, a fim de
assegurar a proteccdo dos clientes e da prépria profissdo; e b) o Supervisor/a deve possuir
competéncias especificas que lhe permitam manter uma boa alianga de trabalho, proporcionar
apoio, instruir, servir como modelo profissional, fazer criticas construtivas e auxiliar na
resolucdo de problemas (CPA, 2012).

Deste modo, em termos gerais, podemos definir Supervisao como uma pratica profissional que
recorre a uma relagdo colaborativa dindmica, na qual Supervisor/a e supervisando/a partilham
responsabilidades, e que inclui componentes facilitadores e avaliativos.
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O processo de Supervisao traduz-se numa aprendizagem experiencial pautada pelo feedback
entre Supervisor/a e supervisando/a, pela reflexdo e pela auto-avaliacdo com a intencionalidade
de fazer melhor no futuro.

Sendo um processo influenciado por factores pessoais e profissionais, incluindo valores,
atitudes, crencas e enviesamentos, a Supervisdo deve ser sempre, a semelhanca das restantes
praticas psicolégicas, ancorada nos principios ético-deontolégicos da profissio e nas
evidéncias cientificas mais recentes sobre o processo de Supervisdo e as competéncias e
funcdes que estdo a ser supervisionadas.

A Supervisdo distingue-se da Intervisdo (mesmo quando em contexto de grupo), da mentoria,
psicoterapia pessoal ou consultoria.

O conceito de Supervisdo é quase tdo antigo quanto a prépria profissdo de psicélogo/a,
verificando-se que os modelos tedricos vigentes em determinado periodo determinam também
as caracteristicas e enquadramento dos processos de Supervisdo. O conceito desenvolveu-se ao
longo de trés periodos histdricos: a) os anos 20 do séc. XX, com fundamento na tradicdo
psicanalitica; b) os anos 50-60, na altura do surgimento das escolas humanistica/existencial e
cognitivo-comportamental; e c) a partir da década de 70 do séc. XX, quando a Supervisdo
comeca a emergir como actividade de aprendizagem.

Nos anos 20 do séc. XX, S. Freud é o primeiro profissional da Ciéncia Psicoldgica a reconhecer a
importancia do processo de Supervisdo clinica. O Instituto de Psicanalise de Berlim converte a
Supervisdo de casos num processo obrigatdrio no treino dos psicanalistas, seguindo-se a essa
decisdo o reconhecimento da centralidade do processo de Supervisdo pela International
Psychoanalytical Association (IPA), que estabelece critérios para o treino de psicanalistas e
formaliza a Supervisdo como requisito essencial na formacao destes profissionais. A psicanalise
vé a Supervisdo como elemento-chave do processo continuo de desenvolvimento profissional,
focando o processo nos fendmenos intrapsiquicos e nos processos interpessoais e procurando
o desenvolvimento de insights por parte do supervisando/a. Por isso, até aos anos 30 do séc.
XX, o profissional sénior detém um duplo papel de Supervisor/a e terapeuta pessoal do
supervisando/a, um cenario de que foram resultando algumas preocupacdes éticas.

Num segundo momento, a partir dos anos 50 do séc. XX, a abordagem centrada na pessoa
desenvolvida por C. Rogers vem instituir alteracdes na concepcao classica de Supervisao clinica
desenvolvida pelos psicanalistas. O autor acreditava que a Supervisdo pode ser vista como forma
modificada de terapia em que o foco é colocado desenvolvimento da auto-confianga, auto-
estima e crescimento profissional do supervisando/a. As condicdes e caracteristicas principais
do processo terapéutico centrado na pessoa estdo também presentes no processo de
Supervisdo: empatia, genuinidade, acolhimento, crenga nas competéncias e motivacdo
intrinseca para o crescimento e capacidade de actualizagdo (Bernard & Goodyear, 2009).
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Com o advento das psicoterapias cognitivo-comportamentais, é reforcada a énfase no
estabelecimento de uma relagdo genuina entre Supervisor/a e supervisando/a, bem como a
empatia e a possibilidade de colaboragdo mutua. As sessdes de Supervisdo passam a ser
estruturadas, com objectivos claros e bem definidos, funcionando o Supervisor/a como um
modelo para o supervisando/a e fazendo recurso ao didlogo socratico, role-playing e tarefas
externas (praticas entre sessdes).

Por fim, a partir da década de 70 do séc. XX, as abordagens construtivistas colocam o
Supervisor/a no papel de consultor do processo de desenvolvimento do supervisionando,
desconstruindo a importancia da hierarquia no processo de aprendizagem.

Na década de 80 assiste-se a uma explosdo de estudos acerca da Supervisao, sugerindo que,
durante o processo de desenvolvimento profissional, supervisando/a e Supervisor/a passam por
estagios sequenciais e hierarquicos, que partem de uma estrutura simples e evoluem
progressivamente para uma maior complexidade e integracdo de conhecimento e experiéncia.
Desta ideia emergem modelos de Supervisdo centrados na experiéncia do supervisando/a,
focados nas suas competéncias e nos objectivos da aprendizagem, propondo que a Supervisdo
deve ter como ponto de partida a andlise das competéncias e experiéncias do supervisando/a
para possibilitar uma estruturag¢do do processo na direc¢ao de determinados resultados.

A Supervisdo é considerada uma competéncia-chave dos Psicélogos e contribui para:

e Garantir a qualidade do processo de desenvolvimento e melhoria continua das
competéncias pessoais e profissionais dos Psicélogos.

e Desenvolver a pratica reflexiva, a consciéncia e a sensibilidade profissional, bem como
a compreensdo das questoes e dilemas éticos da pratica.

e Facilitar a construgdo e a consolidagdo, critica e reflexiva, da identidade profissional.

e Manter padrdes éticos e profissionais elevados de intervengao e pratica psicoldgicas.

e Garantir a qualidade da formacgdo inicial dos Psicélogos/as e a seguranca das
actividades realizadas pelos Psicélogos Junior durante estagio profissional de acesso a
profissdo (Ano Profissional Junior).

e Promover a qualidade e a seguranga da prestacao de cuidados psicolégicos e, dessa
forma, a Saude e o bem-estar dos cidaddos.

Podendo decorrer em qualquer momento da vida profissional e em qualquer contexto de
intervengao da Psicologia, os processos de Supervisao cumprem dois objectivos fundamentais:
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e Desenvolvimento de competéncias do supervisando/a, que permitirda ao
supervisando/a a reflexdo sobre o contelido e o processo da sua intervengdo, bem como
desenvolver aptidGes tedricas e técnicas, estimular a analise critica, a auto-avaliagdo e
a autonomia e servindo como facilitador do processo de transferéncia do conhecimento
tedrico para a sua aplicacdo pratica. Esta funcdo inclui acgbes de suporte, orientacéo,
formacao, avaliacdo e feedback.

e Apoio a pratica e ao desenvolvimento profissional, procurando apoiar, cognitiva e
emocionalmente, o supervisando/a, de modo que sinta seguranca e confianga na sua
intervencdo e desenvolvimento de competéncias.

Sendo consensual que os processos de Supervisdo sdao fundamentais no desenvolvimento
profissional dos psicdlogos e psicdlogas, subsiste o debate acerca da competéncia de
Supervisao.

Actualmente, podem encontrar-se na literatura modelos de Supervisao muito diversos, sendo
que todos parecem remeter para a ideia de que a competéncia de Supervisdo é uma
competéncia distintiva, obrigando a que o Supervisor/a ndo apenas detenha competéncia
funcional nos dominios que supervisiona, mas adquira e continuamente desenvolva um
conjunto de competéncias especificas por meio da educac¢ao formal (formacdo especifica em
Supervisdo) e treino (experiéncia profissional), ao longo da carreira profissional (Falender,
2004).

Simultaneamente, embora amplamente reconhecida como uma pratica profissional distinta, a
educacdo formal e treino especifico em Supervisdo tém sido negligenciados (CPA, 2017). A
competéncia de Supervisdo é, por isso, frequentemente inferida, reconhecendo-se uma vasta
amplitude de praticas entre diferentes paises, reflectindo diferentes fases de evolugdo da
profissdo em relacdo ao reconhecimento de competéncias para a Supervisdo (Europsy, 2015).
Por exemplo, em alguns paises, receber Supervisdo é um requisito a desenvolver ao longo da
trajectoria profissional (Reino Unido e Australia), enquanto noutros (como é o caso de Portugal)
constitui um requisito de acesso a profissao.

A competéncia de Supervisao é um produto de varias competéncias que, em conjunto e
combinadas, determinam a competéncia de um Psicélogo como Supervisor/a. De acordo com a
literatura disponivel (por exemplo, Matriz de Competéncias de Falender et al. (2004), Guidelines
on Supervision apresentadas pela APA (2014), lista de competéncias de Supervisdo do
Psychology Board of Australia (2013) e propostas do New Zealand Psychologists Board (NZPB,
2010), o Supervisor/a deve, pelo menos, demonstrar...

e Conhecimento. Conhecimentos da area que estd a ser supervisionada; dos modelos,
teorias e investigacao sobre Supervisdo; dos modelos e teorias de desenvolvimento de
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competéncias; das teorias e modelos psicoldgicos, evidéncia cientifica das teorias e
modelos e as suas aplicagdes para a pratica; do processo de avaliacdo da eficécia da
intervengdo psicoldgica e dos resultados da Supervisdo; dos aspectos legais, éticos e
deontoldgicos da supervisao.

Capacidades. Capacidade de construir uma relagdo e uma alianga de supervisdao, em
diferentes fases de desenvolvimento da relacdo e modalidades de Supervisdo (por
exemplo, individual e grupal); de desempenhar diferentes papéis em simultaneo (por
exemplo, ensinar, apoiar e avaliar os supervisandos/as); de oferecer feedback eficaz; de
promover o crescimento, a reflexdo e a auto-avaliacdo no supervisando/a (e em si
proprio); de definir limites e de procurar ajuda quando as necessidades do
supervisando/a estiverem fora da sua &area de competéncia; de responder
adequadamente ao nivel de competéncia, experiéncia e necessidades do
supervisando/a; de identificar e gerir os factores pessoais e a auto-exposi¢do que
afectem a alian¢a de Supervisao, incluindo responder aos problemas e rupturas na
relagdo de Supervisdo; de pensamento cientifico e critico, bem como de o traduzir para
a pratica e para a promocdo do desenvolvimento profissional.

Valores. Responsabilidade pelo cliente e pelo supervisando/a; respeito e promogdo do
desenvolvimento, pessoal e profissional, do supervisando/a; sensibilidade a diversidade
e a diferenca nas suas varias formas; equilibrio entre apoiar e desafiar o supervisando/a,
entre as necessidades clinicas e de formagdo; compromisso com a aprendizagem ao
longo da vida; modelar e facilitar praticas éticas, analisando os dilemas éticos com base
no Codigo Deontoldgico da profissdo; valorizagdo da fundamentagdo com base na
evidéncia cientifica; flexibilidade e abertura a experiéncias trazidas pelo supervisando/a
e a varias intervencgdes na pratica psicoldgica.

Contexto. Consciéncia e conhecimento da rede complexa de relagbes e contextos
sociais e sociopoliticos nos quais a Supervisdo se desenrola, bem como conhecimento
do proprio sistema e expectativas e responsabilidades envolvidas no processo de
Supervisao. Estabelecer um contrato de Supervisdo no inicio do processo de Supervisao.
Definir limites e relagGes duais. Responder adequadamente a questdes legais e éticas.
Assegurar que sdo mantidos registos da Supervisdo pelo Supervisor/a e supervisando/a.

Formagao. Realizar formacdo especifica em Supervisdo e actividades de
desenvolvimento profissional continuo. Receber Supervisao da Supervisdo que realiza.
Identificar limitacGes no seu conhecimento e competéncia, procurando outros sempre
gue necessario.

Avaliacdo. Realizagdo de formagdo em Supervisdo com sucesso; evidéncia da
capacidade para supervisionar de forma independente (por exemplo, gravacdo dudio ou
video); documentacdo do feedback aos supervisandos/as e de uma experiéncia
diversificada de Supervisdo; auto-avaliagdo; avaliagdo dos resultados e impactos,
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individuais e grupais, da Supervisdo; avaliar regularmente o progresso do
supervisando/a e ajustar o processo de Supervisdo em conformidade; saber quando
levar um assunto a Supervisdao da sua pratica de Supervisao.

O Supervisor/a tem a responsabilidade ética de actualizar continuamente os seus
conhecimentos e competéncias, no respeito pelo Cdédigo Deontolégico, bem como de
proporcionar oportunidades e recursos ao supervisando/a e de melhorar continuamente as suas
competéncias como Supervisor/a por meio de mecanismos formais (e.g., workshops e treino de
Supervisdo) ou informais (e.g., investigacdo, consulta de pares) (CPA, 2017).

Deve ainda assumir um conjunto de responsabilidades que assegurem quer os objectivos, quer
o0 bom funcionamento do processo de Supervisdo, podendo destacar-se os seguintes:

e Comprometer-se com o processo de Supervisado (garantindo disponibilidade, dedicacdo
e competéncias de Supervisao);

e Estabelecer com o supervisando/a um contrato de Supervisdo no inicio da relacdo de
Supervisao;

e Assumir responsabilidade profissional pela pratica do supervisando/a;

e Assegurar que os deveres do supervisando/a sdo consistentes com o seu nivel de
formagao, competéncia e necessidades de aprendizagem;

e Garantir que o supervisando/a conhece a teoria relevante, a literatura cientifica e os
factores contextuais relacionados com a area de pratica que supervisiona, apoiando o
supervisando/a na relacdo e trabalho com profissionais de outras disciplinas, sempre
gue necessario;

e Conhecer os clientes e servigos prestados pelo supervisando/a, de modo a poder
assegurar o bem-estar e a seguranca dos clientes e intervir sempre que for necessario
proteger o cliente;

e Garantir que o supervisando/a conhece um conjunto de procedimentos necessarios em
situagdes de crise e emergéncia;

e Informar e assegurar que o supervisando/a cumpre a lei, os regulamentos e as boas
praticas, incluindo obter o consentimento informado do cliente para poder partilhar
informacdo com o Supervisor/a, estando disponivel para o supervisando/a em situacdes
de emergéncia ou indicando um Supervisor/a qualificado;

e Reportar mas praticas, violacdes éticas ou legais do supervisando/a; actualizando
permanentemente os seus conhecimentos e competéncias de Supervisdo e nos
dominios técnicos que supervisiona;
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Manter limites profissionais, gerindo relagdes multiplas e ndo desenvolvendo rela¢des
sexuais ou outro tipo de relacdo com o supervisando/a que possam interferir com a
objectividade do Supervisor/a e a sua capacidade de proporcionar uma Supervisdo
eficaz;

N3o supervisionando actuais ou antigos clientes ou familiares proximos desse
actual/antigo cliente;

Manter registos da Supervisdo e do supervisando/a;

Desenvolver um sentido de meta-competéncia, pessoalmente e no supervisionando.

Independentemente do momento especifico do percurso profissional em que a Supervisdo é

recebida, o supervisando/a tem, tal como o Supervisor/a, a responsabilidade ética de actuar no

respeito pelo Codigo Deontoldgico. Deve ainda assumir um conjunto de responsabilidades para

com o Supervisor/a e para com o processo de supervisio, nomeadamente:

Respeitar o orientador, outros supervisandos/as e demais colegas no seu contexto de
trabalho;

Actuar com integridade e profissionalismo, assumindo responsabilidade por todo o
trabalho atribuido;

Estabelecer metas alcancaveis em colaboracdo e com o apoio do Supervisor/a;
Garantir o respeito pelos limites da relagdo estabelecida com o Supervisor/a e com os
clientes;

Demonstrar consciéncia e respeito pela diversidade (e.g., cultural, religiosa, etaria,
étnica, socio-econémica, educacional, sexual ou de género);

Preparar o trabalho/sessdes de Supervisdo de acordo com o previsto no contrato de
Supervisao estabelecido;

Colaborar activamente no processo, tomando a iniciativa de solicitar apoio especifico,
se necessario;

Actuar no ambito das tarefas de Supervisao acordadas e areas de competéncia e dentro
dos prazos acordados;

Proporcionar sugestdes relativas ao desenvolvimento de competéncias, a interac¢ao
com o Supervisor/a e interac¢do com os clientes;

Atentar aos préprios comportamentos e reac¢des por forma a construir autoconsciéncia
e fortalecer as interacgdes;

Partilhar questdes e preocupaces relevantes com o Supervisor/a;

Estar disponivel para receber feedback e integrar as recomendacdes do Supervisor/a;
Oferecer feedback ao Supervisor/a sobre aspectos da Supervisdo e percepcdes da
qualidade da alianca de trabalho de Supervisao;

Participar activamente na avaliacdo do trabalho desenvolvido (auto-avaliagdo);
Desenvolver um sentido de meta-competéncia.
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Em Portugal e nos restantes paises onde a profissdo é regulada com base no Modelo Europeu
de Competéncias Europsy, a Supervisdao é uma pratica recomendada ao longo de todo o
percurso profissional dos psicélogos e psicélogas.

Constitui ainda um requisito obrigatorio para efeitos do acesso a profissdo e ao Certificado
Europeu em Psicologia, devendo todos/as os/as psicélogos/as completar um ano de pratica
supervisionada apds término da sua formacdo académica e antes do inicio da pratica profissional
auténoma. Os estatutos da OPP, aprovados pela Lei n.2 57/2008 de 4 de Setembro, com a
redaccdo dada pela Lei 138/2015 de 7 de Setembro, vieram regulamentar as regras respeitantes
a esta condigdo, prevendo que todos os profissionais cuja formacdo tenha sido obtida em
Portugal tenham obrigatoriamente de realizar um estagio profissional (ano profissional junior)
com a duragdo de um ano (12 meses), promovido e organizado pela Ordem e de acordo com um
projecto de estagio submetido e acompanhado por um Orientador de estdgio.

No cumprimento das orientag¢des internacionais, do Europsy e do Codigo Deontoldgico da OPP,
nomeadamente o (Principio B— Competéncia), o Orientador deve possuir competéncia funcional
(formacdo e/ou experiéncia) na drea de estagio que se propde orientar. E também recomendado
que desenvolva competéncias especificas de Supervisdo, como forma de valorizagdo do
processo de Supervisdo enquanto componente central do ano profissional junior, bem como de
homogeneizacdo das condicGes de acesso a profissdo e da formacdo e avaliacdo do desempenho
dos membros estagiarios. Por tal, a OPP sugere a todos os Supervisores/as de estagio
profissional a realizacdo de uma formacdo, gratuitamente disponibilizada, no Certificado
Europeu de Psicologia - Modelo de Competéncias.

O ano profissional junior encontra-se regulamentado no Regulamento de Estdgios da OPP

(REOPP). No diploma, para além dos direitos e deveres dos Orientadores de Estagios (descritos
no Art. 192 do REOPP), sdo especificadas algumas condi¢Oes para a realizagdo de Supervisdo no
contexto do ano profissional junior, nomeadamente, as de que o Orientador deve ser membro
efectivo da OPP e possuir pelo menos cinco anos de pratica profissional. E igualmente estipulada
a necessidade de assinatura de um contrato de orientagdo de estdgio, em que os objectivos do
processo sdo especificados e aceites pelos intervenientes.

Tendo em conta as especificidades da pratica profissional em contexto de Supervisdo e algumas
questdes éticas potencialmente envolvidas, sugerem-se de seguida um conjunto de orientacdes
que pretendem, por um lado, responder a desafios e questdes relevantes e, por outro, enunciar
boas praticas neste contexto. Sendo a relagcdo de Supervisdo bidireccional, algumas das
recomendac8es seguintes sdo aplicaveis a Supervisores/as e supervisandos/as.
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O Supervisor/a possui competéncias de SupervisGo que garantem o
desenvolvimento de competéncias do supervisando/a e asseguram a qualidade dos servigos
prestados ao publico.

O Supervisor/a esta ciente dos requisitos éticos, legais e regulamentares da sua actividade e
garante que possui conhecimentos, competéncias e capacidades actualizadas sobre as areas que
supervisiona, teorias e modelos psicolégicos correspondentes, dimensGes da diversidade
individual (e.g. idade, género, identidade, etnia, cultura, religido, orientacdo sexual, deficiéncia,
linguagem, estatuto socioeconémico) e da interseccionalidade.

Deste modo, o Supervisor/a ndo supervisiona actividade para a qual ndo possui experiéncia ou
formacdo especifica e procura atingir e manter as competéncias profissionais e de Supervisdo
através de formacdo continua e de acordo com a melhor evidéncia cientifica disponivel.

Embora as matrizes de competéncias de Supervisdo presentes na literatura sejam diversas,
incluem: a) competéncias interpessoais/ de relacdo de Supervisdo; b) modelos, teorias e préticas
de Supervisdo cientificamente validados; c) competéncias de avaliagdo de resultados do
processo de Supervisdo; d) competéncias sociais e multiculturais e, e) competéncias na
resolucdo de problemas éticos. Em Portugal, a OPP recomenda a todos os Supervisores/as a
realizacdo da formacdo no Certificado Europeu de Psicologia - Modelo de Competéncias.

O Supervisor/a estabelece com o supervisando/a uma relagdo continuamente
promotora do respeito pela diversidade e pela inclusio.

O respeito é caracteristica essencial na relacdo de Supervisdo. Este principio relaciona-se com o
Principio A (Respeito pela Dignidade e Direitos da Pessoa) do Codigo Deontoldgico, implicando
que, na relacdo de Supervisdo, Supervisor/a e supervisando/a demonstrem respeito, tolerancia
e compreensdo um pelo outro e seus respectivos papéis, bem como por todas as outras pessoas
com quem se relacionam nas suas actividades.

Estando a diversidade presente dentro e fora do processo de Supervisdo, é importante discutir
0 seu impacto na relacdo e no processo de Supervisdao, bem como na relacdo e intervencao do
supervisando/a.

No dmbito da relacdo de Supervisdo, Supervisor/a e supervisando/a abordam as diferencas
profissionais e pessoais de forma aberta e construtiva, considerando a consulta ou mediacdo de
terceiros em caso de necessidade, colaborando na definicdo das metas e expectativas para a
relacdo de Supervisdo e discutindo preferéncias por teorias e praticas, preconceitos, valores,
crencgas e caracteristicas que possam ser relevantes para manter a objectividade necessaria a
relacdo e processo de Supervisao.
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O Supervisor/a esta ciente que deve constituir um modelo no que diz respeito ao conhecimento,
atitudes e competéncias para gerir e promover a diversidade e a inclusdo, facilitando o
desenvolvimento de competéncias culturais e de inclusdo do supervisando/a. O Supervisor/a
funciona como modelo para a manutencdo de relagGes respeitosas e para a resolucdo de
problemas neste ambito, mantendo-se informado sobre a evidéncia cientifica acerca dos efeitos
do preconceito e estereétipos, atentando a questdes de desigualdade que possam impactar o
diferencial de poder de Supervisdo, as interacgdes de Supervisdo e as relagdes com o cliente.

Sempre que seja utilizada tecnologia na Supervisao ou se supervisionem
intervengdes baseadas na tecnologia, o Supervisor/a deve ser competente na utilizagdo dessas
tecnologias.

A realizagdo de Supervisdo a distancia ou a utilizacdo de intervengdes psicoldgicas a distancia
por parte dos supervisando/a, pode colocar novos desafios ao Supervisor/a. E da sua
responsabilidade confirmar que sdo assegurados os procedimentos éticos e praticos implicados
na realizagdo de intervengdes psicoldgicas mediadas por tecnologias de informagdo e
comunicagao.

O Supervisor/a assegura que o processo de Supervisdo decorre num ambiente
seguro, confiavel e facilitador.

O local de Supervisdo deve ser percepcionado como um contexto de modelamento e facilitacdo
do enquadramento ético da profissdo, permitindo que os demais dilemas éticos possam ser
analisados de acordo com o Cddigo Deontoldgico.

O Supervisor/a deve realizar a Supervisdo num local adequado e construir um ambiente seguro,
facilitador da aprendizagem e de uma boa relacdo de Supervisdo. O contracto de Supervisdo
deve ser adaptado em funcao de diferentes contextos de Supervisao, salvaguardar adaptacdes
necessarias para momentos inesperados ou crises que possam interferir temporariamente com
a Supervisdo e incluir alternativas de comunicacdo em caso de imprevistos ou emergéncias.

Supervisor/a e supervisando/a partilham responsabilidade pelo bem-estar
colectivo, actuando com elevados padroes de exigéncia e no melhor interesse do publico.

Este principio exige que Supervisor/a e supervisando/a cuidem do bem-estar e melhores
interesses de individuos e grupos que beneficiam directa ou indirectamente dos seus servigos.

12



ORDEM
DOS |
PSICOLOGOS

Supervisor/a e supervisando/a demonstram conhecimento actualizado sobre as dimensdes
éticas da sua profissdo, evidenciando conhecimentos sobre o Cédigo Deontolégico, as linhas de
orientacdo profissionais, as recomendacdes para a pratica e as leis gerais do pais, assim como
aquelas que intersectam temas especificos da pratica da Psicologia.

Supervisor/a e supervisando/a procuram activamente desenvolver consciéncia de aspectos
pessoais, atitudes e crencas que possam influenciar a forma como conduzem as suas
actividades. O Supervisor/a tem a responsabilidade acrescida de constituir um modelo de
profissionalismo no comportamento e interaccbes com clientes e outros profissionais,
transmitindo e modelando atitudes associadas a boa pratica profissional e assegurando que os
demais dilemas éticos sdo analisados de acordo com os principios do Cédigo Deontoldgico.

Supervisor/a e supervisando/a comprometem-se com a responsabilidade social de servir o
publico e contribuir para mudancas sociais necessarias. Ambos conhecem e defendem o papel
dos psicdlogos e psicdlogas na promocgdo do bem-estar e justica social.

O Supervisor/a procura criar uma relacdo colaborativa que promove a
comunicagdo transparente e a competéncia dos supervisandos/as.

A qualidade da relacdo de Supervisdo é essencial para uma Supervisao eficaz e constitui também
a variavel mais importante para a satisfacdo com o processo de Supervisao.

A relacdo de Supervisdo exige uma atitude de abertura, objectividade, honestidade, franqueza
e prevencao de conflitos de interesse, onde todas as excepcdes possam ser ancoradas nos
principios do Codigo Deontoldgico. O Supervisor/a procurar estabelecer uma relagdo empatica,
respeitosa e responsiva, que estimule a confianga do supervisando/a.

O Supervisor/a deve apoiar o supervisando/a na exploragdo de dificuldades e partilha de
diferencas de opinido, revendo regularmente o progresso e a efectividade da Supervisdo e
resolvendo as questdes que possam surgir nesse processo de feedback.

O Supervisor/a assegura a manutencdo dos limites da relagdo de Supervisdo.
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O Supervisor/a assegura a manutencdo dos limites da relacdo e toma a iniciativa de resolugio
de problemas que possam ocorrer neste ambito, para que ambos possam identificar e resolver
conflitos na relagdo de Supervisdo de forma aberta, honesta e benéfica. Se necessario, o
Supervisor/a esclarece que o processo de Supervisdo ndo corresponde a um processo clinico, de
aconselhamento ou de psicoterapia individual e escusa-se de fornecer qualquer
aconselhamento ou avaliagdo desta natureza ao supervisionando.

Sempre que surja a identificagdo da necessidade de intervir em dificuldades ou problemas de
Saude Psicoldgica e bem-estar pessoal do supervisando/a, o Supervisor/a deve encaminhar o
supervisando/a para os cuidados de Saude Psicoldgica adequados.

Supervisor/a e supervisando/a estdo atentos a possiveis relagdes multiplas
que possam interferir no processo de Supervisao.

Antes de iniciar uma relacdo de Supervisdo, Supervisor/a e supervisando/a estdo cientes dos
limites profissionais exigidos e atentos a potenciais relagdes multiplas que possam ser
prejudiciais para um ou ambos ou interfiram nos objectivos do processo de Supervisdo, gerindo
papéis adicionais (por exemplo, o Supervisor/a deve evitar supervisionar, amigos préximos ou
parentes) de forma a ndo comprometer a integridade da relagdo de Supervisdo, nomeadamente,
evitando o estabelecimento de relacbes romanticas ou sexuais, bem como todas as formas de
exploragdo ou acg¢bes que prejudiquem Supervisor/a ou supervisando/a (e.g., assédio, falsas
alegacgGes e coergdo). Em fungdo da leitura que possa fazer da questdo das relagdes multiplas, o
Supervisor/a ou supervisando/a podem exercer o direito de escusa, recusando iniciar um
processo de Supervisao.

Supervisor/a e supervisando/a estabelecem uma comunicagdo bidireccional
de avaliagao e feedback.

A comunicacdo e o feedback devem ser processos bidireccionais constantes. O feedback deve
ser directo, claro e contingente, ancorado no comportamento e responsivo as reaccdes do
supervisando/a/Supervisor/a, tendo em conta o potencial impacto na relagdo de Supervisdo e
permitindo identificar problemas de desempenho e geri-los de forma adequada e atempada,
proporcionando oportunidades de mudanca, bem como avaliar os progressos de forma regular
e rever conjuntamente objectivos e tarefas.

No que diz respeito a avaliacdo do supervisando/a, o Supervisor/a deve promover uma relacdo
de colaboracdo e comunicacdo aberta e transparente, que permita um feedback e avaliacdo
activos, ancorados no desenvolvimento de competéncias do supervisando/a, ndo descurando a
co-responsabilizacdo que assume no desempenho do supervisando/a junto do(s) cliente(s), pelo
que deve estar especialmente atento as capacidades técnicas, tedricas, éticas e pessoais do
supervisando/a.
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O Supervisor/a reconhece o valor e apoia a auto-avaliacdo reflexiva do supervisando/a,
incorporando-a no processo de avaliagio de competéncias. E capaz de avaliar a utilidade e o
impacto da Supervisdo para o desenvolvimento profissional e de carreira do supervisando/a e
dos clientes com que este actua. Esta avaliagdo deve ser continua, realizada através das
metodologias de realizacdo da Supervisdo ou coadjuvada, em momentos especificos, por
técnicas auxiliares (por exemplo, questionarios).

As metodologias de avaliacdo e fornecimento de feedback devem ser explicitas no contrato de
Supervisdo e podem incluir auto-relatos, gravacdes audio e video, apresentacdo de trabalhos,
role play, etc. Quanto mais directo for o acesso do Supervisor/a ao trabalho do supervisando/a,
menores serdo 0s enviesamentos e mais Util serd o seu feedback.

O Supervisor/a tem a responsabilidade de abordar directamente com o supervisando/a
potenciais problemas nas competéncias e desempenho profissionais, apoiando o processo de
desenvolvimento profissional do supervisando/a, mas considerando sempre a proteccdo do
cliente e da Saude Publica.

Cada supervisando/a pode ter reac¢des diferentes face ao feedback e a avaliagdo. Como tal,
os/as Supervisores/as devem estar sensiveis a diferenca de poder na relagdo de supervisdo; a
diversidade; ao nivel desenvolvimental do supervisando/a; a possibilidade do supervisando/a
sentir-se desmoralizado ou envergonhado em resposta ao feedback; e o timing e quantidade de
informagdo que o supervisando/a consegue assimilar num dado momento.

O Supervisor/a deve ser receptivo a aprendizagem mutua, procurando feedback do
supervisando/a sobre a qualidade da Supervisdo que fornece, valorizando a diferenca e a
diversidade, preocupando-se em manter o equilibrio entre o apoio e o desafio e utilizando o
contexto de Supervisdo para melhorar as suas préprias competéncias de Supervisdo.
Supervisor/a e supervisando/a respeitam a contribuicdo de cada um para os resultados
atingidos, partilhando crédito pelos mesmos.

Supervisor/a e supervisando/a respeitam os principios da Privacidade,
Confidencialidade e Consentimento Informado, quer na relagdo com o(s) clientes, quer na
relagdao de Supervisao.

Na relagdo de Supervisdo, Supervisor/a e supervisando/a devem primeiramente observar as

normas presentes no Céddigo Deontoldgico, partilhando a responsabilidade pela privacidade e
confidencialidade da informacao.
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Supervisor/a e supervisando/a definem, em conjunto, pardmetros claros de confidencialidade,
incluindo informagGes pessoais partilhadas durante a Supervisdo e limitacbes que possam
interferir com o planeamento do processo (objectivos, aprendizagem, avaliacdo) por forma a
prevenir danos. Simultaneamente, reconhecem que a partilha de informacbes pessoais no
ambito do processo poderd servir o propdsito de desenvolvimento de uma competéncia
profissional especifica ou da pratica reflexiva.

O Supervisor/a discute com o supervisando/a a necessidade de partilha de informacéo relevante
para o processo de avaliacdo e assegura que todas as partes (e.g., clientes, sujeitos de uma
investigacdo) sdo informadas de que os servigos e actividades sdo realizados sob Supervisdo e
discutidos com um Supervisor/a. A partilha de informacé&o sobre clientes deve implicar sempre
a) a ocultacdo da sua identidade e/ou b) a obtencdo de consentimento do cliente.

Supervisor/a e supervisando/a estabelecem um Contracto de Supervisio.

O Supervisor/a deve explicitar os seus objectivos para a supervisdo, os objectivos de
aprendizagem individual, os papéis e responsabilidades de cada um, a descricdo da estrutura da
supervisdo, as actividades de supervisdo, a forma de avaliacdo do desempenho, e os limites da
confidencialidade. Além disso, é também responsabilidade dos/das Supervisores/as ajudar os
supervisandos/as a definir e especificar as suas prdprias expectativas, responsabilidades,
objectivos de aprendizagem e padrées de desempenho.

Uma das formas mais eficazes de estabelecer as expectativas e responsabilidades do processo
de Supervisdo, de forma colaborativa, é através de um contracto ou acordo de Supervisao,
realizado antes do inicio do processo de Supervisao.

O Contracto de Supervisao pode incluir referéncias:

a) ao tipo de processo. A Supervisdao poderd ser um processo em formato individual ou em
grupo. Caso funcione em grupo, recomenda-se que funcione com um nimero entre os 2 e 0s
5 elementos, podendo ser este numero ajustado em funcdo dos objectivos. O grupo de
Supervisdo pode ser um grupo fechado (ndo permitindo a entrada e saida de elementos ao
longo do ciclo de Supervisido) ou aberto (permitindo a troca de elementos ao longo do ciclo
de Supervisdo). As especificidades de um grupo de Supervisdo devem estar bem explicitas
no contracto de Supervisao.

b) aos objectivos. Os objectivos da Supervisdo serdo a linha condutora do processo, mas
tambémda relagdo entre o Supervisor/a e o supervisando/a, pelo que o contracto de
Supervisao deve clarificar o que se pretende atingir com o processo de Supervisao, as linhas
de responsabilidade de ambos os intervenientes, a informacado que deve ser trazida para a
Supervisdo entre ambas as partes.
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a orientagao tedrica. No estabelecimento da relagdo de Supervisdo devem ser partilhadas
as preferéncias tedricas e praticas de parte a parte, uma vez que estas podem afectar o
processo de supervisdo.

a metodologia da Supervisdo. A escolha das técnicas, ou do conjunto das mesmas, é da
responsabilidade do Supervisor/a, devendo estar descritas todas as que possam ser
utilizadas ao longo do ciclo de Supervisao.

a duracao das sessoes. Propde-se uma dura¢do minima de uma hora e uma duragdo
maximadeduas horas, podendo este tempo ser ajustado pelo Supervisor/a em funcdo do
numero de elementos de um grupo, ou da especificidade da situacdo, desde que justificada
para beneficio dos objectivos estabelecidos para o processo de Supervisdo.

a periodicidade das sessGes. As sessdes de Supervisdo podem ser mensais, semanais,
pontuais ou obedecer a uma outra periodicidade acordada entre Supervisor/a e
supervisando/a e justificada para o beneficio do processo.

aos ciclos de Supervisdo. Considera-se ciclo de Supervisdo o periodo ao longo do qual
ambas as partes se comprometem a realizar Supervisdo tendo em conta os objectivos
estabelecidos no contracto. Em termos gerais (e sem prejuizo de excepgdes), recomenda-
se que os ciclos de Supervisdo ndo sejam inferiores a 12 sessGes correspondendo a um
minimo de 12 horas quando se trata de Supervisdo individual, 24 horas quando se tratar de
Supervisdao em grupo. Os ciclos de Supervisdo poderdo ser renovados sempre que
acordados entre ambas as partes.

a remuneracgao. As formas e valores de remuneracdo do processo de Supervisao, quando
e se aplicaveis, devem estar explicitas e fazerem parte do acordo entre as partes
envolvidas.

a avaliagdo. A metodologia de avaliacdo das sessGes, bem como os momentos especificos
em que esta ocorra e os instrumentos a utilizar devem estar descritos no contracto de
Supervisdao, sempre que aplicavel. Da mesma forma, devem constar as competéncias
necessdrias para um desempenho satisfatorio, assim como os procedimentos que ocorrem
caso os critérios de bom desempenho ndo sejam atingidos.

a manutencgao de registos. Os registos de Supervisdo por parte do supervisando/a devem
conter, sobretudo, as principais conclusdoes da sessdo de Supervisdo, particularmente
aquelas que permitam o seu desenvolvimento profissional ou pessoal, para além do
momento de Supervisdo. Os registos do Supervisor/a devem conter, além das principais
conclusdes do momento de Supervisdo, a data da sessao e os presentes, tratando-se de
uma sessdao em grupo. O registo pode ser feito em formato de acta, mantendo a assinatura
dos presentes.
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k) as faltas. Deve ser considerada falta qualquer auséncia de uma das partes apds marcagao
com concordancia e confirmagcdo da marcagao pelas partes envolvidas. As faltas podem
ser justificadas ou injustificadas.

No respeito do compromisso pelo trabalho de Supervisdo a longo prazo, Supervisor/a e
supervisando/a revéem periodicamente o contrato ou acordo de Supervisdo e registam
gualquer alteracdo necessaria.

Sempre que uma das partes desrespeite o contrato de Supervisdao, o processo pode ser
guebrado de forma unilateral (ver abaixo, rupturas na relacéo de Supervisdo). Se tal acontecer,
as razbes devem ser discutidas entre as partes. Tratando-se de praticas que contrariem os
principios éticos da profissdo, tal facto deve ser comunicado ao Conselho Jurisdicional da OPP.

O Supervisor/a deve adequar o processo de Supervisio a experiéncia
profissional do supervisando/a.

O processo de supervisdo deve ser adaptado consoante a experiéncia do supervisando/a,
podendo existir diferencas nas metodologias utilizadas durante o processo.

Quando os supervisandos/as sdo mais experientes, pode estabelecer-se uma relagdo que passe
mais pelo questionamento e exploracdo entre colegas. Esta postura nio significa que o/a
Supervisor/a/a ndo assume as suas responsabilidades profissionais, mas reforca o seu respeito
pela autonomia e competéncia do supervisando/a.

Quando o trabalho é levado a cabo com supervisandos/as em inicio de carreira pode ser
necessaria mais estrutura e uma postura mais directiva do Supervisor/a, mas sempre
colaborativa.

Em ambos os casos, o Supervisor/a deve ajudar o supervisando/a a reconhecer a importancia
do autocuidado enquanto imperativo ético e responsabilidade profissional.

Conflitos e rupturas na relagdo de Supervisao.

Os intervenientes num processo de Supervisdo devem ocupar diferentes papéis. Sera expectavel
que exista uma relacdo distinta e assimétrica entre esses dois papéis, podendo ocorrer
discordancias ou diferencas de opinido entre as partes. Recai sobre o Supervisor/a a
responsabilidade maior de modelar a discordancia respeitosa e construtiva, sugerindo
alternativas.

Qualquer uma das partes pode, em qualquer momento, interromper o processo de Supervisao
por comum acordo ou de forma parcial (por exemplo, devido a perda de motiva¢cdo de um dos
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intervenientes no processo, a negligéncia recorrente das indica¢gdes do Supervisor/a pelo
supervisando/a ou a existéncia de conflitos).

Sempre que o motivo que leva a dissolucdo da relacdo de Supervisdo se relacione com a
existéncia de praticas que contrariam os principios éticos da profissdo, o
Supervisor/a/supervisando/a deve comunica-las ao Conselho Jurisdicional da OPP.
Independentemente de ser pedida escusa de determinada situacdo, o Supervisor/a que
identifique alguma pratica com prejuizo para um cliente, pode em defesa da profissao efectuar
as diligéncias por si consideradas necessarias para minimizar eventuais danos.

As Linhas de Orientag¢do para a Pratica de Supervisao fornecem um quadro referencial para os
Psicélogos e Psicélogas que realizam actividades de Supervisdo individual ou em grupo nos mais
diversos contextos de actuagdo em Psicologia. Estas Linhas de Orienta¢do foram desenvolvidas
na sequéncia das dificuldades e constrangimentos que os psicélogos e psicdlogas encontram no
exercicio pratico da Supervisdo da profissdo e tém por base o Codigo Deontoldgico da OPP e os
guias de boas praticas internacionais.

Com a consciéncia de que o trabalho dos Psicélogos e Psicdlogas na Supervisdo constitui um dos
alicerces fundamentais da formacdo continua dos profissionais que actuam nesta area,
esperamos que estas Linhas de Orientagdo constituam um guido para que a Psicologia e os
Psicdlogos/as possam continuar a ter um contributo cada vez mais efectivo neste ambito.

Considerando que estas sdo as primeiras linhas de orientacdo para a pratica de Supervisdo que
se definem em Portugal, recomenda-se que essa revisdo ocorra 3 anos apds a sua entrada em
vigor, ap6s avaliacdo do seu impacto na pratica dos profissionais de Psicologia, bem como em
funcdo dos progressos cientificos neste ambito.

19



ORDEM
DOS |
PSICOLOGOS

APA, American Psychological Association. (2014). Guidelines for Clinical Supervision in Health Service
Psychology.

APA, American Psychological Association (2015). Guidelines for Clinical Supervision in Health Service
Psychology. American Psychologist, 70, 1, 33-46.

APA, American Psychological Association. (2017a). Ethical principles of psychologists and code of conduct.
Retirado de: http://www.apa.org/ethics/code/ethics-code-2017.pdf.

American Psychological Association. (2017b). Multicultural Guidelines: An Ecological Approach to Context,
Identity, and Intersectionality. Retirado de: http://www.apa.org/about/policy/multicultural-

guidelines.pdf

Bernard, J., & Goodyear, R. (2009). The fundamentals of clinical supervision (4th ed.). Upper Saddle River,
NJ: Pearson Education.

BPS, British Psychological Society (2007). Guidelines for supervision. BPS, Division of Counselling
Psychology.

BPS, British Psychological Society (2010). Professional Supervision: Guidelines for Practice for Educational
Psychologists. British Psychological Society.

CPA, Canadian Psychological Association (2017). Ethical Guidelines for Supervision in Psychology:
Teaching, Research, Practice, and Administration.

Creaner, M. (2014). Getting the Best Out of Supervision in Counselling and Psychotherapy: A Guide for the
Supervisee. SAGE Publications Ltd.

Falender, C. (2014). Clinical supervision in a competency-based era. South African Journal of Psychology
2014, Vol. 44(1) 6-17.

Falender, C. & Shafranske, E. (2004). Clinical supervision: A competency- based approach. Washington,
DC: American Psychological Association.

Falender, C. & Shafranske, E. (2007). Competence in Competency-Based Supervision Practice: Construct
and Application. Professional Psychology: Research and Practice, 38 (3), 232-240.

Falender, C. (2020). Ethics of Clinical Supervision: An International Lens. Psychology in Russia: State of the
Art, 13(1), 42-53.

Gonsalvez, C., & Calvert, F. (2014). Competency-based Models of Supervision: Principles and Applications,
Promises and Challenges.

Ordem dos Psicélogos Portugueses (2017). Competéncias de Supervisdo. Lisboa.

20


http://www.apa.org/ethics/code/ethics-code-2017.pdf
http://www.apa.org/about/policy/multicultural-guidelines.pdf
http://www.apa.org/about/policy/multicultural-guidelines.pdf

ORDEM
DOS |
PSICOLOGOS

Ordem dos Psicdlogos Portugueses (2020). Recomendagdes para a Pratica da Supervisdo em Psicologia.
Lisboa.

PBA, Psychology Board of Australia (2018). Guidelines for Supervisor/as.

Ellis, M.V., Berger, L., Hanus, A., Ayala, E.E., Swords, B.A., & Siembor, M. (2014). Inadequate and harmful

clinical supervision: Testing a revised framework and assessing occurrence. The Counseling Psychologist,
42, 434-472. Retirado de: https://doi.org/10.1177/0011000013508656.

OPA, Ontario Psychological Association (2015). Supervisee Responsibilities.

Pettifor, J., Sinclair, C. & Falender, C. (2014). Ethical supervision: Harmonizing rules and ideals in a
globalizing world. Training and Education in Professional Psychology, 8(2), 1-10. Retirado de:
https://doi.org/10.1037/tep0000046.

21


https://doi.org/10.1177/0011000013508656
https://doi.org/10.1037/tep0000046

