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Meta-Cédigo de Etica

Orientacoes para o conteudo dos Cadigos Deontolégicos dos Membros Efetivos da Federacao
Europeia das Associacoes de Psicologos AISBL (EFPA)

Introducéo

1. Este Meta-Cdédigo de Etica foi concebido como um formato orientador para os cédigos de
ética e deontologia dos Membros Efetivos. Deste modo, nao constitui, em si mesmo, um
cédigo. A EFPA desenvolveu igualmente um Cdédigo Modelo de Etica, que constitui um
exemplo de um possivel cédigo nacional. Disponibilizar um Cdédigo de ética e deontologia
que seja consistente com o Meta-Codigo é um compromisso do Membro Efetivo da EFPA; o
Cadigo Modelo serve de inspiragao, pretendendo ser util no desenvolvimento e revisao dos
codigos nacionais.

2. O Meta-Cdodigo esta em linha com os valores expressos na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, que fundamenta a Convencdo Europeia dos Direitos Humanos do
Conselho Europeu, sendo que a pertenca do estado-membro a este Conselho um dos
critérios que determina a adesdo como Membro Efetivo da EFPA.

3. A EFPA tem a responsabilidade de garantir que os cddigos éticos e deontoldogicos dos
Membros Efetivos estdo em conformidade com os principios fundamentais, destinados a
fornecer uma filosofia geral e orientacdes aplicaveis a todas as situagdes profissionais, de
investigacao e de ensino com que os psicélogos profissionais se possam deparar.

4. Os psicélogos desenvolvem um corpo de conhecimento valido e fidvel, baseado na
investigacdo, no desenvolvimento tedrico e na experiéncia pratica, e aplicam esse
conhecimento aos processos psicolégicos e ao comportamento humano em diversos
contextos. No ambito dessa atividade, desempenham multiplos papéis, designadamente
na investigacao, educacao, avaliacao, intervencao psicolégica, consultoria e como peritos,
entre outros.

5. Os psicélogos procuram igualmente apoiar o publico no desenvolvimento de juizos e
escolhas informadas relativamente ao comportamento humano, aspirando a utilizar o seu
conhecimento especializado para melhorar a condicdo do individuo e da sociedade.

6. Os Membros Efetivos devem exigir aos seus membros que continuem a desenvolver a sua
consciéncia ética e promover formagao que assegure esse desenvolvimento. Os Membros
Efetivos devem disponibilizar consultoria e apoio aos seus membros em questoes éticas.

7. A utilizagdo de cddigos nacionais desenvolvidos em conformidade com o Meta-Cddigo
deve estar integrada na formacéo, supervisado, intervisdo, bem como ser acompanhada de
uma adequada consideracéao das leis nacionais e das praticas profissionais.

8. O Meta-Caddigo, tal como adotado nos coédigos nacionais, pode promover a comunicagao
entre associagdes europeias de psicologia, e entre psicologos, constituindo os seus
principios a base da identidade profissional dos psicdélogos.

9. O cddigo de ética de um Membro Pleno deve abranger todos os aspetos do comportamento
profissional dos seus membros. As orientacbes relativas ao Contelddo dos Cdédigos
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Deontolégicos devem ser lidas em articulagdo com os Principios Eticos.

10. Os Membros Efetivos devem dispor de procedimentos para investigar, analisar e decidir
sobre queixas apresentadas contra os seus membros, bem como de mecanismos de
mediacdo, aconselhamento, corregdo e procedimentos disciplinares destinados a
determinar a agao necessaria, tendo em conta a natureza e a gravidade da queixa.
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1. Principios Eticos dos Cédigos Deontoldégicos dos Membros Efetivos

1.1 Respeito pela Dignidade e Direitos da Pessoa

Os psicologos respeitam adequadamente e promovem o desenvolvimento do valor, dos
direitos fundamentais e da dignidade de todas as pessoas. Respeitam os direitos dos
individuos a privacidade, confidencialidade, autodeterminagédo e autonomia, em consonancia
com as restantes obrigacgdes profissionais do psicélogo e com a lei.

1.2 Competéncia

Os psicologos esforcam-se por assegurar e manter elevados padroes de competéncia no seu
trabalho. Reconhecem os limites das suas competéncias especificas e as limitacdes da sua
pericia. Prestam apenas os servicos e utilizam apenas as técnicas para as quais estao
qualificados em fungao da sua formagao académica, formagao profissional ou experiéncia.

1.3 Responsabilidade

Os psicologos estao conscientes das suas responsabilidades profissionais e cientificas para com
os seus clientes, a comunidade, a sua associacgao profissional e a sociedade em que trabalham e
vivem. Evitam causar dano, sdo responsaveis pelas suas proprias agoes e asseguram-se, tanto
quanto possivel, de que os seus servigos ndo sao utilizados de forma indevida.

1.4 Integridade

Os psicoélogos procuram promover a integridade na ciéncia, no ensino e na pratica da psicologia.
Nestas atividades, os psicélogos sdo honestos, justos e respeitadores dos outros. Procuram
clarificar junto das partes relevantes os papéis que desempenham e atuar de forma adequada
em conformidade com esses papéis.

2. Contetdo dos Cédigos Eticos e Deontolégicos dos Membros Efetivos

Terminologia

No Meta-Cédigo, o termo “cliente” refere-se a qualquer pessoa, pessoas em interdependéncia
ou organizagbes com as quais os psicélogos mantém uma relagao profissional, incluindo
relacdes indiretas.

Relacdes Profissionais

Os Cédigos Deontolégicos dos Membros Efetivos para os Psicélogos devem ter em consideragao o seguinte:
e O comportamento profissional dos psicélogos deve ser considerado no &mbito de um
papel profissional, caracterizado pela relagcao profissional.
e Asdesigualdades de conhecimento e de poder influenciam sempre as relagdes
profissionais dos psicélogos com clientes e colegas.
¢ Quanto maior for a desigualdade na relagao profissional e maior a dependéncia dos
clientes, maior é a responsabilidade do psicdlogo profissional.
e Asresponsabilidades dos psicdlogos devem ser consideradas no contexto da fase em que se
encontra a relagdo profissional.
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Interdependéncia dos Quatro Principios

Deve reconhecer-se que existem sempre fortes interdependéncias entre os quatro principios éticos
fundamentais e as respetivas especificagoes.

Os codigos devem, por isso, indicar claramente aos psicologos que a resolucao de uma questéo ou
dilema ético exige reflexao e, frequentemente, dialogo com clientes e colegas, ponderando diferentes
principios éticos. A tomada de decisbes e a adogdo de acdes sdo necessarias mesmo quando
subsistem questdes conflituantes.

As Secgdes 2.1 a 2.4 abaixo fornecem orientagdes sobre o conteldo dos cddigos deontolégicos dos
Membros Efetivos, organizadas de acordo com os quatro principios éticos fundamentais.

2.1

2.1.1

iii.

2.1.2

iii.

vi.

vii.

Respeito pela Dignidade e Direitos da Pessoa

Respeito Geral

Consciéncia e respeito pelo conhecimento, perspetiva, experiéncia e areas de especializagao
dos clientes, de terceiros relevantes, de colegas, estudantes e do publico em geral.
Consciéncia e respeito pelas diferengas individuais, culturais e de papéis, incluindo aquelas
decorrentes de deficiéncia, género, orientacao sexual, raca, etnia, origem nacional, idade,
religido, lingua e estatuto socioeconémico.

Evitagdo de praticas resultantes de enviesamentos injustos que possam conduzir a
discriminacgéo injustificada.

Privacidade e Confidencialidade

Restriction of seeking and giving out information to only that required for the professional
purpose.

Armazenamento e tratamento adequados da informacgéo e dos registos, sob qualquer
forma, de modo a garantir a confidencialidade, incluindo a adogédo de salvaguardas
razoaveis para anonimizar dados quando apropriado, e a restricAo do acesso a
relatorios e registos apenas a quem tenha uma necessidade legitima de conhecimento.
Obrigacao de assegurar que os clientes e outras pessoas com quem exista uma relacéo
profissional estédo cientes das limitagdes legais a manutencao da confidencialidade.
Obrigacdo, quando o sistema legal exige a divulgacdo de informacgédo, de fornecer
apenas a informacao relevante para a questdo em causa, mantendo-se, em tudo o
mais, a confidencialidade.

Reconhecimento da tensdo que pode surgir entre a confidencialidade e a protecao do cliente
ou de terceiros significativos.

Reconhecimento do direito dos clientes a aceder aos registos e relatdrios que lhes
digam respeito, bem como a obter a assisténcia e consulta necessarias,
fornecendo-lhes informacdo adequada e abrangente e salvaguardando os seus
melhores interesses; este direito a informagdo adequada deve ser igualmente
estendido as pessoas envolvidas noutras relagdes profissionais, como por exemplo
participantes em investigagao.

Manutengao de registos e elaboragao de relatorios de forma a permitir o acesso pelo
cliente, salvaguardando simultaneamente a confidencialidade da informacéo relativa a
terceiros.
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2.1.3 Consentimento Informado e Liberdade de Consentimento

i. Clarificagdo e discussdao continua das acdes profissionais, procedimentos e
consequéncias provaveis das intervencoes do psicologo (incluindo qualquer utilizacao
de tecnologia nas intervengbes), de modo a assegurar que o cliente presta
consentimento informado antes e durante a intervengéo psicoldgica.

ii. Clarificagao junto dos clientes dos procedimentos relativos a manutencgao de registos e
elaboracgao de relatdrios, em suporte fisico ou digital.

jil. Reconhecimento de que podem existir multiplos clientes, que podem ser clientes
primarios ou secundarios, mantendo relagdes profissionais distintas com o psicdlogo,
o qual assume, consequentemente, um conjunto diversificado de responsabilidades.

2.1.4 Auto-Determinacao

i. Maximizacao da autonomia e da autodeterminacao do cliente, incluindo o direito geral de
iniciar e de terminar a relagdo profissional com o psicologo, reconhecendo-se
simultaneamente a necessidade de equilibrar a autonomia com a dependéncia e com agoes
de natureza coletiva.

ii. Especificacao dos limites dessa autodeterminacgao, tendo em conta fatores como a idade
de desenvolvimento do cliente, a sua saude mental e as restricbes impostas pelo processo
legal.

2.2 Competéncia

2.2.1 Consciéncia Etica

Obrigacao de deter um conhecimento adequado relativamente a questdes de ética, incluindo o Codigo
Deontoldgico do Membro Efetivo, e de integrar as questdes éticas na pratica profissional.

2.2.2 Limites da Competéncia

Obrigacao de exercer a pratica profissional dentro dos limites da competéncia decorrente da formacao
académica, formacao profissional e experiéncia.

2.2.3 Limites dos Procedimentos

i Obrigagdo de estar consciente dos limites dos procedimentos aplicaveis a tarefas
especificas e dos limites das conclusdes que podem ser extraidas em diferentes
circunstancias e para diferentes finalidades.

ii. Obrigagao de exercer a pratica profissional em consonancia com o desenvolvimento critico
das teorias e métodos no seio da comunidade psicolédgica, e de estar consciente desse
desenvolvimento.

i, Obrigacao de equilibrar a necessidade de cautela na utilizagao de novos métodos ou
técnicas (incluindo digitais) com o reconhecimento de que continuardo a emergir novas
areas de pratica e novos métodos, constituindo tal uma evolugéo positiva.

2.2.4 Desenvolvimento Continuo

Obrigacéo de assegurar o desenvolvimento profissional continuo.

2.2.5 Incapacidade

Obrigacdo de ndo exercer a pratica profissional quando a capacidade ou o juizo se encontrem negativamente
6|Page



EFPA | FEDERAGAO EUROPEIA DAS ASSOCIAGOES DE PSICOLOGOS

afetados, incluindo em situacdes de dificuldades temporarias.

23 Responsabilidade

2.3.1 Responsabilidade Geral

i Responsabilidade pela qualidade e pelas consequéncias das agoes profissionais do
psicélogo.
ii. Responsabilidade de néo colocar a profissao em descrédito.

2.3.2 Promocao de Elevados Padrées

Promogédo e manutencdo de elevados padrdes de pratica cientifica e profissional, bem como a
exigéncia de que os psicologos organizem a sua atividade em conformidade com o Cédigo
Deontoldgico do respetivo Membro Efetivo.

2.3.3 Evitacao do Dano

i Evitagao do uso indevido do conhecimento ou da pratica psicoldgica e minimizagéo do dano
previsivel e inevitavel.

ii. Reconhecimento da necessidade de especial cuidado na realizacao de investigacao ou
na formulagédo de juizos profissionais relativos a pessoas que nao tenham prestado
consentimento.

2.3.4 Continuidade dos Cuidados

i Responsabilidade pela continuidade necessaria dos cuidados profissionais prestados
aos clientes, incluindo a colaboragdo com outros profissionais e a adocao de medidas
adequadas quando o psicologo tem de suspender ou terminar a sua intervengéo

ii. Responsabilidade para com o cliente que subsiste apés a cessacao formal da relagéo
profissional.

2.3.5 Responsabilidade Alargada
Assuncao de responsabilidade geral pelas atividades cientificas e profissionais, incluindo os
padrdes éticos, de trabalhadores, assistentes, supervisionandos e estudantes.

2.3.6 Resolucéao de Dilemas

Reconhecimento de que surgem dilemas éticos e de que cabe ao psicélogo a responsabilidade
de clarificar esses dilemas, consultar colegas e/ou a associag¢do nacional, e informar as partes
relevantes sobre as exigéncias do Codigo Deontoldgico do respetivo Membro Efetivo.

24 Integridade

2.4.1 Reconhecimento das Limitagcées Profissionais

Obrigacao de auto-reflexado e de abertura relativamente as limitagdes pessoais e profissionais,
bem como recomendacéao de procurar aconselhamento profissional e apoio em situagoes
dificeis.
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2.4.2

i.

2.4.4

iii.

2.4.5

Honestidade e Exatidao

Exatidao na representacao das qualificagdes, formacao académica, experiéncia,
competéncias e afiliagbes relevantes.

Exatiddo na apresentacdo da informacéo e responsabilidade de reconhecer e ndo
suprimir hipoéteses alternativas, evidéncia ou explicagdes distintas.

Honestidade e exatiddo relativamente a quaisquer implicag¢des financeiras da relagéo
profissional.

Reconhecimento da necessidade de exatidao e das limitacdes das conclusdes e
opinides expressas em relatoérios e declaracdes profissionais.

Clareza e Transparéncia

Obrigacao geral de prestar informacao e de evitar a utilizacdo de engano na investigacao e na
pratica profissional.

Obrigagédo de nao omitir informagéo nem recorrer a engano tempordario quando existam
procedimentos alternativos disponiveis. Caso tenha ocorrido engano, existe a obrigacao de
informar e de restabelecer a confiancga.

Conflito de Interesses e Exploracao

Consciéncia dos problemas que podem resultar de relagdes duplas e obrigacao de evitar
relacbes dessa natureza quando reduzam a distancia profissional necessaria ou possam
conduzir a conflitos de interesses ou a exploragao do cliente.

Obrigacdo de ndo explorar a relacdo profissional para promover interesses pessoais,
religiosos, politicos ou outros de natureza ideoldgica.

Consciéncia de que conflitos de interesses e desigualdades de poder numa relagdo podem
subsistir mesmo apds a cessacao formal da relagdo profissional, podendo manter-se
responsabilidades profissionais.

Atuacdao de Colegas

Obrigacao de formular uma critica razodvel as acdes profissionais de colegas ou de prestar
orientagcdo, bem como de agir no sentido de informar colegas e, quando apropriado, as
associacoes profissionais e autoridades competentes, sempre que se coloquem questdes
relativas a comportamentos eticamente inadequados.

Esta versdo do Meta-Cédigo de Etica da EFPA foi aprovada a 3 de Junho de 2025. As versées
anteriores deste Cddigo datavam de Julho de 2005 e 1995.

EFPA aisbl

Rue Marché aux Herbes
105/39 B- 1000 Bruxelas
Bélgica
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