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NOTA INTRODUTORIA

No dia 19 de Agosto de 2024 entrou em vigor o novo
codigo deontolégico da Ordem dos Psicélogos Portu-
gueses. A revisdo do codigo deontolégico foi coorde-
nada por Mario R. Simdes, com a colaboragao de Mi-
guel Ricou, Carla Moleiro, Mério Silva, Paula Mesquita,
Alexandra Araujo e Sofia Mendes

Esta alteracao é efectuada treze anos ap6s a sua pri-
meira versado e pretende integrar os principios éticos
subjacentes a qualquer actividade profissional em
Psicologia, independentemente da area e contexto da
sua aplicagao, com o objectivo de guiar os psicologos
no desenvolvimento de praticas de exceléncia, garan-
tindo que a referéncia do exercicio profissional € o
méaximo ético e ndo o minimo aceitavel.

O processo de aprovagao do novo cédigo deontolédgico
ocorreu nos Ultimos quatro anos, tendo estado entre
os dias 12 de Abril de 2023 a 23 de Maio de 2023 em
consulta publica. Depois de aprovado pela direcgao
nacional foi apresentada e votada a sua versao final
em Assembleia de Representantes no dia 12 de Julho
de 2024 e publicado no dia 14 de Agosto em Diario
da Republica.



MENSAGEM DO BASTONARIO

Nos Ultimos dez anos, a Psicologia tem testemunhado
avancos significativos que desafiaram as préticas tra-
dicionais, levando-nos a revisitar os principios éticos
que sustentam a nossa profisséo. Esta atualizagéo do
Cédigo Deontolégico da Ordem dos Psicologos Por-
tugueses (OPP) é mais do que uma revisdo formal;
é um reflexo do compromisso da nossa Ordem e dos
seus membros com a constante busca de préticas que
espelhem o mais alto nivel de integridade, responsa-
bilidade e respeito pelos direitos das pessoas e comu-
nidades que servimos, nomeadamente a sua autode-
terminacao. E também resultado de um compromisso
assumido convosco para o quadriénio 2021-2024 que
assim esta cumprido.

A primeira versdo deste Codigo, aprovado em 2017,
estabeleceu uma fundagdo solida para o exercicio
da Psicologia em Portugal, refletindo as realidades e
os desafios da altura. Contudo, a medida que novas
situagdes e dilemas éticos emergiram, especialmen-
te no contexto de inovagdes tecnolégicas e transfor-
magdes sociais, tornou-se evidente a necessidade de
uma reformulacdo que ofereca diretrizes mais claras
e abrangentes para questdes que, até ha pouco tempo,
eram menos visiveis.

Este novo Codigo &, assim, uma tentativa de integrar
0s ensinamentos retirados da pratica quotidiana dos
psicologos e das psicologas, bem como das contribui-
cdes valiosas dos membros da OPP, de varias espe-
cialidades da profissdo e dos diversos contextos da
sua actividade. Para além dos principios estruturais
e aspiracionais que j& definem 0 nosso compromisso
ético, esta versao aborda de forma explicita a aplica-
bilidade dos valores e principios éticos as novas dina-
micas da sociedade e as complexidades associadas a
pratica da Psicologia num mundo cada vez mais glo-
balizado e interconectado.

A organizagdo do Cédigo reflete uma estrutura clara e
orientadora: o Predmbulo estabelece os objetivos e as
bases do documento; os Principios Gerais orientam-
-nos no cumprimento dos valores centrais da nossa
profissao; e as Normas Especificas sdo desenhadas
para oferecer contributos mais concretos para a pra-
tica diaria dos profissionais da Psicologia e a sua re-
flexao.

Esta Ultima seccdo é especialmente importante, pois
compreende um conjunto de normas que procuram
apoiar os psicologos e as psicologas nas suas deci-
sdes éticas, reconhecendo que, embora ndo possam
ser exaustivas, servem de referéncia para enfrentar
as questodes dileméticas mais frequentes.

Este é, acima de tudo, um documento vivo, que espe-
lha uma maior maturidade da nossa Ordem e profis-
sdo, bem como a dedicacao de todos os que contri-
buiram para a sua elaboragao. O nosso objetivo € que
este Codigo continue a ser uma ferramenta essencial
para os psicologos e psicologas, guiando-os na reali-
zagao de praticas de exceléncia, respeitando a auto-
nomia técnica e cientifica dos nossos profissionais.

Estou confiante de que este Cddigo contribuira para
fortalecer a confianga publica na nossa profissao e
servira como um pilar fundamental na construgao de
uma Psicologia que, em todas as suas areas e contex-
tos, seja sinbnimo de ética, competéncia e compro-
misso com o bem-estar humano. Que este documento
inspire cada profissional a refletir sobre a sua prética
e a renovar 0 seu COmMpromisso com os valores que
fundamentam a nossa nobre profissao.

Francisco Miranda Rodrigues
Bastonario
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PREAMBULO

Nos termos do artigo 114.0 do Estatuto da Ordem dos
Psicologos Portugueses (“EOPP”), na versdo dada
pela Lei n.o 72/2023, de 12 de dezembro, “as regras
deontolégicas dos psicologos sdo objeto de desenvol-
vimento em cédigo deontolégico, a aprovar pela as-
sembleia de representantes”.

Neste contexto, o primeiro Coédigo Deontolégico da
Ordem dos Psicologos Portugueses foi aprovado em
anexo ao Regulamento n.o 258/2011, de 20 de abril,
foi alterado pelo Regulamento n.o 1119-A/2016, de 7
de outubro, e finalmente republicado pelo Regulamen-
to n.o 637/2021, de 23 de junho, publicado no Diério
da Republica, 2.a série, n.o 134, de 13 de julho.

Passados dez anos da sua entrada em vigor, importa
fazer uma revisao do mesmo considerando os proble-
mas praticos encontrados pelos Psicologos e Psicélo-
gas no entretanto.

Deste modo, o presente Codigo Deontolégico pretende
integrar os principios éticos subjacentes a qualquer
atividade profissional em Psicologia, independente-
mente da area e contexto da sua aplica- ¢do, com o
objetivo de guiar os/as psicélogos/as no sentido de
desenvolverem préticas de exceléncia, garantindo que
a referéncia do exercicio profissional &€ o maximo éti-
co e nao o minimo aceitavel.

Neste desiderato, o Cédigo Deontolégico encontra-se
organizado em trés partes — o Predmbulo, os Prin-
cipios Gerais e as Normas Especificas enquadradas
em diferentes Dominios de Atividade. No Preambulo
pretende-se definir os objetivos e aplicabilidade do
Codigo Deontolégico. Sao ainda apre- sentadas a sua

organizagdo e relacdo com a legislacdo em vigor e
demais linhas especificas de orien- tagao ética. Pre-
tende-se, finalmente, definir alguns conceitos basicos
utilizados ao longo do Cédigo.

Na seccdo referente aos principios gerais sdo apre-
sentados principios estruturais e aspiracionais, com
referéncia as suas dimensdes. Estas dimensdes fun-
cionam como um modelo explicativo dos Principios
Gerais, facilitando a identificagdo dos pontos centrais
a considerar na tomada de decis&o. Os seus objeti-
vos Ultimos incluem nado s6 a promogao da qualidade
de vida e protegdo de pessoas, casais, familias, gru-
pos, organizacdes e comunidades com as quais os/as
psicologos/as trabalham, mas também a orientagao e
formagao de membros efetivos, dos/as psicologos/as
juniores e estudantes de psicologia relativamente aos
principios éticos da psicologia.

Na secgao relativa as Normas Especificas enquadra-
das em diferentes Dominios de Atividade estdo deli-
neadas regras de conduta ética dos/as psicologos/as.
Estas regras nao podem por natureza ser exaustivas,
mas pretendem dar resposta as situagoes dilematicas
mais frequentes nas diversas areas e contextos onde
os/as psicologos/as exercem as suas funcdes profis-
sionais. Ainda assim, deve ficar claro que as Normas
Especificas nao substituem, antes apoiam, a decisao
ética e profissional das psicélogas e dos psicologos.

No presente texto, entende-se por “cliente” qualquer
pessoa, familia, grupo, organizagao e/ou comunidade
que é objeto da intervencao direta do/a psicologo/a e
com o/a qual estabelece a relagao profissional vincu-
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PREAMBULO

lada por este cédigo, podendo ser ou ndo responsavel
pelo pagamento da mesma.

Do mesmo modo, entende-se por “parte interessada”
qualquer pessoa, familia, grupo, organizac&o e/ou co-
munidade que, ndo sendo cliente, usufrui do resultado
da intervencdo do/a psicologo/a, sendo geralmente
responsavel pelo pagamento da mesma.

Entende-se por “criangas e jovens” todas as pessoas
menores de 18 anos que beneficiem da intervengao
psicolégica, e por “progenitor/a ou responsavel legal”
todos os pais e maes, biolégicos ou nao, e as pessoas
ou entidades que detenham responsabilidade parental
em relagao a qualquer crianga ou jovem.

Entende-se por “acompanhante” a pessoa que exerce
a fungao de acompanhante de pessoa maior de idade,
nos termos da Lei em vigor sobre o Regime de Maior
Acompanhado. O acompanhante é a pessoa incum-
bida de ajudar ou representar a pessoa na tomada
de decisdes de natureza pessoal ou patrimonial, nos
termos e limites definidos pela autoridade ou 6rgéo
judicial.

Referem-se por “psicélogos/as” qualquer pessoa que
obtenha formacao especifica em Psicologia, concor-
dante com a legislagcdo em vigor (cumprimento de um
dos requisitos previstos no artigo 51 do EOPP, apro-
vado pela Lei n.o 57/2008, de 4 de setembro, com a
redacdo da Lei n.o 138/2015 de 7 de setembro) e da
Lei n.o 72/2023 de 12 de dezembro e que exerca um
papel profissional em qualquer area ou contexto da
Psicologia, incluindo atividades de formagé&o e inves-
tigacao. Para o exercicio da sua préatica é obrigatoria

a inscricdo enquanto membro, ou psicélogo/a junior
(psicologo/a estagia- rio/a, no exercicio da atividade
profissional supervisionada, da Ordem dos Psicélogos
Portugueses). A pertenca a Ordem dos Psicologos
Portugueses obriga ao cumprimento dos principios
estabelecidos no presente Cédigo Deontolégico.

Este Codigo € um elemento de um edificio constitutivo
da dimenséo ética e deontolégica da Psi- cologia que
esta assente em 4 dimensges: (1) a legislacao (Ca-
pitulo VI do EOPP e demais legislagdo em vigor apli-
cavel aos diversos contextos e fungbes profissionais
dos/as psicélogos/as), (2) o Codigo Deontolégico, (3)
as diversas linhas de orientacéo e recomendagdes so-
bre areas de aplicagao ou pro- blematicas particulares
e (4) os Pareceres da Comissao de Etica da OPP.
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PRINCIPIOS GERAIS

Os principios gerais sdo, por natureza, aspiracionais, ou seja, pretendem ser orientagdes para os profis-
sionais no sentido de os guiar e inspirar para uma conduta centrada nos ideais da intervengao psicoldgica.

Estes principios gerais derivam daquilo que se pode flexibilizam na resolugao de dilemas éticos.
denominar como moral comum da Psicologia, ou seja,
a moral partilhada pelos/as psicélogos/as portugue-
ses/as. Estes devem ser considerados como agentes
promotores de ligagdes entre a teoria e a pratica, po-
dendo ser generalizados, j& que sdo conceptualizados
como obrigagdes prima facie. Ou seja, mesmo quando
nao decisivos, os principios devem ser tomados em
consideragdo, uma vez que providenciam uma coe-
réncia intelectual que torna as normas mais flexiveis.
Por isso mesmo, quando os principios estabelecidos
entram em conflito, cabe ao/a profissional, em Ultima
andlise, decidir sobre como resolver o dilema ético
surgido, a partir do seu raciocinio ético/profissional.
Neste processo, os/as psicologos/as podem, e devem
recorrer ao Cédigo Deontolégico e ao Direito.

Os/as psicélogos/as devem informar-se sobre os pro-
cedimentos usuais em circunstancias idén- ticas, con-
sultar a Comissao de Etica da OPP e/ou da instituicao
onde trabalham, colegas e superiores hierarquicos.

Os principios gerais constituem um conjunto de pres-
supostos de conduta consensuais na sua aceitacao, ja
que sao construidos e inspirados nas caracteristicas
naturais da pessoa, resultantes de um raciocinio filo-
sofico secular e com base na natureza da intervencao
psicolégica. Trata-se, pois, de um conjunto de prin-
cipios sentidos como intuitivamente corretos que se
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PRINCIPIO A

RESPEITO PELA DIGNIDADE E DIREITOS DA PESSOA

Os principios gerais sdo, por natureza, aspiracionais, ou seja, pretendem ser orientagdes para os profis-

sionais no sentido de os guiar e inspirar para uma conduta centrada nos ideais da intervengao psicoldgica.

A dignidade humana consiste num valor universal e
caracterfistico do ser humano, que radica na capaci-
dade potencial deste para ser racional e relacional,
capaz de distinguir o bem do mal e de construir rela-
cdes interpessoais. A dignidade humana ser3, entéo,
um valor especifico da pessoa que deve ser respeita-
do sob pena de lhe ser negada a sua propria condi-
cao. Respeitar a dignidade humana passa também por
aceitar todas as decisdes da pessoa, quando enqua-
dradas num exercicio de racionalidade e de respeito
pelo outro, a partir de uma consciéncia alargada e re-
fletida. Ao fazé-lo, os/as psicélogos/as estardo a dar
corpo a nocao de respeito pela autonomia da pessoa,
uma das dimensdes deste principio.

Porém, estas decisdes ndo podem ser desenquadra-
das da realidade social que envolve a pessoa e que
condiciona todo o seu ser e o seu agir. Por isso, a
referéncia aos direitos e a natureza relacional da pes-
soa. Os direitos tém como objetivo fundamental regu-
lar a vida da pessoa em sociedade, ou seja, orientar
as suas relagées interpessoais, pelo menos a partir de
determinados limites. Parte-se do reconhecimento de
que a existéncia de um direito pressupde o reconheci-
mento desse mesmo direito no outro, sendo por isso
um dever. Entdo, sera dever, ético ou juridico, de todas
as pessoas, dada a sua caracteristica racional, respei-
tar os direitos de todos e de cada um/a. Naturalmente,
os/as psicologos/ as terdo essa mesma obrigacao de

uma forma acrescida, em virtude das caracteristicas e
objetivos das relagdes profissionais que estabelecem,
0 que da corpo a dimensao da Justica. Nesta pers-
petiva, ndo devem fazer distingdes entre os/as seus/
suas clientes por outros critérios que nado os relacio-
nados com os problemas e/ou questdes apresentadas,
e devem, com a sua intervencao, promover o exercicio
da autodeterminacao dos/das clientes.

Os/As psicologos/as devem olhar para a pessoa como
um ser Unico, diferente de todos os outros, com von-
tade propria que, mais do que ser apenas respeitada,
devera ser promovida no contexto relacio- nal carac-
teristico da pessoa humana. Este principio implica
que os/as psicologos/as devam respeitar e promover
a autonomia e autodeterminaco do/a seu/sua clien-
te, aceitando de forma incondicional as suas opinides,
preferéncias, credos e as caracteristicas decorrentes
da afirmacdo do seu caréater, desde que integradas
num quadro de coeréncia e de respeito pelo outro.

Os/As psicologos/as obrigam-se a tratar todas as
pessoas de forma igual, ainda que essa igual- dade
deva ser aplicada de modo diferente a cada pessoa
concreta, considerando uma perspetiva justa na pro-
mocado de condicdes que considerem as diferencas
individuais de cada um/a, e que & partida, ndo cofbam
determinadas pessoas de atingir o minimo essencial
para uma igual dignidade como seres humanos.
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PRINCIPIO B

COMPETENCIA

Os/As psicologos/as tém como obrigagdo exercer a sua atividade de acordo com os pressupostos técnicos

e cientificos da profissdo, a partir de uma formagao pessoal adequada e de uma constante atualizagdo

profissional, de forma a atingir os objetivos da intervengao psicolégica.

De outro modo, acresce a possibilidade de prejudicar
o/a cliente e de contribuir para o descrédito da pro-
fissao.

A competéncia é adquirida através de uma formacgao
tedrica e pratica especializada, obtida no ensino supe-
rior e constantemente atualizada, bem como de uma
formacao pratica supervisionada por psicélogos/as.
Cada psicologo/a deve garantir as suas qualificacdes
particulares em virtude dos seus estudos, formagao
e experiéncia especificas, fixando pelas mesmas os
seus proprios limites.

A competéncia decorre do reconhecimento de que os/
as psicologos/as tém como imperativo fun- cionar de
acordo com as boas préaticas baseadas em conheci-
mentos cientificos atualizados, por existir um risco
acrescido de prejuizo sério se prestarem um servico
para o qual ndo estao convenientemente qualificados.
Devem, por isso, colocar uma grande énfase na for-
macgdo e na pratica supervisionada, bem como na sua
constante atualizagdo. Para além disso, uma conduta
pouco competente podera levar ao questionamento
da credibilidade do profissional e da profissdo. Os/
As psicélogos/as deverdo ter em atencdo que quando
desempenham a sua atividade de uma forma menos
competente contribuem para o potencial prejuizo dos/
as seus/suas clientes e, deste modo, para o descrédi-
to da Psicologia.

A Psicologia € uma ciéncia que tem como objeto o
estudo das pessoas nos seus diversos con- textos, e
sendo o seu principal instrumento de intervencdo a
relacdo interpessoal, resulta como natural o reconhe-
cimento que profissionais diferentes tenham carac-
teristicas diferentes, pelo que cada um devera estar
ciente das suas necessidades especificas de desen-
volvimento e formacao, devendo o préprio ser juiz
da sua competéncia orientado pela melhor evidéncia
cientifica. Este pressuposto, para além de aumentar a
responsabilidade dos/as psicologos/as, chama a aten-
cao para a dificuldade do controlo formal dos niveis
de competéncia de cada um dos membros da pro-
fissdo. Por isso mesmo, independentemente da im-
portancia da regulacdo do acesso a profissao através
de um controlo rigo- roso da formacao, a consciéncia
individual de cada um é condigao central para o bom
desempenho da atividade. Fica claro, que a Unica for-
ma que o/a profissional tem de responder pelas suas
acdes e de ter uma nogao o mais objetiva possivel
sobre a sua intervencao, é desenvolver uma atividade
baseada em conhecimentos cientificos atualizados e
em treino adequado. Do mesmo modo, a realizagao
de pratica supervisionada sera uma condi¢ao de base
para o exercicio competente da profissdo, bem como
a participagdo em grupos de intervisao, procurando o
desenvolvimento profissional também no sentido da
potencial obtencao do grau de especialista na ou nas

10 Regutamento n.¢ e92/202¢ | —



PRINCIPIO B

suas areas de desempenho profissional. Apenas des-
te modo, os/as psicologos/as, poderdo antecipar as
provaveis consequéncias da sua intervengdo, sendo
por isso responsaveis por elas.
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PRINCIPIO C

RESPONSABILIDADE

Os/As psicologos/as devem reconhecer as consequéncias que o seu trabalho pode ter junto das pessoas,

da profissdo e da sociedade em geral.

Por isso, ao principio da Responsabilidade correspon-
dem trés dimensdes: a Responsabilidade Individual, a
Responsabilidade Profissional e a Responsabilidade
Social.

Os/as psicélogos/as devem contribuir para os bons
resultados do exercicio da sua atividade e assumir a
responsabilidade pela mesma. Devem saber avaliar os
pedidos dos/as seus/suas clientes, pautar as suas in-
tervencoes pelo respeito absoluto da decorrente vul-
nerabilidade, e promover e dignificar a sua atividade.
Os/as psicologos/as, a partir do saber adquirido com
a sua formacao e experiéncia pratica, ficam responsa-
veis por proporcionar, dentro das suas possibilidades,
a promocado da autono- mia ao/a cliente que a eles/
as recorre. Desta forma, passa-se de uma defini¢do
de responsabilidade a que poderia corresponder o
mero conceito de “prestar contas”, para um conceito
mais alargado que responsabiliza os/as psicélogos/as
por ajudar aqueles que necessitem dos seus servicos
profissionais, dando corpo a dimensao da Responsa-
bilidade Individual. Assim, pretende-se salvaguardar
que os/as psicélogos/as tenham conhecimento das
consequéncias do seu trabalho e que o apliquem em
prol da saude e do bem-estar da pessoa, respeitando-
-a como tal.

A nocao de imputabilidade esta também implicita nes-
te principio, referindo-se ao grupo profis- sional como

um todo. Passa pela necessidade do/a profissional as-
sumir a escolha, a aplicagdo e as consequéncias dos
métodos e técnicas que aplica, bem como dos seus
pareceres, perante as pessoas, 0S grupos e a socie-
dade. Assume ainda a responsabilidade pelo respeito
escrupuloso do Codigo Deon- tologico. O/A psico-
logo/a deverd estar consciente que representa uma
classe profissional. Todas as suas atitudes, desde que
interpretadas como atitudes de um/a psicologo/a, re-
fletem-se na imagem da classe profissional, pelo que
deve adotar um comportamento que a dignifique e va-
lorize, o que da corpo a nogdo de Responsabilidade
Profissional.

Num mundo em que o valor da autonomia individual
é central, ndo pode ser negada a atencado a vida em
sociedade e as responsabilidades que esta comporta.
O interesse da sociedade deverd, por isso, ser objeto
de atencado por parte dos profissionais, tal como os
interesses e os direitos de cada pessoa, dando corpo
a dimenséao de Responsabilidade Social. A dificuldade
reside no facto de, por vezes, o interesse individual
poder entrar em conflito com o interesse social. Nes-
tas circunstancias, o profissional deve procurar um
meio de suprimir, na medida do possivel, as potenciais
consequéncias negativas a estes dois niveis. A refe-
réncia a responsabilidade social obriga ndo apenas a
considerar a comunidade humana, mas também todas
as outras componentes do mundo natural em que a
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PRINCIPIO C

pessoa se insere. Outra dimensao associada reside na
importancia do desenvolvimento e da transferéncia do
conhecimento cientifico como forma de aumentar o
potencial da intervencao psicolégica, o que constituird
um beneficio para as pessoas e para a sociedade em
geral. Consistente com o principio de reciprocidade
entre a sua profissdo e a sociedade, os/as psicologos/
as procuram promover a dispo- nibilizagdo dos seus
servigos para todas as pessoas.

Os/As psicologos/as devem, ainda, considerar na
sua pratica e na sua intervengao profissional contri-
buir para o desenvolvimento da sociedade, e para a
promocao dos Direitos Humanos e abste- rem-se de
préaticas profissionais que, pelo contréario, contribuam
para sociedades menos equitativas e socialmente me-
nos coesas, respeitadoras e valorizadoras da diferen-
ca e da diversidade.
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PRINCIPIO D

INTEGRIDADE

Os/As psicologos/as devem ser fiéis aos principios de exercicio da profissdo promovendo-os de uma forma

ativa.

Devem prevenir e evitar os conflitos de interesse e,
quando estes surgem, devem contribuir para a sua
resolucdo, atuando sempre de acordo com as suas
obrigagdes profissionais.

A integridade é a qualidade de quem revela inteire-
za moral, também definida como uma virtude, uma
conjugacdo coerente dos aspetos do eu. Para os/as
psicologos/as, serd necessario que a esta coeréncia
de caréter se adicione uma fidelidade aos principios
de exercicio da profissao, defendendo-os quando es-
tdo ameagados. Deve entdo promover-se, no contexto
profissional, a integridade moral como um traco de
carater que consiste numa integracao coerente de
valores profissionais razoavelmente estaveis e justifi-
caveis, acompanhada de uma fidelidade ativa a esses
valores tanto no juizo como na agdo. S6 assim sera
possivel promover a integridade da Psicologia, obje-
tivo central deste principio. Deste modo, a integrida-
de, tal como foi expressa, podera ficar comprometida
sempre que o profissional se deixar influenciar pelas
suas proprias motivacdes ou crencas, preconceitos
e juizos morais, nos casos em que surjam conflitos
de interesse pessoal, profissional e institucional, com
dilemas centrados nas hierarquias, ou mesmo a par-
tir de pedidos n&do razoaveis dos/as clientes. Quando
confrontado com estas dificuldades, o/a profissional
deverd promover a discussdo sobre as diferentes
perspetivas em equacdo, tentando encontrar situa-

¢des de compromisso que respeitem 0s principios
gerais, normas especificas e linhas de orientacdo da
pratica da Psicologia.



PRINCIPIO E

BENEFICENCIA E NAO-MALEFICENCIA

Os/As psicologos/as devem ajudar os/as seus/suas clientes a promover e a proteger os seus interesses

legitimos.

N&o devem intervir de modo a prejudica-los/as ou a
causar-lhes qualquer tipo de dano, quer por agdes,
quer por omissé&o. A Psicologia, por ter um espetro de
atividade muito largo, estando presente em quase to-
das as atividades humanas, deve ser assumida como
uma atividade cientifica ao servico do bem-estar da
pessoa humana e da promogao do seu autoconheci-
mento e da sua autodeterminacao.

O papel assistencial deve estar sempre presente, con-
siderando-se os/as psicélogos/as como profissionais
que desenvolvem o seu trabalho na promocgéo do
bem-estar fisico, psiquico e social de pessoas, casais,
familias, grupos, organizacdes e comunidades. Con-
sequentemente, um dos deveres prioritarios serd o
de se preocupar em fazer o bem aos/as seus/suas
clientes, dando corpo a dimensao da Beneficéncia e
em evitar, de toda a maneira, prejudica-los/as, o que
corresponde a dimens&o da Nao-maleficéncia.

Mesmo em processos de intervencdo cujo objetivo
central ndo seja concretizado através da inter- ven-
cao direta com as pessoas como, por exemplo, em
algumas situagdes da psicologia forense ou organi-
zacional, o profissional devera ter em ateng&o que as
pessoas devem estar no centro das suas preocupa-
coes. Este cuidado deve ser estendido a todos os im-
plicados no trabalho dos/das psicologos/ as, incluindo
clientes, participantes de investigagdo (humanos ou

animais), estudantes, psicologos/as juniores ou quais-
quer outras pessoas relacionadas direta ou indireta-
mente com o mesmo.

Quando surgem conflitos na relagdo com os diversos
agentes com que intervém, os/as psicélogos/ as de-
vem fazer o maximo esforco com vista @ minimizagao
dos danos. Ainda assim, os/as psicélogos/ as deve-
rdo ter sempre o melhor interesse dos/as seus/suas
clientes como referéncia, procurando o seu beneficio
e nunca o seu prejuizo. Apesar de qualquer interven-
¢ao poder provocar, algum tipo de prejuizo a pessoa,
desde que o balango entre o risco e o beneficio seja
positivo para o/a cliente, a intervencao é legitima e a
dimens&o da beneficéncia estara a ser respeitada. O
dano a evitar seré aquele que ndo cumprir esta equa-
¢ao, bem como todo o prejuizo que resultar de uma
conduta negligente, ndo funda- mentada em conhe-
cimentos cientificos atualizados ou propositadamente
malévola, o que desrespeitaria a dimensao de nao-
-maleficéncia.

Tendo em conta o principio da beneficéncia e da n&o-
-maleficéncia, os/as psicologos/as podem recusar-se
a estabelecer relacdes profissionais com clientes que
estejam a ser assistidos simultanea- mente por um/a
colega para o mesmo fim, devendo fazé-lo sempre
que entenderem que tal duplicacdo de intervencdes
possa ser prejudicial para o/a cliente. Os/As psicolo-
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gos/as obtém o consentimento informado do/a clien-
te antes de contactar outros colegas com quem o/a
cliente estabeleceu uma relagéo profissional, ou com
quem estabelega presentemente para outros fins.
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1 — CONSENTIMENTO INFORMADO

Il — Normas Especificas

Os/As psicélogos/as respeitam a autonomia e auto-
determinacdo das pessoas com quem estabe- lecem
relagdes profissionais, de acordo com o principio geral
de respeito pela sua dignidade e direitos. Desta forma,
aceitam as opinides e decisdes dos/as clientes, e to-
das as caracteristicas decorrentes da sua afirmacéo
pessoal, desde que integradas num quadro de respei-
to por si proprio e pelas outras pessoas.

Entende-se por consentimento informado a escolha
de participacao voluntaria da pessoa num ato psico-
l6gico apbs ser-lhe dada informagao sobre a natureza
e curso previsivel desse mesmo ato, os honoréarios
(quando aplicavel), a privacidade da informagao dela
decorrente, bem como os limites éticos e legais da
mesma. Esse consentimento significa que é reconhe-
cida a pessoa a capacidade de consentir, que esta foi
informada apropriadamente quanto a natureza da re-
lac&o profissional, e que expressou o seu acordo livre-
mente. A autonomia e autodeterminagdo da pessoa
significam, ainda, o seu direito geral de iniciar e de
interromper ou terminar, em qualquer momento, a re-
lagao profissional com o/a psicélogo/a.

O processo de obtencdo do consentimento informado
é interpretado como instrumental na cons- trugao de
uma relacao de confianca com a pessoa. Constitui-se,
por isso, também, como uma forma de corresponder
ao exposto pelo principio da beneficéncia e nao-ma-

leficéncia, potenciando os resultados da intervengao
psicologica.

1.1 — O consentimento informado e o/a Cliente em
Psicologia. O/A cliente em Psicologia, que deve pres-
tar o consentimento informado, € um individuo, casal,
grupo ou organizacao que beneficia da intervencao
do/a psicologo/a, e a quem se aplicam os principios
gerais deste Codigo Deontolégico. O individuo, casal,
grupo ou organizacdo que contratualiza e/ou paga os
servicos do/a psicologo/a, quando diferente daquele
que beneficia diretamente da intervencao do/a psico-
logo/a, € denominado de parte interessada.

1.2 — Consentimento informado. No contexto da
sua atividade, os/as psicélogos/as fornecem infor-
macgao aos/as seus/suas clientes e asseguram a sua
compreensdo. Essa informagado diz respeito as suas
acoes profissionais, procedimentos e consequéncias
provaveis, realizacao de registos, confi- dencialida-
de da informacgéao recolhida e limites éticos e legais
da mesma. A obtencdo do consentimento informado
deve consistir numa dindmica comunicacional entre
o/a psicologo/a e o/a cliente com vista & compreensao
da informacao e a promocao da confianga na relagao
e no processo de intervengao.

1.3 — Consentimento presumido. Os/As psicologos/
as poderdo obter um consentimento pre- sumido em
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situagdes consideradas como urgentes (e.g., risco sé-
rio de suicidio ou homicidio, perda grave do controlo
dos impulsos), ou a necessitar de uma intervengao
imediata, em que a obtengdo do consentimento infor-
mado nado seja exequivel e ndo exista a convicgao de
que o/a cliente, ou os seus representantes, se oporiam
a intervencdo. Nessas circunstancias, os/as psicolo-
gos/as intervém em tempo Util, de forma a assegurar
0 bem-estar do/a cliente ou de terceiros. Contudo, o
consentimento informado devera ser obtido logo que
possivel, a menos que, tratando-se de uma crianga ou
jovem, a sua solicitagdo ponha em causa, de forma
inequivoca ou com grande probabilidade, o seu melhor
interesse. Nesse caso, o/a psicologo/a deve informar,
com urgéncia, as entidades de protegao de criangas e
jovens, judiciais e/ou administrativas.

1.4 — Consentimento Implicito. Considera-se que o
consentimento esta implicito quando os procedimen-
tos adotados pelos/as psicologos/as nas suas inter-
vencdes estao subjacentes ao conhe- cimento comum
das pessoas e que fazem parte das rotinas, praticas
e procedimentos habituais dos/ as psicologos/as, ndo
implicando qualquer risco para os/as clientes.

1.5 — Processo de obtencao de consentimento in-
formado. A clarificacdo e discussdo das informa-
¢des necessarias para a obtengdo de consentimento
informado tém lugar no inicio da relag&o profissional e
sdo retomadas de forma continua sempre que se jus-
tificar, procurando otimizar o trabalho efetuado junto
do/a cliente. Quando tal ndo seja de todo possivel, o
processo de obtengdo do consentimento informado
prolonga-se para além do primeiro momento em que

se estabelece a relagao profissional.

1.6 — Participagdo voluntaria. A participacdo do/a
cliente em atividades de avaliagéo e intervencao psi-
colégica, consultoria e investigagdo é voluntaria, com
excegao das situagdes em que a sua autode- termina-
¢do possa ser limitada em razao da idade (criangas e
jovens, em conformidade com a legislagdo em vigor),
competéncias cognitivas, estado de salude mental
ou imposicoes legais. Porém, o respeito devido ao/a
cliente sera sempre o mesmo.

1.7 — Limites da autodeterminagdo. Nas situacdes
em que a autodeterminagao é limitada em razao das
competéncias cognitivas, estado de satde mental ou
episddio de descompensagado aguda, o consentimen-
to informado ¢é pedido ao/s representante/s legal/ais
do/a cliente, que poderd assumir um duplo papel de
cliente e parte interessada. Em circunstancias ava-
liadas como urgentes, o consen- timento podera ser
presumido. Ainda assim, a énfase deve ser colocada
na natureza colaborativa da relagdo da pessoa com
o/a psicologo/a, que explica o seu papel, procura o
acordo do/a cliente e age de forma a promover os
seus direitos e bem-estar.

1.8 — Processo de obtencdo de consentimento in-
formado com criangas e jovens. Nas situacdes em
que a autodeterminagao é limitada em razao da idade,
o consentimento é solicitado aos progenitores/ pro-
genitoras ou ao/s seu/s representante/s legal/ais, que
assumem o duplo papel de cliente e de parte inte-
ressada. De todo o modo, as criangas e jovens, de
acordo com o seu nivel de maturidade, devem ser en-
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volvidas no processo de consentimento, promovendo
deste modo a sua adeséo a intervencao. A obtengéo
do consentimento informado por parte do/a menor
deve ocorrer a partir dos 16 anos de idade, para in-
tervengdes na area clinica, ainda que tal dependa do
seu nivel de maturidade. As excecdes ao consenti-
mento parental ou do representante legal em jovens
de 16 e 17 anos deverd@o ser analisadas casuistica-
mente e condicionadas aos objetivos e ao contexto da
intervencado. Deve considerar-se que, por principio, a
intervencao psicolégica nesta fase da vida é um pro-
cesso sistémico que dificilmente ndo inclui a familia
proxima. Existem ainda algumas excegdes previstas
na lei, como acontece, por exemplo, em matéria de
salde sexual e reprodutiva.

1.9 — Processo de obtencdao de Consentimento in-
formado com progenitores/progenitoras divor- cia-
dos/separados. No caso de separacdo/divorcio dos
progenitores/progenitoras ou do/s seu/s repre- sen-
tante/s legal/ais, e se nenhum deles estiver judicial-
mente limitado/a ou inibido/a quanto ao exercicio das
responsabilidades parentais, o consentimento deve
ser solicitado a ambos. O/A psicologo/a deve agir
proativamente no sentido de obter o consentimento
informado. Caso tal nao seja possivel, por impossibi-
lidade ou falta de resposta de um dos progenitores/
progenitoras, ou do/s seu/s represen- tante/s legal/ais
o/a psicélogo deve registar no processo do/a cliente
quais as iniciativas tomadas na tentativa de contacto,
procedendo a intervengao, desde que avalie a mesma
como adequada face a nao participagdo de um dos
progenitores/progenitoras.

1.10 — Processo de obtengédo de Consentimento in-
formado face a discordancia de um dos proge- ni-
tores/progenitoras ou representante/s legal/ais. Em
situagdo de oposigao a intervengao psicolégica por
um dos progenitores/progenitoras, cabe ao/a psico-
logo/a ponderar as condigdes que tem para iniciar ou
prosseguir com a mesma, devendo promover alter-
nativas que meregcam a concordancia de ambos os
progenitores/progenitoras e que ndo comprometam
o melhor interesse da crianca ou jovem. Nos casos
em que tal ndo seja possivel, o/a psicologo/a pode,
com a devida justificagéo, levar a cabo a intervencéo
desde que esta seja considerada por si como muito
necessaria. Informar, com o conhe- cimento dos pro-
genitores/progenitoras, as entidades de protegdo de
criangas e jovens, judiciais ou administrativas, pode
ser relevante. Ainda assim, o/a profissional deve re-
conhecer que a realizagado da intervengao pode ser
motivo para aumentar a conflitualidade existente en-
tre os progenitores/pro- genitoras, o que seria preju-
dicial para a crianga ou jovem. Existem algumas inter-
vengdes, como serdo exemplo avaliagdes psicologicas
com vista a regulagao do exercicio das responsabili-
dades parentais, onde o consentimento de ambos os
progenitores/progenitoras é obrigatério, pelo que o
dissenso tera de ser resolvido com recurso a meca-
nismos judiciais.

1.11 — Processo de obtencdo de Consentimento in-
formado face a discordancia entre crianga ou jovem
e os progenitores/progenitoras ou representante/s
legal/ais. Quando a crianca ou jovem se opde a in-
tervengdo e os progenitores/progenitoras consen-
tem, deve ser considerada a urgéncia e importancia
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da intervengéo para a vida do menor, bem como a
dificuldade em conseguir resultados sem a parti- ci-
pacao ativa da crianga ou jovem. O/A psicélogo/a, em
conjunto com os progenitores/progenitoras, deve res-
peitar a opinido da crianga ou jovem, procurando, pela
clarificagdo dos fundamentos, objetivos e principios
da intervengao, que a mesma seja aceite e investida.
Nos casos em que a intervengdo nao seja urgente ou
considerada como muito necessaria, 0 menor pode-
ra ter direito de veto. Nos casos em que a crianga
ou jovem solicite uma intervengao psicologica e os
progenitores/progenitoras se oponham, deve ser pro-
movido, ativamente, um consenso entre 0s mesmos.
Caso tal ndo seja de todo possivel, e a recusa da inter-
vencao constituir uma situagao de risco/perigo para a
crianca ou jovem, o/a psicélogo/a deve informar, com
o conhecimento dos progenitores/progenitoras, as
entidades de protecdo de criangas e jovens, judiciais
ou administrativas e podera levar a cabo a interven-
cdo se entender que esta é essencial para o melhor
interesse da crianca ou jovem.

112 — Utilizagdo de informagao puablica. Os/As
psicologos/as, nas suas praticas, ndo devem utilizar
informacdes obtidas nas redes sociais dos/as seus/
suas clientes, ou em qualquer outra fonte de infor-
macgao publica, sem que estes sejam informados/as
sobre as fontes utilizadas.

1.13 — Consentimento informado em contexto orga-
nizacional. Nas situacdes em que a pessoa recorre
ao psicologo/a por indicagdo de uma organizagao, o
consentimento é solicitado a pessoa que vai ser ob-
jeto da intervencao direta do/a psicélogo/a, assegu-

rando uma participagao voluntaria, apos ser-lhe dada
informagdo adequada sobre a natureza e curso pre-
visivel da intervencao, o grau de limitacdo de acesso
a informacgdo dela decorrente, bem como os limites
éticos e legais da mesma. A organiza- ¢&o, enquanto
parte interessada, tem conhecimento do contetdo do
consentimento informado a ser solicitado a pessoa,
enquanto cliente.

1.14 — Imposi¢des determinadas por um processo
legal. Quando prestam servicos a um/a cliente su-
jeito a imposigdes determinadas por um processo le-
gal, os/as psicologos/as clarificam o seu papel e os
limites da confidencialidade da informagao recolhida,
enfatizam a importancia da natureza cola- borativa da
intervencdo e discutem as consequéncias provaveis
da mesma para o/a cliente, indepen- dentemente do
envolvimento de terceiros.

1.15 — Registo do consentimento. O consentimento
informado é obtido de forma oral ou escrita e, pos-
teriormente, documentado no processo do/a cliente.
Em situagdes especificas, como o registo fotografico,
audio ou video e a participagdo em protocolos de in-
vestigagao, o consentimento deve ser escrito, explici-
tando, ndo apenas esse consentimento, como também
a posterior utilizagado a dar aos dados obtidos. O pe-
dido de eliminacao dos registos exige, igualmente, um
consentimento informado escrito.
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2 — PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

A privacidade é um valor central na Intervengao Psi-
colégica. Os/As psicélogos/as tém a obriga- ¢do de
assegurar a manutengao da privacidade e confiden-
cialidade de toda a informac&o a respeito do/a seu/
sua cliente, obtida direta ou indiretamente, de uma
forma passiva e ativa, incluindo a existén- cia da pro-
pria relagéo, e de conhecer as situagdes especificas
em que a confidencialidade apresenta algumas limita-
cdes éticas ou legais.

2.1 — Informagdo do/a Cliente. No inicio da relagao
profissional, e ao longo desta relacdo quando se justi-
fique, é discutida com o/a cliente a confidencialidade
e as suas limitagcdes. Do mesmo modo, sao discutidas
as condigdes de elaboracdo e arquivo dos registos,
que serdo propriedade do/a cliente, mas que ficardo
sob responsabilidade do/a psicélogo/a.

2.2 — Privacidade dos registos. Os/As psicélogos/as
recolhem e registam apenas a informacao estritamen-
te necesséria sobre o/a cliente, de acordo com os ob-
jetivos em causa. O arquivo, manipulagdo, manuten-
cado e destruicao de registos, relatérios ou quaisquer
outros documentos acerca do/a cliente, sdo efetuados
de forma a assegurar a privacidade e confidencialida-
de da informagéo, respeitando a legislagdo em vigor.

2.3 — Acesso do/a Cliente a Informacgao sobre si
Préprio/a. O/A cliente tem direito de acesso a infor-
magao sobre si a todo o momento e a obter a as-
sisténcia adequada para uma melhor compreen- sao
dessa mesma informagao.

2.4 — Relagado com Partes Interessadas. Quando os/
as psicélogos/as desenvolvem o seu trabalho no con-
texto das organizagdes com vista a concretizacao de
objetivos especificos (nomeadamente em processos
de recrutamento ou judiciais e aquando de enqua-
dramento em contextos organizacionais, desportivos
ou escolares, por exemplo) poderao existir limitagdes
no acesso a informagao e privacidade da mesma, em
fungdo dos objetivos definidos. Nesses casos, essas
limitacdes deverao ser do conhe- cimento prévio dos/
as clientes, devidamente referenciadas no consenti-
mento informado, permitindo que estes possam acei-
tar ou ndo colaborar nos processos ou intervengdes.

2.5 — Interrupgao ou concluséo da intervengdo. Em
qualquer caso de interrupgao ou conclusao da rela-
¢d3o com o/a cliente, os/as psicélogos/as asseguram
a manutengdo da privacidade da informacao relativa
ao/a cliente, incluindo nos casos em que a interrupgdo
decorra do término das fungdes numa determinada
instituicdo. Se for substituido nas suas fungdes por
outro/a colega, o/a psicélogo/a poderd disponibili-
zar-lhe a informagéo, desde que no melhor interesse
do/a cliente e com o seu consentimento, que em al-
guns contextos, poderéa ser implicito.

2.6 — Autorizagdo para divulgar informagdo. Os/
As psicélogos/as podem divulgar informacdo con-
fidencial sobre o/a cliente, no seu melhor interesse,
quando este, ou 0 seu representante legal, der pre-
viamente o seu consentimento informado. No caso de
clientes com limites de autodeterminagao por razao
da idade (criangas ou jovens), competéncias cogniti-
vas ou episédio de descompensacgado aguda, sempre
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que é solicitada informacdo (declaragdo ou relatério
psicologicos), esta é fornecida a ambos os progenito-
res/progenitoras ou representantes legais. O facto de
ter sido um dos progenitores/pro- genitoras ou do/s
seu/s representante/s legal/ais a solicitar a inter-
vencdo, ou a ter um envolvimento ativo no processo,
nao inibe o outro de ter acesso a mesma informagao,
desde que nenhum deles esteja legalmente inibido do
exercicio das responsabilidades parentais.

2.7 — Limites da Confidencialidade. O/A cliente e
outras pessoas com quem os/as psicologos/as mante-
nham uma relagao profissional (nomeadamente, par-
tes interessadas, colegas, pessoal auxiliar, voluntarios,
servigos com quem prossigam uma articulagado inte-
rinstitucional) sdo informados e escla- recidos sobre
a natureza da confidencialidade e das suas limitagdes
éticas e legais. A ndo manutencao da confidencialida-
de pode justificar-se sempre que se considere existir
uma situagao de perigo para o/a cliente ou para ter-
ceiros que possa ameacar de uma forma grave a sua
integridade fisica ou psiquica ou qualquer forma de
maus-tratos a criangas e jovens ou adultos particular-
mente indefesos, em razao de idade, limitagao funcio-
nal, doenga ou outras condigdes de vulnerabilidade.

2.7.1 — Comunicacao de informagdo confidencial. A
informacgao confidencial é transmitida apenas a quem
se considerar de direito e exclusivamente em rela-
¢do a informagdo estritamente imprescindivel para
uma conduta adequada e atempada face a situagao
em causa, nao existindo o direito & curiosidade. O/A
cliente é informado/a sobre a partilha de informacao
confidencial antes desta ocorrer, exceto em situagdes

em que tal seja manifestamente impossivel, preten-
dendo minimizar-se os danos que a quebra de con-
fidencialidade podera causar na relagéo profissional.

2.8 — Trabalho em Equipa. Quando os/as psicélo-
gos/as estdo integrados numa equipa de trabalho, ou
em situagoes de articulac&o interdisciplinar e/ou inte-
rinstitucional, podem transmitir informagao conside-
rada confidencial sobre o/a cliente, tendo em conta
o0 interesse do/a mesmo/a, mas restrin- gindo-se ao
estritamente necessario para os objetivos em causa.
O/A cliente deve ter conhecimento prévio acerca da
possibilidade desta partilha de informagado dentro da
equipa de trabalho ou entre os diferentes servigos e
profissionais. Em determinadas circunstancias, o/a
cliente pode recusar essa par- tilha de informagao
confidencial o que, no limite, podera obviar a realiza-
cao dessa mesma intervencao.

2.9 — Utilizagao de tecnologias digitais e interven-
¢do a distancia. Quando os servigcos ou informa- ¢&o
sdo fornecidos através de tecnologias digitais e/ou &
distancia, deve o/a psicéloga/o considerar a pertinén-
cia da sua utilizacdo, reforcando os cuidados éticos
e informando o/a cliente sobre eventuais riscos e li-
mitagdes relativos a privacidade, confidencialidade e
eficacia da intervencgéo.

2.10 — Situagoes didaticas, formativas e declara-
¢oes publicas. Em situagdes com objetivos didaticos
ou outros (designadamente, ensino, apresentacao oral
de casos clinicos ou ilustrativos, publicagdes escritas,
entrevistas ou declaragdes nos meios de comunica-
¢do, redes sociais, supervisdo, intervisdo) deve ser
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sempre protegida a identidade do/a cliente. Se esta
partilha de informagao puder, de alguma forma, sus-
citar a possibilidade de identificacdo do/a cliente por
parte de terceiros, os/as psicélogos/as devem asse-
gurar-se de que este/a d& previamente o seu consen-
timento informado. No caso das declaragdes publicas
deve a/o psicéloga/o abster-se de comentar casos
concretos, ainda que com o consentimento da pessoa
em causa, e/ou usar de generalizacdo abusiva.

2.11 — Situagdes Legais. Sempre que haja solicitagao
legal para a divulgacao de informagé&o confidencial so-
bre o/a cliente (nomeadamente, registos, relatérios,
outros documentos e/ou pareceres, testemunhos), é
fornecida a um destinatario especifico apenas a infor-
magao relevante para a situagdo em causa, tendo em
conta os objetivos da mesma, devendo haver recusa
de partilha de informagado considerada n&o essencial.
O/A cliente é previamente informado/a desta situagao,
bem como dos contelddos da informagéo a revelar, ex-
ceto em situagdes em que tal for manifestamente im-
possivel. Caso o/a cliente se oponha & divulgagao da
informac&o e os/as psicélogos/as considerem que a
nao divulgacao de informag&o confidencial ndo coloca
em sério risco terceiras pessoas como previsto no ar-
tigo 2.7, podem invocar o direito de escusa (de acordo
com o disposto nas normas de direito pro- cessual
penal aplicaveis).

2.12 — Defesa Legal do/a Psicélogo/a. A nao manu-
tencdo da confidencialidade pode também justificar-
-se no &mbito do exercicio dos direitos de defesa do/a
psicologo/a, nomeadamente, em sede de processo ju-
dicial, disciplinar, ou de natureza analoga, transmitin-

do, nestes casos, apenas a infor- magao considerada
estritamente necesséria para o efeito.
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3 — RELAGOES PROFISSIONAIS

O exercicio da Psicologia tem uma finalidade humana
e social, com objetivos que envolvem a promogao do
autoconhecimento e da autodeterminacao, o bem-es-
tar, a salde, a qualidade de vida e a plenitude do de-
senvolvimento das pessoas. Os/As psicélogos/as ndo
sdo os Unicos que perseguem estes objetivos, sendo
conveniente, e mesmo necessario em alguns casos,
a colaboragdo com outros profissionais, sem prejuizo
das competéncias e saberes de cada um. Os/As psi-
cologos/as respeitam as relacdes profissionais, com-
peténcia especifica, deveres e responsabilidades de
colegas e outros profissionais. Paralelamente, os/as
psicologos/as constituem-se como primeiros respon-
saveis pela exceléncia do desempenho profissional,
auxiliando os colegas na prossecugéo desse objetivo.

3.1 — Promover a boa pratica da Psicologia. Os/As
psicologos/as prestam colaboracdo aos colegas, salvo
em caso de justificado impedimento. Nao desacredi-
tam colegas, independentemente de estes utilizarem
0s mesmos ou outros modelos tedricos ou metodolo-
gias de avaliagdo e intervengao, desde que baseados
em evidéncia e que tenham validade cientifica.

3.2 — Encaminhamento de Clientes. Os/As psicolo-
gos/as indicam os servicos de outros colegas sem-
pre que ndo tenham competéncia ou manifestem im-
possibilidade de assumir a intervengao, ou tal esteja
fora dos seus limites de atuagao profissional devendo,
nesse caso, e com o consentimento informado do/a
cliente ou do/a seu/sua representante legal, facultar
0s elementos necessarios ao bom acompanhamento
do caso. Ainda assim, devem ter em consideragéo que

o encaminhamento de clientes pode ndo ser in6cuo
para 0s mesmos.

3.3 — Autonomia profissional. Os/As psicologos/as
exercem a sua atividade de acordo com os pressu-
postos da independéncia e autonomia profissional em
relagdo a outros profissionais e auto- ridades supe-
riores. Sempre que possivel, e sem prejuizo do tra-
balho em equipa, os psicélogos/as auto-organizam-
-se em estruturas proprias (como unidades, servigos,
departamentos, etc.), com vista a prestagdo do mais
elevado padrao de servigos. Esta autonomia traduz-se
ainda na capacidade dos/ as psicologos/as decidirem
quanto a necessidade de intervengdo e quanto aos
modelos, metodologias, técnicas e intervengdes a im-
plementar (incluindo a periodicidade, duragdo, moda-
lidade ou formato das suas intervengées), bem como
quanto aos instrumentos e procedimentos afetos (ou
com impacto) nos seus servigos.

3.4 — Cooperagao institucional. Os/As psicélogos/
as contribuem para a realizagdo das finalida- des das
organizagdes com as quais colaborem, desde que nao
sejam contrarias aos principios gerais e normas espe-
cificas deste Codigo.

3.5 — Integridade profissional. Os/As psicélogos/
as pautam as suas relagdes profissionais pela inte-
gridade, nado desviando casos de instituicdo publica
para a pratica privada ou vice-versa, ndo julgando ou
criticando outros colegas ou outros profissionais de
forma nao fundamentada, ou assu- mindo quaisquer
atitudes que possam gerar conflitos de interesse e/ou
cologuem em causa 0s seus principios profissionais.
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3.6 — Respeito de competéncias. Os/As psicologos/
as respeitam as relagdes profissionais, a com- pe-
téncia especifica, os deveres e a responsabilidade
de outros, e limitam o seu trabalho ao d&mbito da sua
competéncia. Podem ajudar os/as clientes a obter o
apoio adequado e necessario por parte de outros pro-
fissionais em situagdes que ultrapassem o ambito da
sua competéncia, desde que essas atividades sejam
informadas por evidéncia cientifica.

3.7 — Responsabilidade profissional. £ responsabili-
dade dos/as psicédlogos/as sensibilizar outros colegas
para a boa pratica da Psicologia, incluindo o respeito
pelo presente Cddigo. Quando tomam conhecimento
de um desrespeito grave por parte de outro colega,
os/as psicologos/as devem: a) informar esse colega
do seu desrespeito pelo atual Cédigo Deontolégico,
auxiliando na procura de orientagdo do mesmo e b)
expor a situagao e/ou orientar o cliente ou outra parte
interessada, se solicitado para tal, a proceder a uma
exposigao escrita dirigida ao Conselho Jurisdicional
da Ordem dos Psicélogos Portugueses. Os/As psico-
logos/as que tenham conhecimento de outras pessoas
que desempenhem fungdes para as quais apenas os/
as psicologos/as estdo habilitados/as, devem disso
dar conhecimento ao(s) 6rgdo(s) com competéncia
para atuar nessa matéria.
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4 — AVALIACAO PSICOLOGICA

A avaliagdo psicologica corresponde a um processo
simultaneamente compreensivo (abrangendo é&reas
relacionadas com o pedido de avaliagdo e os proble-
mas identificados) e diversificado, recorrendo poten-
cialmente a varios interlocutores e a variadas técnicas
(nomeadamente entrevistas) e instrumentos de ava-
liagédo (designadamente testes psicologicos), e que re-
conhece diferentes tipos de informacdes e considera
diversos resultados. A avaliagao psicolégica concreti-
za-se através do recurso a protocolos validos e deve
responder a necessidades objetivas de informagao da
pessoa avaliada, salvaguardando o respeito pela sua
privacidade e pelas suas caracteristicas (nomeada-
mente antecedentes desenvol- vimentais, culturais,
linguisticos e experienciais).

4.1 — Natureza da avaliagao psicolégica. A avaliagéo
psicolégica é um ato exclusivo dos/as psicélogos/as
e um elemento distintivo da sua autonomia técnica e
cientifica relativamente a outros profissionais.

4.1.1 — A avaliagdo psicologica deve constituir um
processo util com vista ao melhor interesse da pes-
soa.

4.1.2 — A avaliagao psicoldgica considera as conse-
quéncias dos resultados, a sua utilidade e o bem-
-estar da pessoa avaliada, e leva em conta que a
heterogeneidade e a diversidade das caracteristicas
e contextos de vida das pessoas avaliadas podem
interagir com as condi¢des da avaliagao psicologi-
ca. Pretende, ainda, ser um processo justo que reco-
nhece e ndo penaliza diferengas relativas a grupos

socialmente minoritarios (incluindo pessoas com di-
versidade funcional de natureza fisica, sensorial, lin-
guistica ou outra).

4.2 — Objetivos e definigdo dos pedidos de avalia-
¢do. A avaliagao psicolégica pode assumir objetivos
distintos, sendo que cada um deles deve ser clara-
mente identificado. O/A psicélogo/a tem a responsabi-
lidade de clarificar e definir, da melhor forma possivel,
pedidos de avaliagao imprecisos ou limitativos, consi-
derando as necessidades de avaliagdo da questao ou
do problema da pessoa examinada e/ou do pedido de
informacgao da parte interessada.

4.2.1 — O/A psicélogo/a deve recusar efetuar ava-
liagdes psicologicas de dimensdes que n3o sejam
possiveis de concretizar, tendo como base os da-
dos da investigagdo cientifica desenvolvida nesse
ambito. O/A psicologo/a, e as instituicdes onde estes
exercem a sua atividade profissional, devem dispor de
condicdes técnicas/instrumentais para a concretiza-
¢do da avaliagdo psicologica.

4.3 — Competéncia especifica. As técnicas e ins-
trumentos de avaliaco sao utilizados por psicologos/
as qualificados/as com base em formacao atualizada,
experiéncia e treino especificos, exceto quando tal uso
é realizado, com supervis&o apropriada, com objetivos
de formagao.

4.3.1 — No caso de a avaliagao se realizar remota-
mente, os/as psicélogos/as tém de possuir os ne-
cessarios recursos e competéncias tecnologicas e
assegurarem-se de que a pessoa examinada possui
igualmente os recursos e competéncias tecnologi-
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cas indispensaveis para uma avaliagdo ade- quada.
Do mesmo modo, o/a psicologo/a deve ter formagao
e treino especificos na aplicagdo desses mesmos ins-
trumentos de forma remota.

4.4 — Consentimento informado para a avaliagao.
Os/As psicblogos/as obtém consentimento informado
para os processos de avaliagdo, exceto quando estes
fazem parte das atividades de rotina institucional, or-
ganizacional ou educacional que correspondam a uma
solicitagdo regulamentada na lei ou pretendam iden-
tificar a capacidade de tomada de decisdo da pessoa
examinada (nomeadamente, capacidade testamenta-
ria).

4.5 — Utilizagao apropriada de técnicas e instru-
mentos de avaliagdo. Os/As psicologos/as garantem
a utilizagao apropriada de técnicas e instrumentos de
avaliagdo, nomeadamente na sua administragéo, cota-
¢ao e interpretagdo (incluindo o recurso a programas
informaticos) e fazem um uso adequado da informa-
cao obtida.

4.6 — Administragdo, cotagdo e interpretagao digi-
tal/informatizada. Ao recorrer a meios informé- ticos
ou digitais para a avaliagao psicologica (como compu-
tadores, tablets ou realidade virtual) e/ou programas
de cotagdo ou interpretagao assistidos por computa-
dor, os/as psicélogos/as escolhnem os métodos sus-
tentados pela pratica profissional e em relagdo aos
quais haja evidéncia cientifica e ade- quadas qualida-
des psicométricas.

4.6.1 — Os/As psicologos/as usam o julgamento
profissional para avaliar a precisdo dos resultados

da pessoa examinada através da avaliagdo mediada
por meios informaticos/digitais.

4.6.2 — Os programas informaticos que proporcio-
nam interpretagdo das pontuagdes nos testes de-
vem estar validados. A validade e utilidade da inter-
pretacdo é da responsabilidade do/da psicédlo- go/a
que conduz a avaliagdo de cada caso.

4.7 — Materiais de avaliagdo, sua protegdo e segu-
ranga. Os/As psicologos/as tém a responsabi- lidade
de selecionar e utilizar protocolos de avaliagao funda-
mentados do ponto de vista cientifico, que possuam
adequadas qualidades psicométricas e que estejam
adaptados ao contexto e ao pedido da avaliagéo. Estes
protocolos incluem entrevistas, testes e outros instru-
mentos e técnicas de avaliagdo psicologica que em
avaliagdes, diagnosticos, relatérios, pareceres, reco-
mendagdes e outros tipos de comunicagdo nos docu-
mentos produzidos pelos psicélogos.

4.71 — Os materiais relativos aos protocolos de
avaliagdo, incluindo manuais, itens, e sistemas de
cotagdo e interpretagdo, ndo sdo disponibilizados
aos/as clientes, e/ou as partes interessadas ou a
outros profissionais ndo qualificados para o exerci-
cio profissional da Psicologia.

4.7.2 — Os/As psicologos/as promovem a protegao
e seguranga dos materiais de avaliagdo, prevenindo
a sua divulgagao para o dominio pablico. Do mesmo
modo, evitam a replicagado n&o auto- rizada de instru-
mentos de avaliagdo psicolégica e respetivos mate-
riais, reconhecendo a importancia e o respeito pelos
direitos de autor.
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4.8 — Selegdo e uso de técnicas e instrumentos
de avaliagdo. Os/As psicologos/as utilizam ins- tru-
mentos de avaliagdo que foram objeto de investigagao
cientifica prévia fundamentada que incluam estudos
psicométricos relativos a fiabilidade/preciso e vali-
dade da sua utilizagdo com pessoas de populagdes
analogas a das pessoas examinadas com esses instru-
mentos (nomeadamente considerando variaveis como
idade, escolaridade, diversidades funcionais, pertenca
a grupos socialmente minori- tarios). Quando apli-
cavel, os instrumentos de avaliagdo devem possuir
dados de natureza normativa atualizados e represen-
tativos que sejam simultaneamente apropriados para
interpretar as respostas da pessoa examinada.

4.8.1 — O uso de instrumentos de avaliagdo pres-
supdoe um conhecimento rigoroso dos respetivos
manuais, incluindo o dominio de modelos teéricos
subjacentes, condi¢cdes de administragao, cotagao e
interpretagdo, bem como o conhecimento da inves-
tigacdo cientifica atualizada que fundamenta a sua
utilizagao.

4.8.2 — Eventuais modificagées nos procedimentos
utilizados na administragao de testes estandardiza-
dos ou de outros instrumentos de avaliagdo devem
ser identificadas e as suas implicagdes analisadas
na interpretagao dos resultados e referenciadas ex-
plicitamente no respetivo relatorio.

4.9 — Dimensdes da interpretagdo. Na interpreta-
¢do dos resultados, os/as psicologos/as consideram
a natureza do pedido e o objetivo da avaliagao, as
dimensdes que os testes avaliam, as caracteristicas

da pessoa avaliada (incluindo diferengas individuais
e culturais ou outras) e as situagdes, os contextos e
as fontes de informag&o necessarias, por forma a nao
reduzir a objetividade ou influenciar negativamente os
juizos formulados.

4.10 — Relatorios de avaliagao psicoldgica. Os rela-
torios devem ser documentos escritos, objetivos, rigo-
rosos e inteligiveis para o(s)/a(s) destinatario(s)/a(s),
procurando introduzir apenas informacgao rele- vante
que permita dar resposta aos pedidos, questdes e ob-
jetivos de avaliagao considerados pertinentes.

4.10.1 — Os/As psicologos/as devem ponderar as
consequéncias das informagdes disponibilizadas
nos relatérios (como consequéncias e impacto cog-
nitivo e emocional dos resultados e dos dados co-
municados), assim como considerar criticamente o
carater relativo das avaliagdes e interpretagoes, e
especificar o alcance, limites e grau de certeza dos
conteddos comunicados. Devem, também por isso,
evitar expressdes que, facilmente, possam degenerar
em roétulos depreciativos e discriminatorios.

4.10.2 — No relatorio deve estar explicito o forma-
to em que a avaliagdo foi efetuada (presencial ou
remotamente), assim como as eventuais modifica-
¢oes realizadas para conseguir a adequabilidade do
método utilizado na situagdo de avaliagdo e even-
tuais ocorréncias que possam ter interferéncia nos
resultados obtidos.

4.10.3 — Preferencialmente, os/as psicélogos/as
fazem uma entrevista de devolugdo dos resultados
da avaliagdo, que acompanha a disponibilizagdo do
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relatério, onde explicam os dados constantes neste
documento e proporcionam a pessoa a possibilida-
de de questionar o seu conteddo, bem como o seu
esclarecimento. A pessoa tem direito de acesso aos
resultados da avaliacdo, bem como a informagéo adi-
cional relevante para a sua interpretagé@o. No caso de
haver uma parte interessada no processo de avalia-
¢do, a comunicagdo ou ndo dos resultados a(s) pes-
soa(s) avaliada(s) devera estar previamente acordada
aquando da obtengao do consentimento informado.

4.10.4 — Os relatorios devem ser emitidos num in-
tervalo de tempo Gtil para a prossecugdo dos ob-
jetivos da avaliagdo, de acordo com o definido no
consentimento informado.

4.10.5 — Apenas os/as psicologos/as que realiza-
ram a avaliagdo psicologica e respetivamente au-
tores/as do relatério (ou de outros documentos)
estdo autorizados/as a assinar, modificar ou anular
este tipo de documento.

4.11 — Destinatarios e acesso aos dados da avalia-
¢ao e do relatério. Por principio, o/a cliente a quem
se refere o relatorio tem o direito de ser informado/a
acerca do seu conteldo, incluindo os seus resulta-
dos. As excegbes devem ser previamente discutidas
e acordadas em sede de consentimento informado,
independentemente do pedido de avaliagao (e do re-
latorio) terem sido solicitados por outras pessoas ou
instituicdes, enquanto partes interessadas.

4.11.1 — Os/As psicélogos/as proporcionam explica-
¢oes objetivas e compreensiveis para os destinata-
rios acerca da natureza e finalidades da avaliagdo,

bem como dos limites dos instrumentos, resulta-
dos e interpretagdes formuladas a pessoa ou ao seu
representante legal, ou a partes interessa- das a
quem prestam servigos de avaliagdo, estas Ultimas
com o consentimento da pessoa avaliada.

4.11.2 — Os relatorios redigidos a pedido de insti-
tuicdes ou organizagdes, estao sujeitos ao dever e
direito geral de privacidade, obrigando-se o/a psi-
célogo/a a n3o divulgar esses documentos fora do
estrito enquadramento para o qual foram elabora-
dos.

4.11.3 — No caso de devolucdao de resultados de
avaliagdo psicoldgica a criangas/jovens deve pro-
ceder-se a restituicdo da informagao obtida, sem-
pre que possivel, a ambos os progenitores/proge-
nitoras, incluindo a crianga/jovem de acordo com
o seu nivel de maturidade. Contudo, o acesso aos
resultados brutos e as respostas objetivas aos instru-
mentos pode estar limitada, protegendo-se a integri-
dade da avaliac&o e a privacidade da crianca/jovem.

412 — Pareceres técnico-cientificos em contexto
forense. Ao/A psicologo/a pode ser solicitado pela
autoridade judicial, ou por uma das partes, a emis-
sdo de um parecer técnico-cientifico sobre os seg-
mentos do processo a que corresponda a sua area de
competéncia. Este parecer deve incidir sobre esses
contelidos do processo, fazendo uma analise critica,
objetiva, imparcial e devidamente funda- mentada dos
mesmos.

4.12.1 — O parecer técnico-cientifico difere de uma

z

avaliagdo psicologica de uma pessoa, é realizado
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sempre sobre documentagao, ndo devendo o/a psi-
cologo/a emitir qualquer juizo sobre os autores de
outros relatorios psicolégicos, nem sobre uma pes-
soa em concreto, tendo em conta que ndo a avaliou.
Pretende-se, deste modo, trazer a juizo um contributo
especializado acrescido que sirva como assessoria
técnica ao tribunal e o auxilie no processo de tomada
de decisdo e na promogao da Justiga.

4.12.2 — Os/As psicélogos/as explicam e indicam
as fontes de informagdo nas quais fundamentam
as suas conclusdes e recomendagdes sempre que
procedem a realizagdo de um parecer técnico-cien-
tifico.

4.13 — Avaliagdo a distancia. A avaliagao remota
ndo é o método preferencial para implementar a
avaliagdo psicolégica, uma vez que pode apresen-
tar limitagdes comparativamente com a avaliagao
presencial. Para concretizar processos de avaliagao
remota os/as psicologos/as devem garantir pre- via-
mente a existéncia das condi¢bes tecnoldgicas ne-
cessarias a realizacdo da avaliagdo (incluindo a se-
guranca nas trocas de comunicacao), escolher ou
selecionar as técnicas e os instrumentos exe- quiveis/
adequados a este formato de avaliagao e a validade
dos seus resultados.

4.13.1 — Na avaliagdo remota, os/as psicélogos/as
promovem a protegdo dos materiais de avaliagao
solicitando que a pessoa avaliada se abstenha de
capturar ou reproduzir de forma nao autorizada os
itens do teste.

413.2 — A pessoa avaliada deve ser informada,

compreender e aceitar os procedimentos que pro-
movem a seguranga dos testes ou outros materiais
de avaliagdo e das suas respostas.

4.14 — Segunda opinido. Se o/a cliente, ou parte in-
teressada, pretender uma segunda opinido por par-
te de outro/a psicologo/a, poderdo ser diretamente
enviados a este/a Ultimo/a dados mais completos de
avaliagdo, com o consentimento devido.

415 — Responsabilidade profissional. Os/As psi-
cologos/as procuram envolver-se e contribuir para o
desenvolvimento e aperfeicoamento dos instrumen-
tos de avaliagao psicolégica, incluindo a colaboragéo
em projetos de investigagdo, no sentido de capacitar
a profissdo e os profissionais de mais e melhores ins-
trumentos para praticas de exceléncia na avaliagéo
psicologica.
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5 — PRATICA E INTERVENGAO PSICOLO-
GICAS

Para além dos métodos e técnicas utilizados, a préatica
e intervencao psicolégicas tém em conta os diversos
modelos tedricos disponiveis e 0s varios principios ge-
rais associados a um exercicio cientificamente infor-
mado, rigoroso e responsavel da Psicologia. A prética
e intervencao psicolégicas concretizam-se salvaguar-
dando ainda o respeito pelas diferencas individuais,
pela privacidade e pelo consentimento informado,
promovendo a autodeterminacdo dos/das clientes.

5.1 — Evidéncia cientifica. Os/As psicologos/as de-
senvolvem atividades baseadas em conheci- mento
cientifico vélido e atualizado e procuram manter e
atualizar a sua competéncia ao longo do seu percurso
profissional.

5.2 — Formagao, treino e supervisdo. Os/As psi-
cologos/as exercem a sua pratica e intervencgao
profissional dentro dos limites da sua competéncia
especifica, com base na sua formagdo académica e
profissional, treino especifico, experiéncia de super-
visdo, desenvolvimento de competéncias de rela- ¢ao,
e outras atividades de desenvolvimento profissional.
A competéncia para o exercicio da profisséo integra o
autoconhecimento de modo que o/a psicologo/a seja
capaz de promover um equilibrio pessoal que lhe per-
mita estar centrado/a no/a cliente e nas suas neces-
sidades.

5.3 — Intervisdo. Os/As psicélogos/as reconhecem
a intervisdao como um mecanismo critico de apoio
a pratica, ao desenvolvimento profissional e ao au-

tocuidado. Procuram assim cooperar com outros/as
psicélogos/as na facilitagdo de grupos de intervisao
cujas caracteristicas e dinamicas de funcionamento
assegurem a qualidade destes processos, em linha
com boas praticas, recomendagdes e o conhecimento
cientifico disponivel.

5.4 — Consentimento informado na pratica e inter-
vengao psicolégicas. Em todas as areas de préatica ou
intervengao psicoldgica, os/as psicélogos/as obtém o
consentimento informado no inicio da sua atividade
profissional com o/a cliente ou com os seus repre-
sentantes legais.

5.5 — Registos profissionais. Os registos s&o docu-
mentos com validade legal, produzidos para meméria
futura do/a psicologo/a, onde poderdo constar, de-
pendendo da area profissional, dados pes- soais so-
bre o/a cliente considerados pertinentes para o bom
desenvolvimento da intervencdo, a iden- tificacdo da
situagéo, dados relativos a avaliagdes realizadas, o re-
sumo das intervencdes e o progresso das mesmas.
Os registos produzidos, excetuando folhas de proto-
colos de testes, sdo propriedade do/a cliente, sendo
o/a psicologo/a responsavel pela seguranca e sigilo
dos mesmos. Estes devem ser guardados durante o
periodo minimo de 5 anos depois da conclusdo da
intervencao, perfodo durante o qual o/a cliente pode
solicitar a sua consulta, sendo que caberd ao/a psi-
cologo/a prestar os esclare- cimentos necessarios
para a sua boa compreensdo. Os registos poderao
ser enviados a outro/a colega, a pedido do/a cliente,
se este/a pretender obter uma segunda opinido ou a
substituicdo de psicélogo/a.
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5.6 — Eliminagdo dos registos. O/A cliente pode so-
licitar a eliminagdo dos registos, sendo neces- sario
um consentimento informado especifico, na forma es-
crita, onde serdo discutidas as dimensoes legais as-
sociadas, as questdes de responsabilidade social e as
ligadas ao processo de eliminagao segura, sem prejui-
zo do referido no ponto 5.5.

5.7 — Notas pessoais. O/A psicologo/a pode produzir
notas sobre o/a cliente com vista a organi- zagao e
planeamento do seu trabalho, bem como para memo-
ria futura. As notas pessoais sdo proprie- dade do/a
psicélogo/a, mas merecem a mesma protegdo que 0s
registos em relagéo a sua privacidade.

5.8 — Preocupagdes de isengdo e objetividade na
intervengdo. Os/As psicologos/as devem estar cien-
tes da importancia das suas caracteristicas indivi-
duais na sua pratica profissional, incluindo os seus
valores, as suas crencas e o reconhecimento dos limi-
tes da sua interveng&o. Procuram assegurar a maior
isencdo e objetividade possiveis, explicitando junto
do/a cliente as limitagbes inerentes as intervencdes
propostas, informando sobre eventuais opgdes alter-
nativas e procurando inibir qualquer influéncia que
nao seja motivada pela sua competéncia profissional.
Nos casos em que ndo se sintam capazes de levar
a cabo determinada intervencao, os/as psicologos/as
poderao propor o encaminha- mento do/a cliente para
um/a colega, se e quando necessério, justificando a
auséncia de competéncia especifica nessa area ou si-
tuacéo.

5.9 — Nao discriminagdo. Os/As psicologos/as nao

discriminam os/as seus/suas clientes em razdo de
qualquer tipo de condigdo. Reconhecem que a diver-
sidade humana existe e faz parte da riqueza dos in-
dividuos, grupos e comunidades, considerando-se a
diversidade individual e cultural resultante da idade,
sexo e género, orientagdo sexual e identidade de gé-
nero, pertenga comunitaria, origem migratoéria, nacio-
nalidade, lingua, religido, classe social, estatuto legal,
incapacidades, ou outras caracteristicas que se cons-
tituam como identidades sociais. Os/As psicologos/
as reconhecem o papel negativo do preconceito e da
discriminagdo no bem-estar de individuos, grupos e
comunidades, e procuram na sua pratica nao repro-
duzir esses mesmos preconceitos e contribuir para
a promogao da dignidade humana e de principios de
justica social e de equidade.

5.10 — Minorias e populagdes vulneraveis e/ou
estigmatizadas. Quando desenvolvem uma préatica
dirigida a elementos pertencentes a populagées vul-
nerdveis e/ou estigmatizadas, os/as psicélogos/as
procuram obter conhecimento profissional e cientifico
relevante para intervir de forma ética, sensivel e efi-
caz. Nesse sentido, exercem a sua pratica de acordo
com a evidéncia empirica e conhecimento cientifico
especifico para a intervengdo com essas pessoas ou
grupos. Reconhecem a sua necessidade de adapta-
¢do (recorrendo, quando necessario, ao envolvimento
de mediadores/as culturais, linguisticos, ou elementos
das comunidades), bem como de supervisao e inter-
visdo, como forma de assegurar o mais elevado nivel
de qualidade de servicos prestados. Os/As psicologos
reconhecem ainda o papel da res- ponsividade ou hu-
mildade cultural na intervengcdo com pessoas diferen-
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tes de si e de origens diversas.

5.11 — Recurso a tradutores/intérpretes. A presen-
¢a de tradutor/a ou intérprete formais/profissio- nais
na intervencdo psicologica deve ser excecional, mas
utilizada sempre que a opgao subsequente for uma
auséncia de intervencao. Deve ser reservada a situa-
¢des em que a intervengao se apresenta como muito
relevante e nao seja possivel encontrar um/a psicolo-
go/a que partilhe a mesma lingua do/a cliente ou uma
lingua que ambas as pessoas dominem. Os/As tradu-
tores/as ou intérpretes deverdo ter formag&o ao nivel
dos principios gerais e respetivas normas especificas,
bem como, estarem prepa- rados/as e terem recursos
e/ou apoio para lidar com o potencial impacto emo-
cional que a intervencdo podera gerar, devendo ser
aceites pelo/a cliente.

5.11.1 — Em contexto de avaliagdo psicolégica, os
psicélogos/as devem assegurar a estandardizagao
do processo de avaliagdo quando na presenga de
um/a tradutor/a ou intérprete, e ter especial cuida-
do com a privacidade dos resultados e dos dados do
relatorio, assim como com a protegdo e seguranga
dos materiais de avaliag3o.

5.12 — Conflitos de interesse. Os/As psicologos/as
devem prevenir e evitar eventuais conflitos de interes-
se. Devem tomar especiais cautelas em circunstan-
cias onde a sua intervengao possa ser con- dicionada
por pessoas com quem mantenham relagdes hierar-
quicas, comerciais ou emocionalmente significativas,
devendo igualmente reconhecer que as fragilidades
financeiras, ou outras dificuldades ou vulnerabilidades

pessoais, podem ser geradoras de conflitos de inte-
resse e por isso condicionadoras de uma pratica pro-
fissional baseada no principio da integridade.

5.13 — Relagées mdltiplas. Os/As psicologos/as
devem evitar estabelecer uma relagao profissio- nal
com quem mantenham ou tenham mantido uma rela-
¢do preévia, significativa, de outra natureza. Do mesmo
modo, devem evitar desenvolver relagdes profissio-
nais com pessoas préximas dos/as seus/ suas clien-
tes. Em qualquer circunstancia a relagdo profissional
deve ser salvaguardada em relagdo a qualquer outra
entretanto estabelecida, sendo os/as psicologos/as
responsaveis por qualquer prejuizo que possa vir a
ocorrer nesse contexto.

5.14 — Relagdes romanticas ou sexuais. Os/As psi-
cologos/as nao se envolvem em relagdes romanticas
ou sexuais com os/as clientes, mesmo que se dis-
ponham a terminar a relagdo profissional. Depois de
iniciada, a relagao profissional deve ser sempre privi-
legiada face a qualquer outro tipo de relacionamen-
to. Do mesmo modo, ndo se envolvem em relagdes
romanticas ou sexuais com pessoas proximas dos/as
seus/suas clientes, quando for possivel antecipar que
isso mesmo possa colocar em causa a relagao profis-
sional e convocar conflitos de interesses.

5.15 — Publicitagdo profissional. A publicitacdo de
servicos é feita com exatiddo e rigor e restringe-se a
divulgagao de informagao, como os tipos de interven-
¢ao e os titulos de que o/a psicologo/a é detentor/a.
A utilizagcdo de testemunhos e a partilha das expe-
riéncias pessoais dos psicélogos ou outras formas de
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publicidade que envolvam a participacdo de clientes
deve ser evitada.

5.16 — Instalagdes. Os/As psicélogos/as desenvol-
vem a sua pratica profissional em instalagdes ade-
quadas que garantam o respeito pela privacidade e
seguranca do/a cliente. Os/As psicélogos/as ndo de-
vem desenvolver a sua pratica profissional em con-
textos onde decorram outras atividades profissionais
que possam gerar duvidas sobre a pratica psicolégica
ou a sua eventual confusdo com outras praticas. Os/
As psicologos/as podem recusar a realizagado de uma
intervencdo se entenderem nao existirem condigdes
para a sua realizagéo.

5.17 — Intervengdo a distancia. Os/As psicologos/
as devem reconhecer as limitagdes e desafios des-
te tipo de intervencdo (designadamente por telefone,
e-mail, videoconferéncia) e discutir previamente as
mesmas com os/as seus/suas clientes, procurando
meios de intervengao que correspondam as necessi-
dades e caracteristicas particulares de cada pessoa,
com validade cientifica e para os quais tenham for-
macgdo e treino. Quando se realiza uma intervengéo
a distancia, o/a psicologo/a deve asse- gurar que a
sua identidade seja facilmente verificavel, dispor de
um endereco fisico e de condigdes para atendimento
presencial, se assim for entendido como necessario.
Deve ponderar, ainda, a necessidade de um primeiro
atendimento presencial. Na intervencao a distancia, a
responsabilidade dos/as psicé- logos/as é a mesma
que na intervengdo presencial salvaguardando, sem-
pre que aplicavel, o disposto no ponto 5.19.

5.18 — Intervengao psicologica utilizando tecnolo-
gias digitais (como realidade virtual ou aplicagdes).
Os/As psicélogos/as devem utilizar, nas suas inter-
vengdes, instrumentos que tenham sido objeto de in-
vestigacao e evidenciado validade e utilidade e devem
procurar formagao e treino especificos na sua utiliza-
cao, seja em relacdo a dimensdes técnicas, seja com
as relacionadas com ciberseguranca. Os/As psicolo-
gos/as devem discutir com os/as clientes os possiveis
impactos da utilizagao destes instrumentos, por forma
a obter um consentimento informado adequado.

5.19 — Ciberseguranga. Os/As psicélogos/as, ao in-
tervirem num mundo cada vez mais digitalizado, de-
vem ter formagdo especifica em cibersegurancga. De-
vem reconhecer que a ciberseguranga contribui para
um contexto profissional mais seguro, promovendo a
confianga dos/as clientes e do publico em geral. Tam-
bém neste contexto, é fundamental promover a priva-
cidade e a gestédo dos dados resultantes da interven-
¢do psicologica conforme os principios que constam
neste Cédigo.

5.20 — Honorarios. S&o fixados de forma a repre-
sentar uma justa retribuicao pelos servigos prestados
e discutidos com o/a cliente antes do estabelecimento
da relagao profissional. A definigdo de honorarios em
relagdo a quaisquer outros servigos complementares
ao processo de intervengao (como deslocagdes, ela-
boragao de relatorios ou pareceres) deve ser feita de
forma igualmente justa e acordada previamente com
o/a cliente. Os/As psicélogos/as devem, por principio,
recusar ofertas por parte dos/as clientes.
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5.21 — Conclusdo da intervengdo. Equaciona-se a
conclusdo da intervencdo em casos em que sao al-
cangados os objetivos propostos, de ineficacia da in-
tervengao, em caso de acordo mutuo ou quando se
observa qualquer tipo de constrangimento a prosse-
cugdo dos mesmos, incluindo situagdes de ameaca
por parte dos/as clientes. Em todo o caso, a decisdo
de conclusado da intervengao deve ser abordada com
o/a cliente, podendo, quando necessario, este ser re-
ferenciado a outro profissional que possa continuar o
processo de intervengdo de uma forma adequada.
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6 — ENSINO E DESENVOLVIMENTO PRO-
FISSIONAL EM PSICOLOGIA

A complexidade e constante evolugdo da pratica pro-
fissional da Psicologia requerem formagado e treino
especializados e um investimento continuo no desen-
volvimento e melhoria das competéncias pessoais e
profissionais. Neste &mbito, os processos de supervi-
sdo assumem especial relevancia, sendo ainda consi-
derados cruciais, a par da intervisao, para a promogao
do bem-estar e do autocuidado dos/as psicologos/as,
bem como para a promogao da qualidade e seguranca
dos servigos de Psico- logia prestados as cidadas e
aos cidadaos. O ensino, e o desenvolvimento profis-
sional em Psicologia respeitam as normas do presen-
te Codigo Deontolégico. O Codigo Deontolégico deve
ser objeto de ampla difusdo nos diferentes contextos
e graus de ensino da Psicologia.

6.1 — Ensino da Psicologia. O ensino da Psicologia
deve ser programado de forma a refletir um conheci-
mento cientifico atualizado e representativo das areas
basicas e aplicadas da Psicologia.

Deve ainda ser planeado de forma a proporcionar ex-
periéncias apropriadas que facilitem a trans- feréncia
do conhecimento tedrico para a sua aplicagao pratica,
e refletir as dimensdes que se colocam no presente e
no futuro em relagdo a salde e ao bem-estar das pes-
soas e aos principais desafios societais. Quando en-
volvidos/as em atividades de ensino, treino e/ou for-
macao, os/as psicologos/as apresentam informacdes
rigorosas, tedrica e/ou empiricamente suportadas.

6.2 — Programas. Os programas de ensino, formagao

e supervisdo apresentam conteldos, obje- tivos e re-
quisitos de admissibilidade e avaliagdo bem definidos.
Devem contribuir para a formagdo de profissionais
de exceléncia e para o continuo desenvolvimento da
Psicologia enquanto ciéncia e pro- fissdo na resposta
as necessidades e expectativas das pessoas, casais,
familias, grupos, organizagdes e comunidades, no pre-
sente e para o futuro.

6.3 — Especializagao e atualizagdo. Os/As psicolo-
gos/as reconhecem que a progressiva espe- cializagdo
contribui para a promogao da qualidade de exercicio
profissional nas diferentes areas da Psicologia e, con-
sequentemente, para o desenvolvimento profissional
dos/as psicologos/as. Reco- nhecem ainda a necessi-
dade de formacao e treino especializados e mantém-
-se informados sobre os desenvolvimentos cientificos
e profissionais atuais nas suas areas de intervengao.

6.4 — Supervisdo. Os/As psicologos/as reconhecem
que a supervisao € uma area da sua atividade profis-
sional, ela propria fundamentada em conhecimento,
tedrico e empirico, especializado e com com- petén-
cias especificas. Neste sentido, a supervisdo requer
educacgao formal e treino continuos, a par de respon-
sabilidade pela atualizagdo relativa a conhecimentos
cientificos, principios éticos, legislagado, e outros do-
cumentos de apoio relevantes para a promogdo da
qualidade da atividade de supervisdo. Como parte da
sua responsabilidade para com a sociedade e a pro-
fissdo, os/as psicologos/as dispo- nibilizam-se para
supervisionar profissionais menos experientes e es-
tudantes em formacao.
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6.5 — Responsabilidade na supervisdo. Os/As su-
pervisores/as partilham a responsabilidade com o/a
supervisando/a pelo bem-estar dos/as clientes e
pela privacidade e confidencialidade da informa- ¢ao
(quando a supervisao é feita em grupo, esta respon-
sabilidade deve ser estendida a todos os seus ele-
mentos). Os/As supervisores/as devem exercer a res-
ponsabilidade de avaliagdo do/a supervisando/a, bem
como o papel mais amplo de responsabilidade social.
Além disso, defendem condicbes ideais de exercicio
da Psicologia e de desenvolvimento profissional para
seus supervisandos/as. No Ano Pro- fissional Junior
(estagio profissional), os/as supervisores/as terdo
uma responsabilidade acrescida, relacionada com a
avaliagdo quantitativa dos/as psicélogos/as juniores
(psicologos/as estagiarios/as).

6.6 — Consentimento informado em supervisao. Os/
As supervisores/as deverao estabelecer um processo
de consentimento informado com os/as supervisan-
dos/as com o objetivo de definir previa- mente as res-
ponsabilidades de cada um/a, bem como os objetivos
a alcancar.

6.6.1 — Os/As supervisores/as deverao elaborar um
contrato de supervisdao onde deverao estar explici-
tas as dimensdes acordadas ao nivel do consenti-
mento informado.

6.7 — Relagbes multiplas. Os/As psicélogos/as, no
seu papel de docentes, formadores/as, super- viso-
res/as ndo se envolvem em relacdes romanticas ou
sexuais com os/as estudantes, formandos/as, psico-
logos/as junior (psicélogos/as estagidrios/as) e ou-

tros supervisandos/as, face aos quais possam estar
numa posigao de autoridade em termos avaliativos.
Do mesmo modo, devem evitar outro tipo de relagdes
que possam diminuir a objetividade do processo de
ensino, formac&o, supervisdo e/ou avaliagao.

6.8 — Aplicacao do Cédigo Deontolégico. Os/As psi-
cologos/as no seu papel de docentes, for- madores/as
e supervisores/as pugnam pela aplicagao do presente
Cédigo Deontologico em rela- ¢cdo aos/as estudantes,
formandos/as, psicologos/as junior (psicologos/as es-
tagiarios/as) e outros supervisandos/as, no exercicio
das suas competéncias.

6.9 — Reflexdo sobre questdes éticas. No seu pro-
cesso de aprendizagem, treino e supervisdo, devem
ser proporcionadas aos/as estudantes e profissionais,
condigdes e oportunidades para uma reflexdo pro-
gressivamente aprofundada sobre as questdes éticas
associadas a pratica profissional e ao ensino e a in-
vestigacdo em Psicologia, considerando os diferentes
contextos e &reas de atuacdo dos/as psicélogos/as.
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7 — INVESTIGAGCAO

A investigacdo cientifica em Psicologia constitui uma
atividade fundamental para a pratica pro- fissional,
ensino e avanco do conhecimento. Nesse sentido, os/
as psicologos/as sdo incentivados/as a contribuir para
a base de conhecimento da Psicologia, participando,
apoiando ou conduzindo e divul- gando investigagao,
que seja relevante para a sociedade e que possa con-
tribuir para a exceléncia da préatica psicolégica. No
contexto da investigacdo pode acontecer que o desejo
legitimo de querer saber mais e ampliar o conheci-
mento cientifico entre em conflito com valores huma-
nos e sociais, também eles legitimos. Contudo, na in-
vestigacao sdo os/as psicologos/as que procuram o/a
partici- pante e ndo o contrario (como geralmente su-
cede na intervengéo psicolégica), o que aumenta ainda
mais a responsabilidade dos/as primeiros/as. Neste
sentido, o bem-estar dos/das participantes nas inves-
tigacdes constitui-se como uma preocupagao central
dos/as psicélogos/as, que se deve articular com o
principio geral da responsabilidade social, associado
a produgdo e a comunicagado de conhecimento cienti-
fico vélido e suscetivel de melhorar o bem-estar das
pessoas. Daqui decorrem as normas especificas que
se referem a relacdo entre os psicélogos/as e os/as
participantes em investigagdes cientificas e a conduta
profissional do investigador na forma de comunicar e
publicar o seu trabalho.

7.1 — Integridade cientifica. Os/As psicologos/as
procuram assegurar que as suas investigagdes, com
tudo aquilo que comportam, sdo realizadas de acor-
do com os principios mais elevados de inte- gridade

cientifica.

7.2 — Responsabilidade. Os/As psicélogos/as asse-
guram que as investigagdes em que participam sao
relevantes para o avango do conhecimento e/ou da
sociedade.

7.3 — Consentimento livre, esclarecido e informa-
do. Os/As psicélogos/as promovem a participa- ¢&o
informada das pessoas na investigagdo e obtém o
consentimento informado junto dos/as partici- pan-
tes, na forma escrita. Neste processo, informam os/
as participantes sobre os objetivos, a duragédo e os
procedimentos a realizar na investigagdo e sobre o
seu direito de recusar participar ou desistir da inves-
tigacdo a qualquer momento e sem qualquer tipo de
consequéncias. Devem também informar sobre as di-
mensodes e limites da confidencialidade, bem como os
produtos previsiveis da investigagdo. Deve ser garan-
tida a oportunidade de contacto e/ou da realizac&o de
perguntas acerca da investigagao e dos direitos dos/
as participantes. Todos os riscos potenciais, efeitos
adversos e beneficios prospe- tivos, decorrentes da
participagdo em investigacdo, devem ser comunica-
dos, aos/as participantes, de uma forma inequivoca e
adequada.

7.3.1 — Os/As psicologos/as obtém o consentimen-
to informado dos/as participantes, a menos que: a
investigacdo consista apenas em observagoes natu-
ralistas em locais publicos e ndo se preveja que os
dados recolhidos sejam utilizados para identificar
ou causar danos a pessoa; ou, o desenho da inves-
tigacdo inclua o engano experimental, e o consen-
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timento seja obtido durante o esclarecimento pos-
-investigacao.

7.4 — Capacidade de consentimento. Especial atengao
deve ser dada aos casos em que os/as participantes
nao tém capacidade para dar consentimento informa-
do e voluntario pelo facto de a sua autodeterminagao
ser limitada em razado da idade, da capacidade cogni-
tiva ou de outras condigdes de vulnerabilidade. Nestes
casos, sempre que ndo existam alternativas, e quando
daf resultem beneficios para os/as participantes, os/as
psicologos/as obtém consentimento de outros/as que
assegurem os seus direitos, nomeadamente, dos/das
seus/as representantes legais. Todavia, a manifesta-
¢ao de recusa por parte dos/as participantes pode ser
impeditiva da sua participagao, independentemente da
sua idade ou nivel de compreensao.

7.5 — Nao causar danos. Os/As psicélogos/as, en-
quanto investigadores, colocam em primeiro lugar o
bem-estar dos/as participantes nas investigagoes.
Desta forma, asseguram que as suas investigagoes,
com tudo aquilo que comportam, ndo causam danos
fisicos e/ou psicologicos aos/as participantes, de uma
forma propositada ou negligente.

7.6 — Avaliagao de riscos potenciais. Os/As psicolo-
gos/as avaliam os riscos potenciais para os/as partici-
pantes antes de decidir pela realizagdo de uma inves-
tigacdo. Procuram identificar riscos para a saude, o
bem-estar, os valores ou dignidade dos/as participan-
tes e, deste modo, elimina-los ou minimiza-los. Sem-
pre que uma avaliagao preliminar das consequéncias
da investigacao leve a esperar que dela possam advir

danos fisicos e ou psicolégicos para os/as participan-
tes, a sua realizagao deve ser devidamente pondera-
da. Potenciais riscos e beneficios sdo adequadamente
comunicados aos/as participantes.

7.7 — Justica na investigagdo. Na sua investigagéo,
o/a psicologo/a reflete criticamente acerca de even-
tuais desequilibrios de poder nas relagdes interpes-
soais e 0s seus potenciais efeitos para os resultados
de investigacao e sua interpretagao, procurando miti-
gar os mesmos. A selegdo de partici- pantes para a
investigacao deve ser justa. O/A psicologo/a garante
que todos os grupos participantes tém oportunidade
de usufruir dos beneficios da investigacdo. O/A psico-
logo/a procura que a sua investigagao contribua ativa-
mente para o empoderamento das pessoas e/ou das
suas comunidades.

7.8 — Participagdo voluntaria. A participagdo da
pessoa num processo de investigacdo deve ser to-
talmente livre. Qualquer compensagado, monetaria ou
outra, ndo pode constituir um estimulo que leve os/as
participantes a ignorar os riscos ou efeitos adversos
da sua participagdo. Quando oferecem servigos pro-
fissionais como incentivo a participagdo em investiga-
¢ao, os/as psicologos/as esclarecem a natureza dos
servigos prestados, incluindo os riscos, as limitagdes
e as obrigacdes inerentes a esses servicos.

7.9 — Participag3o/colaboracdo de estudantes em
projetos de investigagdo. Em contexto acadé- mico,
a/colaboragao dos estudantes em investigacdes coor-
denadas pelos docentes ndo poderéa cons- tituir requi-
sito obrigatério de frequéncia ou de elemento de ava-
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liagdo, exceto quando sejam membros colaboradores
da equipa de investigacao e, neste caso, coautores.

7.0 — Anonimato e confidencialidade de dados re-
colhidos. No contexto de investigagado apenas se re-
colhem os dados pessoais estritamente necessarios a
realizagdo das investigagdes e 0s mesmos sdo man-
tidos confidenciais. A informagao que identifique de
forma clara os/as participantes deve ser mantida ape-
nas enquanto for necessaria, recorrendo-se a todos
os procedimentos necessarios por forma a garantir
a sua seguranga, devendo ser o mais rapidamente
possivel pseudoanonimizada ou anonimizada. A pri-
vacidade dos dados em investigacdo deve ser consi-
derada absoluta, pelo que a ado- ¢ao de protocolos de
investigacdo que prevejam conflitos de interesse que
possam levar a necessidade da quebra da confiden-
cialidade, deve ser evitada. Quando uma investigagéo
nao permite garantir de forma absoluta a confidencia-
lidade dos resultados, ou quando o proprio processo
de investigagado ndo permite garantir o anonimato, tal
deve ser comunicado aos/as participantes antes da
sua aceitagcdo em participar.

711 — Comissdes de Etica. Os/As psicologos/as
devem submeter os seus protocolos de investi- ga-
¢do ao parecer de uma comissdo de ética no senti-
do de promover o maximo de integridade nas suas
investigagdes. Devem obter aprovagdes institucionais
sempre que necessario, proporcionando infor- magao
rigorosa sobre as suas propostas de investigagao e
conduzir a investigagdo em conformidade.

712 — Uso de instrumentos em investigagdo. O/A

psicblogo/a deve garantir a autorizagdo prévia junto
do(s) autor(es) ou do(s) detentor(es) dos direitos dos
instrumentos por si selecionados para sua utilizagao
no estudo/investigacdo. A utilizacdo de um instru-
mento devera decorrer de acordo com as instrugdes
recomendadas no respetivo manual técnico. O/A psi-
cologo/a tem a obrigacao de proteger a integridade
dos instrumentos selecionados para a investigacao/
estudo.

7.13 — Uso de tecnologias digitais em investigacao.
Os/As psicologos/as que realizam investigacdo que
envolve a aquisicdo remota de dados pessoais com
recurso a tecnologias digitais tém conhecimento das
implicagdes associadas ao tratamento e arquivamen-
to dos mesmos. Ao utilizarem as redes sociais para
obterem participantes nas investigagbes em que sao
utilizadas provas psicolégicas, os/as psicé- logos/as
tomam as providéncias necessarias para evitar a dis-
seminagao e ma utilizagdo das mesmas.

714 — Uso do engano experimental em investi-
gagdo. Dados os riscos potenciais acrescidos deste
procedimento para os/as participantes, o engano ex-
perimental ou dececdo em investigagdo é utili- zado
apenas quando tem justificagao significativa e funda-
mentada cientificamente e quando outras alternativas
que ndo envolvem engano experimental ndo podem
ser utilizadas para o mesmo objetivo. Os/As psico-
logos/as explicam aos/as participantes, o mais cedo
possivel, qualquer engano utilizado no seu desenho de
investigacao, de preferéncia apos a conclusao da sua
participacado, e o mais tardar na conclus&o da recolha
de dados. O/A participante tem direito a solicitar a
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eliminagédo dos resultados e registos obtidos com a
sua participagao.

715 — Esclarecimento pos-investigagdo. Em to-
das as investigacdes oferece-se aos participan- tes
a oportunidade de obter informacgao apropriada sobre
0s objetivos, os resultados e as conclusdes da inves-
tigacdo. A existéncia de um esclarecimento pos-in-
vestigagao ndo serve de justificagao para danos cau-
sados durante a investigacdo, nomeadamente, para
danos previsiveis de uma avaliagdo preliminar. O es-
clarecimento pos-investigagao é obrigatério quando o
engano experimental fizer parte do procedimento.

716 — Investigagdo com animais. A investigacao
realizada com animais deve ter objetivos clara- mente
definidos e justificados pela sua necessidade. Os/As
psicologos/as reconhecem que os animais sdo seres
dotados de sensibilidade, com valor intrinseco e sen-
ciéncia, e asseguram que o seu trata- mento durante a
investigacao é realizado de modo a proporcionar-lhes
condigdes de vida adequadas e a evitar serem subme-
tidos a sofrimento ou mal-estar. Os/As psicologos/as
sdo responsaveis por explorar previamente alternati-
vas a investigagdo com animais, e sempre que o0 seu
envolvimento seja inevitavel, devem justificar essa
mesma necessidade. Os/As psicologos/as devem ter
conhecimento suficiente sobre os animais de modo a
garantir-lhes cuidados adequados durante a investi-
gacao, ou recorrer a um especialista que o/a oriente
na melhor forma de atuar.

7.7 — Apresentagdo e comunicagao de resultados.
Os/As psicologos/as reconhecem a impor- tancia da

divulgagado e partilha das investigagdes realizadas
junto dos seus pares e da comunidade em geral. Nao
publicam, relatam ou apresentam resultados fabrica-
dos ou falsificados. Quando encontram erros signifi-
cativos apos a publicacdo ou apresentacado de resul-
tados, esforgam-se por, publicamente, corrigir esses
erros, mediante erratas, retratagcdes ou corregdes. Os/
As psicologos/as procuram ainda minimizar a possi-
bilidade de interpretagdes erradas dos resultados
obtidos a partir das suas investi- gacgdes, corrigindo
publicamente tais interpretagdes.

7.18 — Crédito de autoria e reconhecimento de con-
tribuicdes. O crédito de autoria é atribuido a todas as
pessoas que tenham desempenhado um papel signi-
ficativo na investigacao, publicagdo ou apresentacao.
Os autores discutem e resolvem questdes relativas ao
crédito de publicagdo o mais cedo possivel no proces-
so de investigagao e publicacao.

7.19 — Plagio. Os/As psicélogos/as nao apresentam
trabalhos ou ideias de outros autores, par- cialmente
ou na sua totalidade, como sendo suas e estdo tam-
bém cientes que ndo devem recorrer ao autoplagio.
Nas suas apresentagdes e publicagdes, citam e refe-
renciam apropriadamente todas as fontes.

7.20 — Atividades de revisdo. Os/As psicologos/as
que participam na revisao de projetos, manus- critos,
apresentagdes e outros materiais respeitam a confi-
dencialidade e os direitos de propriedade dos/as au-
tores/as.

7.21 — Responsabilidade por equipas de investiga-
¢do. Os/As psicélogos/as sdo responséveis pela in-
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vestigagao realizada, e procuram assegurar que todos
os/as que com eles colaborem e ou estejam sob a sua
supervisdo sdo respeitadores dos principios éticos
associados a investigacao em Psicologia.
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8 — DECLARAGCOES PUBLICAS E CONTRI-
BUTO PARA POLITICAS PUBLICAS

As declaragdes publicas prestadas nos mais diversos
ambitos, incluindo, ndo exclusivamente, programas
de radio e televiséo, artigos em jornais ou revistas,
conferéncias, internet e publicacdes em redes sociais,
entre outros meios de divulgagéo publica, devem pau-
tar-se no mais estrito respeito das regras deontologi-
cas da profissdo. A divulgacao da ciéncia psicologica
é muito importante e implica uma grande responsabi-
lidade. Os/As psicélogos/as reconhecem que, quan-
do presentes nestes contextos, estdo a representar
a profissdo e ndo apenas a si proprios/as, pelo que
deverdo utilizar como referéncia a ciéncia psicologica
e ndo as suas proprias opinides ou 0S seus proprios
interesses. Do mesmo modo, a ciéncia psicolégica
tem hoje um contributo muito relevante no desenho
de politicas publicas e na sua testagem, avaliacao e
implementacdo. Neste sentido, devem as/os psicolo-
gas/os advogar por maior participacao e contributo da
ciéncia e das/os profissionais na informagao das po-
liticas publicas numa maior proximidade com érgaos
de decisdo e com decisores(as), sendo fundamentais
0s processos de advocacia na profissao.

8.1 — Rigor. Quando fazem declaracdes publicas,
nas suas diversas formas, os/as psicélogos/as devem
observar pressupostos de rigor e de independéncia,
abstendo-se de fazer declaracdes falsas ou ancoradas
em opinides pessoais sem fundamentagao cientifica.
Devem relatar os factos de forma criteriosa, utilizan-
do o direito de retificagdo, sem suprimir as posicdes
criticas e permitindo a existéncia do contraditorio. Os/

As psicologos/as devem disponibilizar a melhor evi-
déncia cientifica disponivel de forma criteriosa e ade-
quada as areas em questao.

8.2 — Competéncia e Especificidade. Os/As psicolo-
gos/as limitam as suas declaragdes publicas a temas
para os quais tém formagao e experiéncia especificas.

8.3 — Responsabilidade. Os/As psicologos/as reco-
nhecem o impacto das suas declaragdes junto do pu-
blico, em funcao da credibilidade da ciéncia que repre-
sentam. Este facto aumenta a sua respon- sabilidade
em relagdo as suas afirmagdes, uma vez que os/as
psicologos/as representam uma classe profissional.
Quando divulgam conhecimento com o objetivo de
influenciar politicas publicas, o(s)/a(s) psicélogos(as)
reconhecem que estas sdo importantes instrumentos
da confianga das pessoas nas instituicdes e de res-
postas aos desafios sociais.

8.4 — Casos particulares. Quando solicitados a co-
mentar publicamente casos particulares, os/as psi-
cologos/as pronunciam-se sobre os problemas psi-
colégicos em questdo, mas nao sobre os casos em
especifico. Os/As psicélogos/as nao expdem publica-
mente os/as seus/suas clientes, nem a infor- magao
que possam ter sobre eles/as, nem com o seu con-
sentimento.

8.5 — Utilizagado de redes sociais. Os/As psicélogos/
as devem considerar o impacto que a utilizagdo das
redes sociais pode ter na sua prética e na divulgagao
da ciéncia psicolégica. Os/As psicologos/as devem
considerar as informagdes que disponibilizam quando
utilizam as redes sociais para fins pro- fissionais ou
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para divulgar os seus servigos, tendo em conta o im-
pacto que a informagao pode ter nas relagdes profis-
sionais ja estabelecidas ou que venham a estabelecer.

22 DE JULHO DE 2024

— O Bastonario da Ordem dos Psicologos Portugueses,

Francisco Miranda Rodrigues
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