POLICY BRIEF

PSICOLOGIA, CIENCIA COM EVIDENCIA PARA POLITICAS INFORMADAS

O FACTOR HUMANO NA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

>

A Inteligéncia Artificial
(IA) tem um potencial
transformador em
todos os sectores da
sociedade, mas é
necessario que

seja regulada para
ultrapassar os seus
desafios, alavancar

as suas vantagens e
mitigar os seus riscos.

>

DESAFIOS

Enviesamentos da IA.
Durante a recolha de dados
ou design dos algoritmos,
os humanos podem
transmitir as suas
preferéncias, preconceitos e
vieses cognitivos,
resultando em sistemas

de |A que perpetuam

ou exacerbam as
desigualdades existentes.

Opacidade dos Dados.
Modelos complexos
de IA tomam decisdes

que n3o seguem as regras
definidas pelos humanos,
através de algoritmos
dificeis de decifrar,

que podem condicionar

a vida das pessoas

e das comunidades.

RISCOS

A |IA pode ter um
impacto negativo em
35% dos Objectivos

de Desenvolvimento
Sustentavel e exacerbar
desigualdades.

Pode acarretar riscos

para 30% dos postos

de trabalho em Portugal

e criar monopolios de
informacao (e, logo, menor
qualidade e respeito pela
privacidade, bem como
manipulagado
comportamental).

Pode conduzir a

outros problemas como
armas baseadas em |A
e desalinhamento de
objectivos entre a IA

e Humanos.

BENEFICIOS

A IA pode ter um
impacto positivo em
79% dos Objectivos
de Desenvolvimento
Sustentavel.

Pode beneficiar os/as
cidadaos/cidadas no acesso
a Saude e a Educacao.

Pode ter beneficios
societais, tais como

criar 97 milhoes de

novos postos de trabalho

e aumentar a produtividade
entre 11%

e 37%.

A regulamentagdo deve ser informada por multiplas areas do conhecimento, entre elas a Ciéncia Psicologica,
para promover um desenvolvimento alinhado com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS).

RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS PARA A SUSTENTABILIDADE

Segurancga, Saude e Bem-Estar.
Considerar diferentes variaveis,
incluindo psicolégicas e sociais, no
desenvolvimento dos algoritmos que
regem o funcionamento dos sistemas
de IA.

PN

Privacidade e Regulamentagao.
Promover a regulamentagao, ajudando
os/as utilizadores a tomar decisdes
informadas relativamente a partilha da
sua informag&o pessoal, através do
consentimento informado, considerando
a confidencialidade, anonimato, utilidade
e ciberseguranga em torno dos dados.
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Etica de Transparéncia. Informar e
esclarecer - tornando visivel os
elementos dos algoritmos utilizados nos
sistemas de |A, é uma responsabilidade
ética.

Formagao e Promogao da Literacia.
Assegurar um compromisso com a
formagao de profissionais de diferentes
areas e de todos os cidadaos e cidadas é
essencial para garantir que as pessoas
utilizardo e aplicardo sistemas de IA de
modo produtivo, responsavel e ético,
potenciando os seus beneficios e
mitigando os riscos.

CO

Equidade, Diversidade e Inclus&o.
Garantir que todas as pessoas poderao
beneficiar das vantagens da IA, sem que
nenhum grupo fique excluido ou
prejudicado. A IA deve ser treinada para
a diversidade e a inclus&o, por equipas
diversas e inclusivas.

Contributos da Ciéncia Psicoldgica.
Codificar os contributos da Ciéncia
Psicolégica nos sistemas e modelos de
IA desde o seu desenho até a sua
implementagao.

O FACTOR HUMANO NA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS PARA A SUSTENTABILIDADE

Envolvimento Humano. Investigar e
monitorizar a interacgdo entre Humanos
e os sistemas de |A, implementados nos
diferentes contextos, priorizando o
desenvolvimento de sistemas de 1A
centrada em Humanos e procurando que
tecnologias autéonomas e inteligentes
complementem o trabalho dos/as
profissionais, melhorando a
produtividade e a qualidade dos
Servigos.

Financiamento. Priorizar o
financiamento de investigagdes que
articulem o contributo da Psicologia no
desenvolvimento e aplicagéo de

sistemas de IA.
.



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_ofactorhumanonainteligenciaartificial.pdf

