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RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS
PARA A SUSTENTABILIDADE

“A OPP julga pertinente
contribuir para a discussao
em torno do desenvolvimento
de sistemas de Inteligéncia
Artificial (IA), considerando
que reconhecer as suas
singularidades, no que
respeita a vantagens e
desafios, é fundamental para
garantir que estas tecnologias
sao seguras, transparentes

e funcionam em prol do
desenvolvimento e bem-
estar das pessoas e das
comunidades.”



Actualmente, ainda que as obras cinematograficas
acima referidas apresentem realidades distépicas e
que os reais impactos a longo prazo da IA sejam
desconhecidos, reconhece-se que as tecnologias
com |A detém potencial para:

Resolver problemas humanos que persistem,
por exemplo a crise climatica, as desigual-
dades estruturais ou problemas de Salde
como doencas oncolégicas.

Em contrapartida, semregulamentagao e sem
contributos técnicos e éticos que orientem o
seu desenvolvimento, existe a possibilidade
de a IA influenciar varios dominios da vida
humana de forma nefasta e imprevisivel.
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1. INTELIGENCIA

ARTIFICIAL — O QUE E?

Genericamente, falamos de Inteligéncia Artificial
(IA) guando um computador/maquina consegue
realizar tarefas que imitam, ou ultrapassam,
a inteligéncia humana. |Interpretar linguagem,
reconhecer padrbées ou processos de tomada de
decisdo s&o algumas das tarefas desempenhadas
pela IA que envolvem diferentes formas de
comportamento inteligente (European Parliament,
2022). A simulagdo da inteligéncia humana, em
sistemas de |A, envolve algoritmos, que podem ser
definidos como processos de calculo que, através
de um conjunto de regras pré-programadas,
operacionalizam dados, traduzindo-os num
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resultado que responde a tarefa ou problema
apresentado (Vicente, 2023).

Neste sentido, através de um conjunto de
diferentes algoritmos e modelos, € possivel que
computadores ou maquinas simulem processos
cognitivos humanos - por exemplo, a percepgao e
0 processamento de linguagem - e, assim, consigam
reconhecer faces ou movimentos em sistemas de
videovigilancia ou, por exemplo, consigam identificar
o0 estado emocional de uma pessoa tendo como base
a linguagem que esta utiliza (e.g. Agbavor & Liang,
2022).
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O TERMO IA PODE, AINDA, SER CONSIDERADO UM CHAPEU QUE ALBERGA
QUATRO DOMINIOS DISTINTOS (MALONE ET AL., 2020; RUSSELL & NORVIG,

2021):

APRENDIZAGEM

AUTOMATICA
(MACHINE LEARNING)

E se um algoritmo pudesse adaptar-se aos dados,
reprogramar-se a si proprio e obter resultados mais
eficientes” No dominio da IA, tal & possivel através
da Aprendizagem Automatica (do inglés, Machi-
ne Learning). O trabalho dos/as programadores/
as é desenvolver algoritmos que, detalhadamente
e através de programacao de software, orientam o
computador para fazer exactamente aquilo que se
pretende que este faga. Através da Aprendizagem
Automatica, os/as programadores/as ndo precisam
de desenvolver programas para todos os problemas
especificos. Através de programas gerais, com ins-
trugdes que permitam aos computadores aprender

ROBOTICA

A robotica é o dominio que interliga sistemas de
IA com interfaces fisicas que permitem a uma
qualquer méaquina realizar, de forma independente,
uma actividade outrora realizada por um ser
humano, ou que, por limitagdes do corpo humano,
seria impossivel de realizar (e.g. explorar o interior
de um vulcdo activo). De modo geral, a robotica
visa a automacdo de tarefas fisicas arduas,
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com as suas proprias experiéncias e pela analise de
diferentes dados, estes podem automatizar as suas
fungdes e produzir novos resultados por si mesmos.

Para além disso, enquanto um subdominio da
Aprendizagem Automética, a Aprendizagem Pro-
funda (do inglés, Deep Learning), apresenta-se
como a possibilidade de um sistema artificial apren-
der com enormes qualidades de dados, podendo
identificar padrdes imperceptiveis ao ser humano. A
Aprendizagem Profunda acontece através de redes
neuronais artificiais que simulam a actividade dos
neuronios do sistema nervoso central.

morosas, repetitivas e/ou perigosas. A utilizacdo de
algoritmos que permitem a percepgao, planeamento,
aprendizagem e controlo, assim como a necessidade
de um design adaptado as fungdes, sdo necessarios
para que estas tecnologias possam movimentar-
se, tomar decisdes e manipular o meio em prol de
determinados objectivos.
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VISAO

COMPUTACIONAL

Este dominio engloba sistemas de IA que se dedi-
cam a capturar, analisar e interpretar informagao
visual de diferentes fontes e objectos, nos quais
se incluem diversos elementos do mundo natural,
como por exemplo, faces humanas, espécies de fau-
na e flora, imagens de videovigilancia ou imagens
de satélite referentes a movimentos, por exemplo,
de navios ou tempestades. Estes sistemas n&o so

PROCESSAMENTO DE

LINGUAGEM NATURAL (PLN)

Ao dominio da IA que se dedica a simulagao de
linguagem natural, por exemplo, de linguagem
humana, denomina-se Processamentode Linguagem
Natural (PLN). No que respeita a linguagem humana,
estes sistemas de |A sdo capazes de compreender
e identificar diferentes linguas e formas de
comunicagdo, faladas e escritas, conseguindo
analisar multiplas e largas fontes de informagao,

conseguem identificar objectos ou fenémenos,
como conseguem extrair informagéo, classifica-la
em multiplas categorias, compreender o contexto
em que a informagao visual decorre e, ainda, prever
acontecimentos — o que implica algoritmos capazes
de estabelecer multiplas associagdes e inferir infor-
macao de natureza diferente.

criar produtos escritos e responder, com elevado
grau de precisdo, a diferentes questdes. Os
sistemas de PLN mais recentes envolvem diferentes
sistemas estatisticos, entre outros, de Aprendizagem
Automética e Profunda, funcionando numa logica
preditiva e de aprendizagem por reforgo (tal como o
sistema cognitivo humano).
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A 1A PODE AINDA SER DIVIDIDA EM TRES NiVEIS CONSOANTE O SEU NiVEL DE
DESENVOLVIMENTO (GOERTZEL, 2014; RUSSELL & NORVIG, 2021):

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL RESTRITA:

(ARTIFICIAL NARROW INTELLIGENCE)

TEM UM LEQUE
RESTRITO DE
COMPETENCIAS.

A Inteligéncia Artificial Restri-
ta apenas consegue realizar ta-
refas simples, por vezes uma
Unica tarefa, como jogar xadrez,
reconhecer vozes ou imagens.
A maioria dos sistemas de In-
teligéncia Artificial encontra-se
neste nivel (Malone et al., 2020).
Este tipo de inteligéncia artificial,
também conhecido como Nar-
row Al, restringe-se a dados es-
pecificos e opera de uma forma
pré-determinada e pré-definida.
A titulo de exemplo, a Siri é um
sistema de inteligéncia artificial
restrita porque foi treinada no
processamento de linguagem hu-
mana, introduzindo os pedidos
dos utilizadores num motor de
busca e apresentando os resulta-
dos (Goertzel, 2014).

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GERAL:

(ARTIFICIAL GENERAL INTELLIGENCE)

TEM CAPACIDADES
SEMELHANTES

AS CAPACIDADES
HUMANAS.

A Inteligéncia Artificial Geral,
pode exibir um nivel de inteli-
géncia semelhante a inteligén-
cia humana, sendo capaz de
desempenhar qualquer tarefa
intelectual que um ser humano
também consegue desempe-
nhar. Um sistema de inteligéncia
artificial geral é capaz de com-
preender, aprender, adaptar-se
e implementar informacdes em
diferentes areas do conhecimen-
to. A sua competéncia ndo esta
restrita a um dominio especifico,
sendo capaz de realizar desafios
e tarefas de natureza diferente.
Pese embora este nivel de inte-
ligéncia nao tenha sido totalmen-
te atingido, em 2020, a OpenAl
quebrou algumas barreiras im-
portantes e apresentou um mo-
delo de linguagem natural capaz
de desempenhar tarefas para o
qual nao foi explicitamente trei-
nado - o Generative Pre-trained
Transformer (chat GPT) (Russell
& Norvig, 2021; Malone et al,
2020). Um exemplo surpreen-
dente da AGI encontra-se num
artigo de Kosinski (2023) onde
large language models, como o
ChatGPT-4, parecem ter sido
capazes de desenvolver ou, pelo
menos, replicar a Teoria da Men-
te — capacidade para identificar
estados mentais nao-observa-
veis.

SUPERINTELIGENCIA
ARTIFICIAL:

(ARTIFICIAL SUPERINTELLIGENCE)

ULTRAPASSA A
INTELIGENCIA
HUMANA.

O dltimo nivel de desenvolvi-
mento da Inteligéncia Artificial é
a categoria da Superinteligéncia
Artificial. Esta categoria pressu-
poe que o intelecto do sistema
ultrapassa o intelecto humano
nas dimensdes da tomada de de-
cisdo, resolucdo de problemas,
criatividade, entre outras (Russell
& Norvig, 2021).



2. DESAFIOS, BENEFICIOS
E RISCOS DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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DESAFIOS DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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Trabalhar com Big Data, ou seja com a recolha, processamento e ana-
lise de grandes quantidades de informagéo, abriu novas possibilidades,
BIG DATA mas também aumentou as dificuldades em desenvolver sistemas
de IA objectivos e neutros, livres de enviesamentos, e que tomem
decisdes justas (Vicente, 2023).

Um dos maiores desafios no desenvolvimento da |A prende-se com
os enviesamentos na IA. O Os sistemas de |IA recorrem a algoritmos
construidos por humanos - que possuem valores, crengas e
conhecimentos limitados —, e em qualquer momento do processo de
ENVIESAMENTOS desenvolvimento dos algoritmos, seja durante a recolha de dados ou
design do proprio algoritmo, os humanos podem transmitir as suas
preferéncias, preconceitos e vieses, resultando em sistemas de IA que
perpetuam ou exacerbam as desigualdades existentes (Pedersen &
Johansen, 2020).

Outro desafio importante para o desenvolvimento de IA é o fenémeno
“caixa-negra” (do inglés, black-box). Este fenémeno remete para a
dificuldade em compreender de que forma os algoritmos chegam as
suas decisdes. Ao inspeccionar o modelo é possivel ver o que entra
no sistema (dados recolhidos) e o que sai (previsdes ou decisdes),
CAIXA NEGRA mas a forma como o sistema chega a estas conclusdes n3o é total-
mente clara. A opacidade dos dados é problemética porque os mode-
los complexos nao tomam decisées com base nas regras definidas
pelos humanos, em vez disso, eles actualizam e reprogramam os
proprios algoritmos, tornando este processo cada vez mais dificil de
decifrar (Rahwan et al., 2019).

Lidar com a falta de transparéncia dos dados é um desafio urgente,
uma vez que, de uma forma algo imprevisivel e sem monitorizagao
humana, estes sistemas de |A podem condicionar massivamente a
vida das pessoas e das comunidades. E ficil constatar como a IA
influencia, em diferentes graus, a vida das pessoas quando compara-

TRANSPARENCIA

DOS DADOS mos, por exemplo, as implicagdes de uma IA que sugere mt’u;icas a
um/a utilizador/a numa plataforma de streaming com as implicacdes
de uma IA que determina se dada familia tem direito a um apoio
social. Quanto maiores as capacidades dos sistemas de IA, maiores as
preocupacdes com a opacidade do seu funcionamento.
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BENEFICIOS DA
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BENEFICIOS PARA OS CIDADAOS E CIDADAS

A |A pode ter um impacto em diferentes areas da vida dos cidad&os e cidadas (European Parliament, 2023c¢):

SAUDE

A implementagao de sistemas de |A podera aliviar a sobrecarga sobre os sistemas de
Salde, de acordo com um relatério da Accenture (2018) para o contexto norte-americano,
satisfazendo 20% das necessidades néo satisfeitas de cuidados de Saude. Alguns desen-
volvimentos recentes, como sistemas de |A aplicados a diagnosticos clinicos que parecem
alcangar uma precisdo diagnoéstica similar a peritos na area, mostram ainda um caminho
para a |A na area dos diagnosticos preliminares (De Fauw et al.,, 2018; Liu et al., 2019).

EDUCACAO

Facilitar o acesso a informacgéo, educagao e formagéo.

MERCADO DE TRABALHO

Trabalhos considerados mais perigosos podem ser assumidos por maquinas de |A. Novas
tecnologias dao origem a novos postos de trabalho em diversas areas da economia.

WKW K

BENEFICIOS PARA ORGANIZAGOES

Os contributos da |A podem traduzir-se em maior produtividade, sustentabilidade e criatividade nas organi-
zagdes através de (European Parliament, 2023c):

Os algoritmos ajudam a identificar novas areas e a criar novos produtos e servigos em
diversas areas.

SERVIGCO AO CLIENTE

Podem desenvolver um conhecimento profundo dos clientes e das suas necessidades,
criando servicos eficientes e personalizados. Os chatbots sdo mais uma ferramenta para
melhorar o servigo ao cliente, reduzindo tempos de espera e customizando a experiéncia
de cada cliente.

PRODUTIVIDADE

Estima-se que até 2035 a produtividade laboral relacionada com a |A cresga entre 11-37%.

EQUIDADE

Promover a diversidade e abertura, mitigando os preconceitos e enviesamentos nos pro-
cessos de recrutamento, utilizando dados analiticos.

NWHNKK

ey
(3]
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BENEFICIOS SOCIETAIS

A 1A também pode ter efeitos transformativos em inUmeros dos desafios societais que enfrentamos:

ey

KU CUN EUN EUN EUN EUN EUBIEY
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ALTERAGCOES CLIMATICAS

A |IA pode trazer novas possibilidades para: os transportes publicos, tornando-os mais
eficientes e sustentaveis; gestao energética de edificios (e.g., permite poupangas de 35%
no consumo de energia) (Lee et al.,, 2022). Até 2030, espera-se que a |A possa apoiar
o esforgo de reducdo dos gases de efeito de estufa entre 1.5-4% (European Parliament,
20230).

EDUCACAO

As ferramentas de IA permitem customizar as experiéncias de aprendizagem dos/as
estudantes e criam formas inovadoras de avaliacdo do progresso para beneficios dos/as
professores (Kulik & Fletcher, 2016).

JUSTICA

Os sistemas de IA podem ser utilizados para prevengao de crimes, prevengdo de risco de
fuga ou acelerar o ritmo dos processos judiciais.

PROSPERIDADE

Estima-se que, até 2030, a IA contribua para a economia global com mais de 1€ trilides
(Moss, 2021).

LITERACIA DA INFORMACAO

A |A pode ser utilizada para reduzir e prevenir ciberataques e desinformagéao, por exemplo,
recorrendo a algoritmos que detectam e removem fake news e deepfakes, e automatizando
o processo de fact-checking (Voss, 2021).

SEGURANCA

A A pode apoiar a construgdo e manutengao de méquinas, e infra-estruturas com maiores
niveis de seguranca. Uma das &reas em maior evolugdo € a construcdo de carros mais
seguros (e.g., com assisténcia a conducao), a construcao de carros de condugéo autébnoma,
entre outros (European Parliament, 2023c).

INCLUSAO

As pessoas com deficiéncia podem receber assisténcia da |A para ver, ouvir e locomover-
-se (Russel & Norvig, 2021).

MERCADO DE TRABALHO

De acordo com o World Economic Forum (2020), a Inteligéncia Artificial torna expectavel
o surgimento de 97 milhdes de novos postos de trabalho. Em Portugal, a IA podera criar
entre 600 000 e 1.1 milhdes de postos de trabalho até 2030, tal como calculado no estudo
da Universidade NOVA em colaboracao com a CIP (Duarte et al., 2019).
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RISCOS DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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MERCADO DE TRABALHO

Existem inUmeras estimativas sobre o impacto

da IA no mercado de trabalho. Algo inegavel é de OCD E (2023)

que trara algum tipo de impacto. Por exemplo, a "~

Accenture (2023) prevé que a IA generativa tenha pro pos q ue a IA
influéncia sobre 40% de todas as horas de trabalho.

Em 2023, a OCDE (2023a) prop6s que a IA poderia M .

impactar cerca de 30% dos postos de trabalho pOderIa ImpaCtar
em Portugal (3 p.p. acima da média da OCDE).
Duarte e colaboradores (2019), num relatorio da
Universidade NOVA em colaboragdo com a CIP,
apresentam um risco mais negativo e consideram
que a |A pode influir em cerca de 50% dos postos de
trabalho, representando uma redugéo de 1,1 milhdes
de postos de trabalho — sublinhando que, de igual
modo, também podera criar entre 0.6 e 1.1. milhdes
de postos de trabalho até 2030.

Pese embora as novas tecnologias criem postos
de trabalho, nem todas as pessoas poderdo
receber novas qualificacdes e transitar para a area
tecnologica, em particular aquelas que perderem
0s seus postos de trabalho devido a introdugéo da
IA. Entre os postos de trabalho mais ameagados
estdo as profissdes administrativas e da justica
(Hatzius et al., 2023). Contudo, os progressos na
area da IA generativa podem colocar em causa
postos de trabalho em areas que anteriormente
estavam salvaguardadas, como finangas, medicina,
ciéncias, cultura, engenharia, entre outras, tal refere
a OCDE (2023b). Uma consequéncia adicional da
automagdo é que os/as profissionais passam a
ter mais competicdo para os mesmos trabalhos,
conduzindo a uma redugdo dos salérios. Por
exemplo, as tecnologias de IA generativas tém boas

competéncias de escrita e podem escrever artigos 3 p . p . aCi ma da

e textos. Assim, os e as jornalistas poderdo ter

de competir contra a |IA pelos mesmos trabalhos z J1°
(Acemoglu, 2021; Vallance, 2023). med Ia da OC D E

18




50% dos
postos de trabalho

reducao de 1,1 milhées
de postos de trabalho

podera criar entre 0.6
e 1.1. milhdes de postos
de trabalho
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MONOPOLIOS DE INFORMAGAO

Os dados s&o a matéria-prima da |IA. Estes podem
ser utilizados de uma forma positiva na inovacgao,
predicdo e tomada de decisdo. No entanto, os dados
também podem ser utilizados de forma prejudicial
(Acemoglu, 2021).

Tem sido expressa uma preocupacao cada vez maior
com a emergéncia de monopélios — empresas glo-
bais de tecnologia que concentram a riqueza gerada
nas suas respectivas areas - responsaveis pelo de-
senvolvimento de tecnologias de IA. O desenvolvi-
mento de sistemas de large language models esta
concentrado em organizacdes como a Meta, Google,
Amazon e Microsoft (Chatterjee, 2023; European
Parliament, 2023c).

Uma das principais consequéncias dos monopolios
é criar situacdes de desvantagem para as outras
organizagdes. Recorrendo a enormes quantidades
de dados dos/das cidad3os/cidad3s, estas organi-
zagOes conseguem antecipar o mercado. Um exem-
plo disto, entre muitos outros, € a situacdo em que
a Google aproveitou a sua posigéo privilegiada, en-
quanto principal motor de pesquisa dando vantagem
a venda dos seus proprios produtos. Face a este
cenério, a Comissao Europeia multou a organiza-
cao em €4.2 mil milhdes por considerar que abusou
ilegalmente da sua posicdo no mercado (Comissao
Europeia, 2017).

O fendmeno dos monopélios pode contribuir para
a criagdo de produtos de menor qualidade e com
menos respeito pela privacidade dos/as utiliza-
dores/as. Quando existem muitas organizacdes, a
competicdo por melhorar a privacidade e proteccao
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de dados resulta num maior respeito pelos dados
dos/as utilizadores/as. Perante monopolios, pouca
ou nenhuma pressao existe para melhorar os pa-
droes de seguranca e privacidade dos dados. Embo-
ra estes servicos sejam muitas das vezes gratuitos é
importante perceber que nestes casos a recolha de
uma quantidade excessiva de dados equivale a dizer
que pagamos um prego excessivo (Stucke, 2018).

Os monopolios de dados enfrentam menos presséo
para melhorar as suas politicas de recolha de dados
e de privacidade - que informacao recolhem e como
vao utilizad-la. Mesmo nas situagbes em que estas
organizagdes melhorem as questdes relacionadas
com a privacidade, caso nao existem alternativas
vidveis competitivas vai sempre existir uma desi-
gualdade na relacao de forcas entre os monopolios
e 0s/as seus/suas utilizadores/as (Stucke, 2018).

As organizagdes com monopélios de dados podem
causar problemas a nivel da monitorizagao, segu-
ranga e manipulagao comportamental. Um nUmero
escasso de organizacdes acumularem milhares de
milhdes de dados pessoais, aumenta o nivel de risco
de violagdes da privacidade e de vigilancia autori-
taria. Por exemplo, os monopélios de dados, com
fracas politicas de privacidade e seguranca dos da-
dos, podem colocar em risco os/as seus/suas utili-
zadores/as e terceiros envolvidos. O escéndalo da
Cambridge Analytica, empresa que quis criar um
perfil psicografico de milhdes de eleitores/as, con-
seguiu recolher, a partir do Facebook, dados nao
s6 de utilizadores/as como dos seus/suas amigos/
as que ndo consentiram com a partilha de dados
(Cyphers & Doctorow, 2021).
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Por outro lado, a centralizacdo de
dadosdecidadaosecidadasrecolhidos
de multiplas fontes - redes sociais,
websites, cdmaras de seguranca -
pode ser utilizada para criar sistemas
de vigildncia da populacdo, quer
por parte das organizacdes, quer
por parte de governos. No caso das
agéncias governamentais, durante
a Pandemia COVID-19 houve um
aumento na utilizacdo de sistemas de
vigilancia para apoiar o cumprimento
das medidas de distanciamento social
e a utilizacdo de mascaras. Esta nao
é uma pratica livre de perigos, sendo
importante que exista uma supervisao
mais apertada das suas praticas de
vigilancia, para que estas medidas
ndo possam ser utilizadas para fins de
controlo, repressao e estabelecimento
de regimes autoritarios (CBS News,
2020; Kerry, 2020).

§é9
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O acumular de dados dos/as
consumidores/asedasorganizagdes
prestadoras de servigos facilita a
manipulagdo comportamental. Isto
é, as organizacdes podem utilizar
0 histérico do comportamento
dos/das seus/suas utilizadores/
as para vender produtos que os/as
consumidores/as nao necessitam.
Podemos encontrar uma situacao
destas quando uma empresa estima
os prime vulnerability moments
- momentos em que as pessoas
tendem a comprar impulsivamente
- e envia, nesses momentos,
anuncios customizados para os/
as utilizadores/as fazerem compras
(Acemoglu, 2021; Stucke, 2018).
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DEMOCRACIA

Nos ultimos anos tem-se assistido a um fragilizar
das democracias. Diversos paises substituiram os
seus sistemas democraticos e muitos outros tém
visto as suas instituicdes e normas democréticas ser
atacadas. O fragilizar das instituicdes democraticas
faz-se acompanhar pela polarizacdo da populagéo
em torno de questdes politicas e sociais. Entre os
factores que tém contribuido para a polarizagéo
encontram-se a comunicagdo online, as redes
sociais e a desinformagao. Os sistemas de |A podem
por intermédio de echo chambers, deepfakes e
tecnologia generativa de texto acelerar o processo
de fragmentacao da democracia (Acemoglu, 2021).
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ECHO CHAMBER

A medida que se navega nas redes sociais - fazendo
gostos, vendo videos, partilhando conteddos — os
algoritmos do feed comecam a recolher informacao
sobre os comportamentos e preferéncias de cada
pessoa, e a identificar novos conteldos que véao
ao encontro dessas preferéncias. O algoritmo do
feed pode criar uma echo chamber - i.e., apenas
sdo exibidos conteldos com que o/a utilizador/a
se identifica - que amplifica o ponto de vista do/a
utilizador/a e reforca os seus ideais. O loop criado
por estas echo chambers pode expor com relativa
facilidade o/a utilizador/a a informacao errénea, falsa
ou rumores e contribuir para a sua disseminacao
(Gao et al., 2023).

DEEPFAKES

Os deepfakes - conteldos que incluem videos,
imagens, sons sinteticamente modificados — podem
causar graves problemas societais. Os deepfakes
podem causar problemas durante periodos eleitorais
(e.g., um video de um/a candidato/a a fazer um
comentério ou acgao controversa), podem diminuir
a conflanca nas instituicdes e nas autoridades,
aumentar a discordia na avaliacdo de factos e de
dados, criar confusao entre opinides e factos; gerar
desconfianca nas fontes de informacgéao respeitadas
e aumentar o cepticismo da populagao em relacao a
informacao (Helmus, 2022).

TECNOLOGIA GENERATIVA
DE TEXTO

Os estudos existentes sobre mensagens geradas
por sistemas de IA generativos de texto, pela
sua capacidade de criar textos de facil leitura e
persuasivos, colocam estas maquinas entre um
elevado potencial para a promogao da Literacia e
um potencial pernicioso para a disseminagdo de
desinformacgdo. Nestas investigagdes, fica clara a
dificuldade dos/das participantes em destringar as
mensagens criadas por humanos das criadas por
sistemas de IA. Desta forma, esta tecnologia pode
ser usada para criar bots que inundem as redes
sociais e websites com fake news ou comentarios
polarizadores, criando desinformagao e discérdia
(Helmus, 2022; Spitale et al., 2023).
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DESIGUALDADES

A |A pode ter um impacto determinante na vida social e econémica das pessoas. Mesmo n&do sendo os
algoritmos a tomar as decisdes, 0s seus enviesamentos, intencionais ou acidentais, guiam a tomada de
decisdo de pessoas em fungdes executivas. Diversas investigacdes defendem que os algoritmos podem
ainda replicar ou exacerbar praticas discriminatérias e potenciar as desigualdades estruturais existentes
(Acemoglu, 2021; European Parliament, 2023c¢).

Os/As pacientes nao-caucasianos/as precisavam de estar muito
mais doentes do que os/as pacientes caucasianos/as para serem
indicados/as para tratamento. Uma das justificacdes para este
enviesamento &, durante o treino do algoritmo, ter-se recorrido a
dados relativos aos gastos em cuidados de Saude, que reflectiam
um histérico de menos investimento nos/nas pacientes nao-
caucasianos/as por comparagao aos/as utentes caucasianos/as
(Obermeyer et al., 2019).

EMPREGABILIDADE

Em 2018, numa reportagem da Reuters, Dastin (2018) relatou
que um programa de IA de avaliagdo de CV's foi usado pela
Amazon em 2014 - avaliando os candidatos de O a 5 estrelas
- e identificando o top 5 de candidatos/as. Passado um ano de
utilizagdo, o programa foi descontinuado por se verificar que
penalizava CV's com a palavra ‘mulher’, entre outras preferéncias
pelos candidatos do género masculino. Este enviesamento
em relagdo ao género deixava as mulheres em situacdo de
desvantagem no momento de se candidatarem a um emprego.
No mesmo sentido, resultou, de uma auditoria independente ao
algoritmo que controla os anuncios de emprego do Facebook, a
conclusdo de que este ndo apresenta os mesmos andncios de
emprego a homens e a mulheres, mesmo quando ambos/as
tém as mesmas qualificagdes (Hao, 2021).
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FINANCEIRO

Bartlett e colaboradores (2022) descobriram que quando uma
pessoa hdo-caucasiana/latina fazia um pedido de empréstimo,
o valor que pagava era superior ao de uma pessoa caucasiana
nas mesmas condigées. Anualmente, esta discriminagao racial
conduz a cerca de €500 milhdes pagos a mais por minorias
raciais/étnicas.

HABITACAO

Um caso semelhante de exclusado foi identificado no Facebook
- 0s anuncios para comprar casa eram exibidos com maior
frequéncia a utilizadores/as caucasianos/as e os anuncios para
arrendamento surgiam mais vezes a minorias raciais/étnicas
(Hao, 2019).




O FACTOR HUMANO NA INTELIGENCIA ARTIFICIAL RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS PARA A SUSTENTABILIDADE

JUSTICA

Os/As arguidos/as nao-caucasianos/as que ndo reincidiam
durante dois anos tinham uma probabilidade duas vezes maior
de ser classificados/as como reincidentes de alto risco do que
os/as arguidos/as caucasianos/as. No sentido oposto, arguidos/
as caucasianos/as que reincidiram nos dois anos seguintes
tinham uma probabilidade duas vezes maior de ser classificados/
as como baixo risco em comparagdo com os/as arguentes nao-
caucasianos/as (Larson et al., 2016). Num estudo posterior,
Dressel e Farid (2018) compararam a precisdo do mesmo
programa COMPAS com a precisdo de pessoas com pouca ou
sem qualquer experiéncia a nivel da justica a predizer o risco de
reincidéncia — ambos alcangaram 65% de precisao.

O policiamento preditivo - i.e., a |A analisa dados de forma a
prevenir potenciais crimes- tem sido criticado pela sua falta
de transparéncia e por manter injusticas estruturais. Uma das
situagdes mais graves, a do policiamento preditivo baseado na
localizacdo - i.e., o sistema considera o histérico de registos
criminais e identificar os locais com maior risco de crime -
perpetua o racismo sistémico (e.g., sobrepoliciamento de bairros
com minorias raciais/étnicas esta correlacionado com registo de
mais incidentes) e ndo relne evidéncias da sua capacidade para
reduzir o crime (Heaven, 2020; Rotaru et al., 2022).
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OUTROS RISCOS

As tecnologias de IA podem conduzir a outros problemas como (Acemoglu, 2021; Russel & Norvig, 20271):

ARMAS BASEADAS
NA IA

As armas baseadas na tecnologia
de IA funcionam de forma auto6-
noma e podem ser mais baratas,
rapidas e ter um alcance maior
do que armas controladas por
humanos. A acompanhar estas
armas auténomas surgem pro-
blemas éticos e sociais que de-
vem ser regulados. Sem regula-
mentacdo estas armas poderdo
decidir autonomamente matar,
atacar indiscriminadamente civis
ou combatentes e ndo ter preo-
cupagdes com danos colaterais.
Noutras circunstancias, o recurso
a estas armas podera ser voltado
contra os/as cidaddos/cidadas,
grupos em protesto ou grupos da
oposicao, com vista a fortalecer
um governo.
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IMPACTOS NA
SAUDE MENTAL

Yam e colaboradores (2023)
conclufram que a exposi¢do a
ideia da IA nos locais de traba-
lho gera uma sensacéo de inse-
guranca em relacdo ao trabalho.
Para além disso, Engenheiros/
as que trabalhavam diariamente
com |A, numa relacdo mediada
pela maior inseguranca no traba-
lho, mostravam maiores niveis de
Burnout e mais comportamentos
antissociais. Num outro estudo,
Tang e colaboradores (2023), a
interaccdo com |A no trabalho
estava correlacionada com maior
necessidade de interaccéo e mais
sentimentos de soliddo - o que
desencadeava comportamentos
adaptativos (e.g., ajudar outras
pessoas no trabalho), mas tam-
bém desadaptativos (e.g., con-
sumo de alcool e insénia depois
do trabalho). Sendo apenas pri-
meiros e breves estudos sobre o
tema, é necessaria e recomen-
davel mais investigacdo sobre os
impactos da IA na Saude Mental.

DESALINHAMENTO
DE OBJECTIVOS

O problema do desalinhamento
dos objectivos tem uma dimen-
sdo mais futurista, mas, ainda
assim, deve ser ponderado, mo-
nitorizado e preparado seria-
mente. Associada a questao da
emergéncia da Superinteligéncia
Artificial, resta a dUvida de como
se comportara uma tecnologia
que, nessa altura, superara as
capacidades humanas. De uma
forma preventiva, € importante
procurar garantir que os objecti-
vos das maquinas de |IA e os ob-
jectivos da humanidade estejam
alinhados.



3. APLICACOES DA IA
E RECOMENDAGOES
ESTRATEGICAS

CONTEXTOS DE SAUDE
CONTEXTOS DE TRABALHO
CONTEXTOS EDUCATIVOS
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APLICACOES DA IA
E RECOMENDACOES
ESTRATEGICAS

A mais
auténomos e com maior potencial de influéncia sobre
0 comportamento humano torna necesséario que se
compreenda o funcionamento destas tecnologias

O desenvolvimento de sistemas de

e, simultaneamente, que os/as especialistas
de diferentes areas estejam conscientes e
compreendam as implicagdes psicologicas e
sociais da sua implementagdo na vida quotidiana
das pessoas (Abrams, 2019; 2023).
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Apresentamos, em seguida, algumas aplicagdes
dos sistemas de IA na Saude, no Trabalho
e na Educagdo, assim como consequentes
recomendacdes estratégicas. O desenvolvimento de
uma IA centrada no Humano (do inglés, Human-
Centered Al) apresenta-se como um caminho
possivel que permita conciliar a eficiéncia técnica
destas tecnologias com as necessidades, as
competéncias, os valores e os direitos das pessoas
(Parker & Grote, 2019).
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No dominio da Saulde, é possivel distinguir entre
tecnologias de |A que n&o implicam uma interaccao
relacional com as pessoas (e.g. ferramentas de ava-
liacdo e diagnostico assistidas por IA) e tecnologias
que detém um componente relacional, quer seja
com um assistente virtual (i.e. chatbots) ou com
uma interface robética (i.e. robds). Dwyer e colegas
(2018) identificam que, na area da Saude Mental, os
sistemas de IA, nomeadamente de Aprendizagem
Automatica e de Processamento de Linguagem Na-
tural (PLN), podem ser bastante uteis como ferra-
mentas que auxiliam o diagnostico e que clarificam
progndsticos tendo em consideragao a seleccdo do
tratamento.

Os sistemas de PLN tém uma vasta area de apli-
cagdo, trazendo contributos importantes para os/
as profissionais de Saide que trabalham com difi-
culdades e problemas de Saude Psicolégica como
o suicidio, a deméncia e as perturbagdes psico-
ticas. De acordo com estudos realizados, os siste-
mas de PLN parecem bastante precisos na identi-
ficagdo de padroes de comunicagdo que indiciam
risco suicidario (Lejeune et al, 2022), podendo
contribuir para a preven¢dao de comportamentos
auto-lesivos e do suicidio e, ainda, na identifica-
cao de padroes de comunicacdo que sugerem de-
clinio cognitivo (Agbavor & Liang, 2022), podendo
auxiliar a prevencado ou o diagnostico precoce da
demeéncia. Os sistemas de PLN tém ainda sido uti-
lizados na identificacdo de perturbacgdes psicéticas,
esperando-se que, através da sua integracdo com
tecnologias de visao computacional, seja possivel
prever, com meses de antecedéncia - e, assim, pre-
venir — o desenvolvimento de perturbagdes como a
esquizofrenia (Corcoran & Cecchi, 2020).

No campo da robaética, tem sido investigada a uti-
lizagdo de robds (e.g. NAO robot) na intervengao
junto de criangas que vivem com alguma per-
turbagdo do espectro do autismo (PEA), com o
objectivo de promover a aprendizagem de compe-
téncias sociais (Pennisi et al., 2016). Os resultados
destas investigacdes, com diferentes prototipos,
parecem demonstrar alguma efectividade (Salimi
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et al.,, 2021). Inclusive, em estudos comparativos,
as intervengdes com robds parecem tdo efectivas
como as intervencoes realizadas por humanos no
reconhecimento de gestos e no desenvolvimento de
competéncias sociais (So et al., 2019). Ainda que as
criancas com PEA parecam envolver-se com maior
facilidade com os robdés, um maior envolvimento nao
parece traduzir-se, necessariamente, em melhores
resultados (So et al., 2019).

Outros prototipos de robés (e.g. PARO; AIBO; Ne-
CoRo; Bandit) tém sido utilizados na intervengao
junto de pessoas idosas, com o objectivo de reduzir
o stresse e o isolamento e de promover as conexdes
sociais (Bemelmans et al., 2012). Ainda que alguns
estudos indiqguem que a interacgdo com estes robos
pode ter beneficios na promogédo da qualidade de
vida e na reducao do uso de medicagdo em pessoas
com deméncia, ndo existem evidéncias consolida-
das que sustentem a sua efectividade (Rashid et
al., 2023; Wang et al., 2022).

No campo da Saude Psicologica, é possivel des-
tacar o desenvolvimento de “psicoterapeutas vir-
tuais” (e.g. Woebot) que conseguem identificar, na
comunicagdo com as pessoas, dificuldades emo-
cionais, que facilitam educagao psicolégica deli-
berada (e.g. “0 que sao distorgdes cognitivas?”) e,
ainda, que potenciam a aprendizagem de técnicas
e competéncias que visam, por exemplo, a redugao
da ansiedade (Fiske et al., 2019). Alguns estudos su-
gerem que estes chatbots, desenvolvidos com base
em modelos psicoterapéuticos validados, podem ser
eficazes na reducao de sintomas depressivos (Fit-
zpatrick et al., 2019) e, inclusive, que algumas pes-
soas estabelecem com eles um vinculo semelhante
ao de uma relagdo humana (Darcy et al., 2021).

No entanto, estas evidéncias ndo se encontram
consolidadas e questdes relacionadas com a se-
guranga (da pessoa e dos dados), com a eventual
dependéncia a estas tecnologias e, ainda, com a
responsividade do apoio prestado face a diferentes
dificuldades psicolégicas, ndo se encontram escla-
recidas (Abd-Alrazaq et al., 2020; Lim et al., 2022).



que
Incluam o conhecimento
sobre os comportamentos
humanos, no
desenvolvimento destas
tecnologias de |A, sobretudo
porque, Ja hoje, a sua
proliferagcao e acessibilidade
podem

(Floridi et al., 2018).
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NESTE SENTIDO, PROPOMOS AS SEGUINTES RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS:

Desenvolver algoritmos, utilizados em modelos de Aprendizagem
SEGURANCA, Automatica, que considerem variaveis sociais e psicolégicas, num
’ sentido que estes possam ser mais seguros, menos propensos a
SAUDE E decis®es discriminatorias (Parker & Grote, 2019) e que, por exemplo,
BEM-ESTAR na predi¢do da ideacao suicida, minimizem os falsos negativos (Doorn
et al., 2020).

Desenvolver robds e chatbots seguros, baseados em modelos

MODELOS cientificamente validados e que, idealmente, sejam testados em ensaios

clinicos controlados com diferentes populagdes e em diferentes

BASEADOS EM condicdes de Saude Psicolégica (Lim et al., 2022) - regulando estas

EVIDENCIAS tecnologias como instrumentos baseados em evidéncias que os/as
profissionais tém disponiveis (Doorn et al., 2020).

Investigar a interaccdo entre pessoas e chatbots, compreendendo
> fendmenos como a relagao estabelecida e os efeitos a longo prazo para

RELACAO COM os/as utilizadores/as e para a Satde das comunidades, nomeadamente
UTILIZADORES/AS como a sua utilizagdo pode alterar as percepcdes de risco face a
situagGes clinicas graves, assim como a eventual dependéncia destas
tecnologias (Fiske et al., 2019).

Desenvolver ferramentas de |A que, através do processamento da
comunicagao registada em consultas, identificam, por exemplo,
diferentes tipos de sintomatologia, caracteristicas da responsividade
do/a profissional e, ainda, ajudam a prever a adesdo a determinada
intervencdo ou modelo terapéutico e o respectivo prognostico (Miner
et al., 2022).

MONITORIZACAO

Investigar como as tecnologias de IA podem permitir uma maior
acessibilidade e uma melhor gestado de recursos na Saude, no sentido
de um apoio mais precoce, atempado e que responda a dificuldades
ligeiras a moderadas, facilitando maior disponibilidade de profissionais
que se dediqguem a acompanhamentos prioritarios e de maior gravidade
(Fiske et al., 2019).

ACESSIBILIDADE

32



O FACTOR HUMANO NA INTELIGENCIA ARTIFICIAL RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS PARA A SUSTENTABILIDADE

Garantir que o desenvolvimento de tecnologias de IA aplicadas a Saude
ENVOLVIMENTO continuam a ter profissionais de Satde envolvidos/as no processo de

HUMANO concepgao, estudo, implementacado e avaliagdo do sistema (European
Parliament, 2022).

Na Europa, o RGPD obriga ao desenvolvimento de sistemas de IA
compreensiveis. Assim, o sistema de IA deve ser um explainable Al
(sistema de IA explicavel) que possa ser: compreensivel para os/as
utilizadores/as, que espelhe de uma forma razoavel o seu raciocinio
e deve permitir perceber porque diferentes utilizadores recebem
resultados diferentes (Russel & Norvig, 2021; Navas, 2023).

TRANSPARENCIA

Os/As profissionais de Saude envolvidos no desenvolvimento de |A
devem receber formagado adequada para garantir que os algoritmos de
|A aplicados a Salde sdo usados de uma forma correcta (European
Parliament, 2022).

FORMAGCAO

Para evitar discriminagédo e enviesamentos com base no género,
idade, raga/etnia, estatuto socioecondmico, os sistemas de IA devem

ser treinados de forma sisteméatica com amostras representativas. As
DIVERSIDADE equipas de desenvolvimento de IA devem também elas ser equipas
inclusivas com profissionais de diferentes é&reas, géneros, idades,
etnias, entre outras variaveis (European Parliament, 2022).

O trabalho na area da Saude deve sempre envolver o consentimento
informado para que os/as utilizadores possam tomar decisdes
informadas em relagdo & partilha da sua informacdo pessoal. As/
Os utilizadores devem ser adequadamente informados sobre a
privacidade, anonimato, utilidade e ciberseguranga dos seus dados
(European Parliament, 2022).

PRIVACIDADE

Devem ser implementados processos que identifiguem o papel e
responsabilidades dos/das profissionais e organizacdes envolvidos no
desenvolvimento da tecnologia de IA, em particular, nos casos em que
estes provocam algum tipo de dano (European Parliament, 2022).

RESPONSABILIDADE
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A aplicagdo da IA no mundo do trabalho tem
proporcionado uma mudan¢a na forma como
as organizagées tomam decisdes relativas aos
trabalhadores e trabalhadoras e as estratégias
que utilizam para definir e alcangar os seus
objectivos. Na actuacdo especifica dos/as
profissionais de Recursos Humanos, a IA pode ser
uma ferramenta que permite tomar decisdes mais
precisas no recrutamento, seleccao e gestdo de
pessoas (Oswald et al., 2020).

Aplicado a realidade das organizagdes, um sistema
de IA, através de dados de diversas fontes, pode,
por exemplo, prever o desempenho futuro de
diferentes candidatos/as, auxiliando na tomada de
decisdo nos processos de contratagdo - algo que
implica que a |A identifique e avalie caracteristicas
psicolégicas, atitudes, comportamentos e outras
dimensdes referentes aos/as  candidatos/as
através de comunicacao, verbal, escrita e/ou visual
(Landers & Behrend, 2023). Actualmente, nos
recrutamentos assistidos por IA, o/a candidato/a
responde a questdes estabelecidas por assistentes
virtuais, sendo os dados posteriormente analisados
e cruzados com resultados de testes psicométricos
e com outros dados disponiveis online, definindo
um perfil ou identificando caracteristicas e
competéncias relevantes.

Outras aplicagdes da IA nos locais de trabalho
relacionam-se com a possibilidade destas
tecnologias complementarem e melhorarem o
desempenho dos/as trabalhadores/as (Marikyan
et al.,, 2022) e permitirem uma melhor gestao
do seu tempo de trabalho (Bryant et al., 2020).
A utilizacao de sistema de PLN (e.g. Chat GPT),
enquanto assistentes de trabalho na organizacao
de tarefas, na pesquisa de informagao ou, ainda,
no desenvolvimento de solucdes para problemas
concretos e complexos, exemplifica como humanos
e sistemas de |IA podem trabalhar num mesmo
sentido e em prol dos objectivos da organizacao.
No entanto, as implicagées na produtividade
das pessoas e nas relagdes laborais, ainda se
encontram em investigagao.

Se, por um lado, os sistemas de |IA podem auxiliar
a tomar decisdes mais precisas na gestdo de
pessoas e podem contribuir, enquanto ferramentas
de trabalho, para um melhor desempenho dos
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trabalhadores e das trabalhadoras, por outro lado,
salientam-se riscos que determinados grupos de
trabalhadores/as enfrentam com a implementagao
destas tecnologias.

A melhoria constante dos sistemas de IA exige que
milhares de pessoas contribuam, nos bastidores,
para a gestdo de milhdes de dados recolhidos
por grandes empresas tecnologicas (Vicente,
2023). Estes trabalhadores/as, recrutados por
crowdsourcing, realizam varias micro-tarefas de
computacdo associadas ao funcionamento de
algoritmos - por exemplo, anotacao e categorizagao
de dados, transcricdo de audio ou texto, extraccao
de informacdes de recibos, interaccao experimental
com chatbots e/ou filtragem de contetdo (Newman,
2019). Imperceptiveis aos utilizadores/as das
plataformas e servicos digitais, muitos trabalham
em condigdes precarias de trabalho temporario
e quasi-informal, encontrando-se expostos/
as a riscos psicossociais especificos (Vicente,
2023). Entre estes riscos, destaca-se a exposigao
a material grafico explicito de violéncia e de
morte em tarefas de filtragem de conteldo,
com consequéncias graves para a sua Saude
Psicologica (Steiger et al., 2021).

Também os trabalhadores e trabalhadoras de
plataformas digitais, que exercem fungbes em
servigosdetransporte de passageiros eemservigos
de entregas, tém o seu trabalho condicionado por
sistemas autonomos einteligentes. Nestes casos, as
suas tarefas laborais, as compensacdes financeiras
e os horérios e ritmo de trabalho sdo directamente
geridos por sistemas algoritmicos de Aprendizagem
Automatica que utilizam dados relativos ao seu
desempenho e cujos parametros sao definidos pelas
plataformas e pelos/as utilizadores/as dos servicos
(Shestakofsky, 2020). A utilizacdo destes sistemas
de gestdo automética pode ter impacto na Sadde
Psicolégica dos/as trabalhadores/as (Sun, 2023).
A instabilidade financeira, o isolamento, longas e
imprevisiveis jornadas de trabalho e a auséncia
de canais de comunicagdo com chefias e colegas,
sdo alguns dos factores que contribuem para a
exaustao emocional e sintomatologia depressiva
e ansiosa que alguns destes/as trabalhadores/as
experienciam, sobretudo quando esta actividade
profissional € a Unica fonte de rendimento (Sun,
2023).
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A falta de controlo sobre as condi¢bes laborais
evidencia como a utilizagao de sistemas algoritmicos
e modelos de IA, sem considerar implicagdes
psicossociais, pode deixar os/as trabalhadores/as
a mercé de um sistema enviesado por parametros
de produtividade em detrimento de parametros
de seguranca e Saude Psicolégica (Vignola et al.,
2023).

E ainda previsivel que, com os avancos e integracao
da IA com interfaces robéticas, que trabalhadores/
as de determinadas indUstrias, nomeadamente
da manufactura e do comércio, vejam maquinas
substituir as suas fungdes laborais (Duarte et al.,

2019). Em fabricas, a robética permitira uma maior
eficiéncia do trabalho mecanizado (e.g. indUstria
automodvel), em escritorios, assistentes virtuais
poderdao assumir tarefas de apoio ao cliente
(e.g. telecomunicacdes). A automacao de tarefas
repetitivas, morosas e perigosas tera impactos
nos empregos disponiveis. Os resultados de um
estudo comparativo entre paises da Unido Europeia
indicam que os/as trabalhadores/as portugueses se
sentem inseguros acerca dos avangos tecnolégicos
e, também, sdo aqueles que, pela predominancia de
determinadas industrias, tém maior probabilidade
de ver suas fungdes laborais substituidas (Kozak et
al., 2020).

A introducao da |A no mundo

do trabalho implica prevenir

que se perpetuem ou agravem
desigualdades no acesso

ao trabalho, influenciem a
manutencao do emprego ou
detenham consequéncias nefastas
para a Saude Psicolégica dos
trabalhadores/as cujas funcoes
sao geridas ou substituidas por

sistemas automaticos e inteligentes
(Parker & Grote, 2019).
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NESTE SENTIDO, PROPOMOS AS SEGUINTES RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS:

Assegurar auditorias nas organizagdes, promovendo a transparéncia
nos processos de recrutamento e gestdo de pessoas assistidos por |A

e verificando que os parametros definidos nos algoritmos resultam em
AUDITORIAS predicdes validas e sem enviesamentos associados ao sexo, género,
raca, condicdo socioeconémica ou outros factores sociais (SIOP,
2022).

Desenvolver contextos de trabalho de |A centrada em Humanos (Parker
& Grote, 2019), num sentido em que estas tecnologias sao utilizadas
IA CENTRADA como complementares as decisdes ou as tarefas de trabalho e que
EM HUMANOS todos os stakeholders - gestores/as, técnicos/as e trabalhadores/
as - podem participar no processo de construcdo e afinamento dos
algoritmos.

Assegurar a responsabilidade e o envolvimento dos profissionais de
Recursos Humanos na comunicacdo de decisbes de contratacao,

gestdo ou despedimento de trabalhadores/as, promovendo politicas
RESPONSABILIDADE organizacionais que zelem pela transparéncia dos sistemas cujas
decisbes afectam directamente a vida das pessoas (Maasland &
Weildmduller, 2022).

Compreender o impacto de riscos psicossociais, bem como as
percepgoes e atitudes dos trabalhadores e trabalhadoras, em diferentes
indUstrias, acerca da implementagdo de sistemas de IA nos locais
de trabalho (Gnambs & Appel, 2019), identificando necessidades
de requalificagado laboral e novos modelos de trabalho necesséarios
nas organizagdes (Damian et al.,, 2017). Para este efeito pode ser
= importante questionar os/as trabalhadores/as ou representantes

AVALlACAO DO dos/as trabalhadores/as sobre, entre outras questdes: a) quem na
IMPACTO NOS/AS organizacao esta a implementar os sistemas de IA?, b) qual o objectivo
TRABALHADORES da injplemfehtagéo destes sist}emas?, c) para quem é que o sistgmg Qe
|A vai ser Util?, d) para quem é que o sistema de A pode ser prejudicial
e quem podera colocar em situagdo de desigualdade?, e) quem fica
excluido da possibilidade de utilizar a IA?, f) quais as potenciais
ameacas aos direitos sociais dos/as trabalhadores/as?, g) quem é
responsavel pelos dados e quem tem direito a aceder aos dados dos/
as trabalhadores/as?, e h) os/as trabalhadores/as vao ser envolvidos
no processo de design do sistema de Al? (Madinier, 2021).
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SEGURANCA,
SAUDE E

BEM-ESTAR

AVALIAR A

EFICACIA DAS

FERRAMENTAS
DE IA

IMPLEMENTAR
UM SISTEMA
DE QUEIXAS

SUPERVISAO

INCLUSAO DE

PSICOLOGOS/AS

Criar mecanismos de proteccdo e de assisténcia que zelem pela
seguranca, Saude (fisica e psicolégica) e bem-estar dos trabalhadores
e trabalhadoras “invisiveis” que, na actualidade, asseguram operagoes
necessarias ao desenvolvimento de melhores tecnologias de A
(Steiger et al., 2021).

Investigar novos modelos de trabalho que pressupdem a
complementaridade entre humanos e ferramentas de IA, explorando
como a interaccdo com assistentes virtuais se reflectem na
produtividade, satisfagdo com o trabalho e bem-estar dos trabalhadores
e trabalhadoras (Bryant et al., 2020).

Tendo em conta o potencial impacto dos algoritmos na vida dos/as
trabalhadores, as organizagdes devem criar sistemas de queixas para
que os/as trabalhadores possam reportar de uma forma segura as
suas preocupagdes relativas a vieses dos algoritmos (Obermeyer et
al., 202D.

As organizagdes devem criar equipas de supervisdo dos sistemas
de IA. Estas equipas reinem um grupo diverso de profissionais que
trabalham de forma continua para avaliar o impacto dos vieses dos
algoritmos e para garantir a implementagao de solugdes baseadas em
IA equitativas. As principais tarefas desta equipa sdo dar resposta a
queixas, registar toda a informagao relativa ao processo de tomada
de decisdo destes modelos e coordenar os processos de auditoria
(Obermeyer et al., 2021).

Os modelos de governanca das organizagoes devem ser adaptados a
IA. A adaptacdo dos modelos de governanga deve passar por incluir
nas Administracdes das organizagdes, profissionais, com caréacter
executivo ou ndo executivo, como os/as Psicélogos/as, que aportem
uma visao informada, sensivel e justa da aplicacao da |A. Esta acgao
prepara as organizacdes para utilizar estas novas tecnologias de uma
forma éticas, transparente e responsavel (IMDA & PDPC, 2020).
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Também a é&rea da Educacdo se encontra em
transformagdo por virtude das tecnologias de
IA. O surgimento de sistemas inteligentes,
nomeadamente de sistemas de PLN, permite
que chatbots funcionem como ferramentas de
tutoria e ainda, por exemplo, que recomendagdes
personalizadas de conteddos e métodos de
aprendizagem sejam facilitadas tendo em
consideragdo as caracteristicas e competéncias
dos/as alunos/as (Singer, 2023).

Os sistemas de I|A, gquando utilizados sob um
paradigma de aprendizagem que integra o papel
de diferentes agentes (i.e. alunos/as, professores/
as e sistemas de IA), podem potenciar mudangas
na forma como os/as professores/as leccionam
e desenvolvem os conteidos programaticos,
na forma como os alunos e alunas gerem a sua
aprendizagem e como os contextos educativos
avaliam o desempenho dos/as estudantes (Ouyan
& Jiao, 2021).

Ainda, quando integrados com ferramentas de
Realidade Virtual (RV), os sistemas de IA podem, no
futuro, facilitar experiéncias de aprendizagem que,
através de treino deliberado com avatares virtuais
que simulam o comportamento humano, consolidam
competéncias profissionais. Um exemplo pioneiro
neste sentido, é a utilizacdo da RV no treino da
tomada de decisdo ética para profissionais de
Psicologia (Oliveira et al., 2021).

Em plataformas online, a utilizagdo de assistentes
virtuais pode promover competéncias de
autorregulagdo que melhoram o envolvimento dos/
as alunos/as em cursos online nos quais, geralmente,
existe pouco suporte de terceiros. Estes assistentes
virtuais, através de diversos dados sobre o/a
utilizador/a, podem, por exemplo, definir objectivos
diarios ou, ainda, sugerir estratégias de regulacédo da
atengéo, sendo que a sua efectividade depende da
sua adaptagao as caracteristicas de personalidade
do/a utilizador/a (Pogorskiy & Beckmann, 2023).
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Na implementacdo de modelos educativos
inclusivos, a utilizagdo de diferentes tecnologias
de assisténcia, que utilizam sistemas de IA, pode
permitir que criangas e jovens com deficiéncia
comuniquem com maior eficiéncia e se beneficiem
de melhores oportunidades de aprendizagem
(Zdravkova et al., 2022). Estas tecnologias de
Comunicacdo Aumentada e Alternativa (CAA)
permitem, por exemplo, que um/a jovem com
dificuldades auditivas graves possa, através de um
sistema de PLN instalado num smartphone (e.g.
HearMeOUT app), traduzir quase instantemente
comunicacao verbal em lingua gestual e, em sentido
contréario, através de visdo computacional, traduzir
comunicagao gestual em frases (Gopavaram et al.,
2020).

Ainda que as tecnologias de IA demonstrem
potencial no dominio da Educagao, sobretudo
no apoio a aprendizagem e na facilitagdo da
comunicacao através de tecnologias de assisténcia,
as desigualdades no acesso a estas tecnologias
podem perpetuar, ou exacerbar, desigualdades
entre alunos/as provenientes de condigdes
socioeconomicas distintas (Dieterle et al., 2022).
Também os parametros de algoritmos, utilizados
em sistemas de Aprendizagem Automética, podem
perpetuar estas desigualdades na atribuigdo de
resultados escolares ou na previsdo de sucesso
académico, condicionando, por exemplo, o acesso
a estabelecimentos de ensino superior.

Numa o&ptica mais abrangente de Educagédo, e
considerando os riscos que os sistemas de IA tém
para a Democracia num mundo cada vez mais
digitalizado, torna-se urgente que a maioria dos
cidadaos e cidadds se encontrem informados e
capacitados para a identificagdo de noticias falsas e
outros tipos de desinformagao, incluindo deepfakes
- Literacia de Informagdo e Literacia Digital
(Ahmed, 2023).



Transformar a Educacao,
promovendo-a ao longo
do ciclo de vida, implica
que se enquadre a
utilizacado de tecnologias
de |IA em perspectivas
pedagdgicas e cientificas
sobre a aprendizagem,
considerando-se o caminho
possivel (e eticamente
desejavel; UNESCO, 2019)
de contextos educativos
que utilizam a |IA em prol
do desenvolvimento das
pessoas.
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NESTE SENTIDO, PROPOMOS AS SEGUINTES RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS:

Assegurar auditorias, em contextos educativos, aos sistemas de IA
utilizados, zelando pela transparéncia dos parametros algoritmicos
e pela inclusdo de variaveis psicologicas e sociais que influenciam
o envolvimento e o desempenho dos/as alunos/as - num sentido de
prevenir enviesamentos que perpetuem desigualdades (Dieterle et al.,
2022).

AUDITORIAS

Integrar conhecimento da Ciéncia Psicolégica, nomeadamente sobre

CONTRIBUTOS as relagdes entre caracteristicas da personalidade e competéncias

S de autorregulacdo da aprendizagem, no desenvolvimento de chatbots

DA CIE,NCIA utilizados em plataformas educativas online (e.g. moodle) e que se

PSICOLOGICA destinam a promog&o do envolvimento e desempenho dos/as alunos/
as.

Assegurar equidade no acesso a ferramentas de |A e a oportunidades
de aprendizagem digitais (hardware, software, internet), integradas
EQOUIDADE em novos modelos educativos, para a diversidade de criancas e jovens,
incluindo aqueles/as que vivam com algum tipo de deficiéncia e/ou
com menores recursos socioeconémicos (Dieterle et al., 2022).

Os/As professores/as e educadores/as devem receber o treino
adequado, desenvolvendo competéncias de interacgdo com sistemas
de IA, de avaliagdo das aprendizagens e implementagdo de estratégias
com base em IA (UNESCO, 2021).

FORMACAO

Desenvolver modelos educativos e praticas pedagogicas que centrem
a relacdo estudante-professor/a no processo de aprendizagem e que

integrem tecnologias de IA numa perspectiva assistencial (UNESCO,
ENVOLVIMENTO 2019), ou seja, sistemas de IA desenhados para apoiar humanos na
HUMANO realizagao de tarefas ou tomada de decisdes - investigando, em testes-

piloto, a sua efectividade com amostras heterogéneas de estudantes
(e.g. Chen et al., 2022).

a0
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LITERACIA DA
INFORMACAO
E DIGITAL

APRENDIZAGEM AO
LONGO DA VIDA

Capacitar as pessoas contra a desinformagao, reconhecendo que
a crenca e divulgacdo de noticias falsas € um fenébmeno social e
definindo estratégias de fact-checking e de inoculacéo (e.g. Bad News
Game; Roozenbeek & van der Linden, 2019) que consideram o efeito
de heuristicas relacionadas com as dimensdes cognitiva e emocional
do Comportamento Humano (Pennycook & Rand, 2021).

A |A na Educagao deve ser colocada ao servigo de todas as pessoas,
ao longo de todo o ciclo de vida, em contextos formais, ndo-formais e
informais (UNESCO, 2021).
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RECOMENDACOES
ESTRATEGICAS GERAIS

01

SEGURANCA,
SAUDE E BEM-ESTAR

Desenvolver sistemas de |A seguros exige que se
considerem diferentes variaveis, incluindo psicolé-
gicas e sociais, no desenvolvimento dos algoritmos
que regem o seu funcionamento. Os sistemas de IA
serao tanto mais seguros e geradores de bem-estar
quanto maior for o envolvimento humano, sobretudo
de especialistas na area na qual a tecnologia sera
aplicada, bem como quanto mais se basearam nas
evidéncias cientificas disponiveis (e.g. nas evidén-
cias provenientes da Ciéncia Psicologica).

02

ETICA DE
TRANSPARENCIA

Sendo a opacidade dos sistemas de |A uma
preocupacgadocentral,sobretudopelaimprevisibilidade
e pela dificuldade em escrutinar as decisdes destes
sistemas, uma ética de transparéncia por parte das
organizagdes e equipas que os desenvolvem é da
maior importancia. Informar e esclarecer - tornando
visivel elementos dos algoritmos utilizados nos
sistemas de |IA é uma responsabilidade ética.

03

EQUIDADE,
DIVERSIDADE E
INCLUSAO

A constituicdo de sistemas de IA justos esta
relacionada com as garantias de que todas as
pessoas poderdo beneficiar das vantagens da IA
e de que nenhum grupo em particular devera ser
prejudicado por elas. A |A deve ser treinada para
a diversidade e a inclusdo, por equipas diversas e
inclusivas, recorrendo a amostras representativas,
de forma sistematica, para evitar discriminagao de
género, idade, raca/etnia, estatuto socioeconémico,
deficiéncia ou outro.
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04

ENVOLVIMENTO
HUMANO

A interacgdo entre Humanos e os sistemas de A
implementados nos diferentes contextos deve ser
estudada e monitorizada. As percepgdes e experién-
cias dos/as utilizadores/as quanto a implementagao
e uso das tecnologias de IA, permitem tanto com-
preender as relagdes estabelecidas entre pessoas
e tecnologias (e.g. chatbots; robds) assim como es-
clarecer metodologias de implementagado seguras.
O desenvolvimento de sistemas de |A centrada em
Humanos deve ser uma prioridade, procurando que
tecnologias auténomas e inteligentes complemen-
tem o trabalho dos/as profissionais, melhorando a
produtividade e a qualidade dos servigos.
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05

PRIVACIDADEE
REGULAMENTACAO

Implementar sistemas de |A de forma responsavel
passa por prevenir questdes relacionadas com a
privacidade e confidencialidade dos dados. E ne-
cesséario promover a regulamentac&o, ajudando os/
as utilizadores a tomar decisdes informadas em re-
lagdo a partilha da sua informagao pessoal, através
do consentimento informado, considerando a confi-
dencialidade, anonimato, utilidade e ciberseguranca
em torno dos dados. Deve ainda existir regulamen-
tagao rigorosa quanto a utilizagdo dos dados por
parte das organizagoes.

06

FORMACAO E
PROMOCAO DA
LITERACIA

O comprometimento com a formagéao de profissionais
de diferentes areas e de todos os cidadaos e cidadas
é essencial para garantir que as pessoas utilizaréo
e aplicardo sistemas de IA de modo produtivo,
responsavel e ético, potenciando os seus beneficios
e mitigando os riscos.

07

CONTRIBUTOS
DA CIENCIA
PSICOLOGICA

Para o desenvolvimento das potencialidades da |A é
determinante que os contributos da Ciéncia Psicolé-
gica estejam codificados nos sistemas e modelos de
|A desde o seu desenho até a sua implementagéo.
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08

FINANCIAMENTO

Considera-se essencial priorizar o financiamento de
investigagdes que articulem o contributo da Psico-
logia no desenvolvimento e aplicacdo de sistemas
de IA.
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CONCLUSAO

A discussdo em torno do desenvolvimento e
implementacao de tecnologias de |A € um imperativo
da actualidade, sendo tanto maior a urgéncia quanto
maior o impacto que estas detém no quotidiano
das pessoas. Vislumbrando o recente impacto de
sistemas como o Chat GPT, em diferentes sectores,
por exemplo, na industria do entretenimento, na
educacao e no empreendedorismo, é dificil negar
o potencial destas tecnologias que, entre outras,
demarcam o inicio da antecipada 42 Revolucao
Industrial.

Pela primeira vez na Histéria, desenvolve-se uma
tecnologia inteligente, que pode operar de forma
independente do controlo humano e tomar decisdes
que directamente afectam o seu comportamento e
a vida em sociedade. O potencial promissor destas
tecnologias é real, assim como 0S Seus riscos.
Estamos a dar os primeiros passos na adopcao da
IA e uma forma de assegurar que este caminho é
seguro é desenvolver uma |A centrada em Humanos,
que permita as pessoas beneficiar das suas

a4

potencialidades e, simultaneamente, salvaguardar
0s seus direitos, a sua seguranca, salde e bem-
estar.

AéticanalA, composta por algoritmos transparentes,
justos e alinhados com os objectivos de
desenvolvimento societais, s6 sera possivel quando
a sociedade civil, especialistas em diferentes areas
(e.g., Saude, Educacgao, Ciéncias da Computagao),
lideres organizacionais e decisores/as politicos/as,
definirem estratégias e agirem em conjunto para
regulamentar de uma forma informada e responsavel
esta area emergente.

A Ordem dos Psicélogos Portugueses associa-se
a este esforco conjunto, trazendo os contributos
da Ciéncia Psicoloégica e todos os Psicologos
e Psicologas, enquanto especialistas no
comportamento humano e dos processos mentais,
para garantir que a |A é desenvolvida e utilizada de
uma forma que promova a Saude, o Bem-Estar, a
Prosperidade, Sustentabilidade e Progresso.
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