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RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS
PARA LA SOSTENIBILIDAD

“La OPP considera pertinente
contribuir al debate sobre

el desarrollo de sistemas de
Inteligencia Artificial (1A),
considerando que reconocer
sus singularidades, en lo
referente a las ventajas y
desafios, es fundamental
para garantizar que estas
tecnologias son seguras,
transparentes y funcionan en
pro del desarrollo y bienestar
de las personas y de las
comunidades.”



Actualmente, aunque las obras cinematograficas
anteriormente referidas presenten realidades
distépicas y que los impactos reales a largo plazo
de IA sean desconocidos, se reconoce que las
tecnologias con la |IA tienen potencial para:

Resolver problemas humanos que persisten,
por ejemplo, la crisis climatica, las desigual-
dades estructurales o problemas de salud
como enfermedades oncolégicas.

En contrapartida, sin regulaciéon y sin
aportaciones técnicas y éticas que orienten
su desarrollo, existe la posibilidad de que la
IA influya sobre varios ambitos de la vida
humana de forma nefasta e imprevisible.
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1. 1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

¢OUE ES?

Genéricamente, hablamos de Inteligencia Artificial
(IA) cuando un ordenador/méaquina logra realizar
tareas que imitan, o superan, a la inteligencia
humana. Algunas de las tareas desempefadas
por la |A que involucran diferentes formas de
comportamiento inteligente son interpretar el
lenguaje, reconocer patrones o procesos de toma de
decision (Parlamento Europeo, 2022). La simulacion
de la inteligencia humana, en sistemas de IA, incluye
algoritmos, que se pueden definir como procesos
de calculo que, por medio de un conjunto de
reglas preprogramadas, operacionalizan datos,
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traduciéndolos en un resultado que responde a la
tarea o problema presentado (Vicente, 2023).

En este sentido, a través de un conjunto de diversos
algoritmos y modelos, ordenadores y magquinas
pueden simular procesos cognitivos humanos
—-por ejemplo, la percepcion y el procesamiento
de lenguaje- vy, asi, conseguir reconocer caras o
movimientos en sistemas de videovigilancia o, por
ejemplo, identificar el estado emocional de una
persona teniendo como base el lenguaje que utiliza
(ej. Agbavor & Liang, 2022).
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EL TERMINO IA TAMBIEN PUEDE SER CONSIDERADO UN PARAGUAS QUE
ABARCA CUATRO DOMINIOS DISTINTOS (MALONE ET AL., 2020; RUSSELL &

NORVIG, 2021):

APRENDIZAJE

AUTOMATICO
(MACHINE LEARNING)

2Y si un algoritmo pudiese adaptarse a los datos,
reprogramarse a si mismo y obtener resultados mas
eficientes? En el marco de la IA, esto es posible por
medio del Aprendizaje Automatico (del inglés, Ma-
chine Learning). El trabajo de los programadores
es desarrollar algoritmos que, detalladamente y por
medio de programacion de software, dirigen al or-
denador para que haga exactamente aquello que se
pretende que haga. A través del Aprendizaje Auto-
maético, los programadores no necesitan desarrollar
programas para todos los problemas especificos.
Por medio de programas generales, con instruccio-
nes que permitan a los ordenadores aprender de

ROBOTICA

La robotica es el dominio que auna sistemas de
IA con interfaces fisicas que permiten a cualquier
méaquina realizar, de forma independiente, una ac-
tividad que antes era realizada por un ser humano,
0 que, por limitaciones del cuerpo humano, seria
imposible de realizar (ej. explorar el interior de un
volcan activo). En general, la robética persigue la
automatizacion de tareas fisicas arduas, demoradas,
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sus propias experiencias y del analisis de diferentes
datos, estos pueden automatizar sus funciones y
producir nuevos resultados por si mismos.

Ademés, como subdominio del Aprendizaje Auto-
matico, el Aprendizaje Profundo (del inglés, Deep
Learning), se presenta como la posibilidad de que
un sistema artificial aprenda con enormes cantida-
des de datos, pudiendo identificar patrones imper-
ceptibles al ser humano. El Aprendizaje Profundo
sucede por medio de redes neuronales artificiales
que simulan la actividad de las neuronas del sistema
nervioso central.

repetitivas y/o peligrosas. El uso de algoritmos que
permiten la percepcion, planificacion, aprendizaje y
control, asi como la necesidad de un disefio adap-
tado a las funciones, son necesarios para que estas
tecnologias puedan moverse, tomar decisiones y
manipular el medio en pro de determinados obje-
tivos.
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VISION

COMPUTACIONAL

Este dominio engloba sistemas de IA que se dedi-
can a capturar, analizar e interpretar informacion
visual de diferentes fuentes y objetos, en los que
se incluyen diversos elementos del mundo natural,
como, por ejemplo, caras humanas, especies de fau-
na y flora, imagenes de videovigilancia o imagenes
de satélite referentes a movimientos, por ejemplo,
de buques o tormentas. Estos sistemas no solo

PROCESAMIENTO DEL

LENGUAJE NATURAL (PLN)

Al ambito de la IA que se dedica a la simulacién del
lenguaje natural, por ejemplo, del lenguaje huma-
no, se le llama Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN). En lo referente al lenguaje humano, estos
sistemas de |A son capaces de comprender e iden-
tificar diferentes lenguas y formas de comuni-
cacion, habladas y escritas, consiguiendo analizar
multiples y amplias fuentes de informacion, crear

consiguen identificar objetos o fenébmenos, sino que
también consiguen extraer informacion, clasificarla
en multiples categorias, comprender el contexto en
el que se da la informacion visual y, ademés, prever
acontecimientos —lo que implica algoritmos capa-
ces de establecer multiples asociaciones y deducir
informacion de naturaleza diferente.

productos escritos y responder, con alto grado de
precision, a diferentes preguntas. Los sistemas de
PLN mas recientes incluyen diferentes sistemas es-
tadisticos, entre otros, de Aprendizaje Automatico
y Profundo, y funcionan con una logica predictiva
y de aprendizaje por refuerzo (tal como el sistema
cognitivo humano).
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TAMBIEN PODEMOS DIVIDIR LA IA EN TRES NIVELES SEGUN SU NIVEL DE
DESARROLLO (GOERTZEL, 2014; RUSSELL & NORVIG, 2021):

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
RESTRINGIDA (arTiFiciAL

NARROW INTELLIGENCE)

TIENE UN CONJUNTO
DE COMPETENCIAS
LIMITADO.

La Inteligencia Artificial Restrin-
gida solo consigue realizar ta-
reas sencillas, a veces una Uni-
ca tarea, como jugar al ajedrez,
reconocer voces o imagenes. La
mayoria de los sistemas de Inte-
ligencia Artificial se encuentra en
este nivel (Malone et al., 2020).
Este tipo de inteligencia artificial,
también conocido como Narrow
Al, se restringe a datos especifi-
cos y opera de una forma prede-
terminada y predefinida. A modo
de ejemplo, Siri es un sistema de
inteligencia artificial restringido
porque ha sido entrenada para
procesar el lenguaje humano,
introduciendo los pedidos de los
usuarios en un motor de busque-
da y presentando los resultados
(Goertzel, 2014).

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERAL

(ARTIFICIAL GENERAL INTELLIGENCE)

TIENE CAPACIDADES
SEMEJANTES A

LAS CAPACIDADES
HUMANAS.

La Inteligencia Artificial General
puede exhibir un nivel de inte-
ligencia semejante a la inteli-
gencia humana, siendo capaz
de desempefar cualquier tarea
intelectual que un ser humano
también consiga desempefar. Un
sistema de inteligencia artificial
general es capaz de compren-
der, aprender, adaptarse e imple-
mentar informacion en diferentes
areas del conocimiento. Su com-
petencia no se limita a un cam-
po especifico, y consigue realizar
desafios y tareas de naturaleza
diferente. Pese a que este nivel
de inteligencia no se haya al-
canzado totalmente, en 2020, la
OpenAl rompi6 algunas barreras
importantes y present6 un mo-
delo de lenguaje natural capaz
de desempefar tareas para las
que no fue explicitamente entre-
nado -el Generative Pre-trained
Transformer (chat GPT) (Russe-
[l & Norvig, 2021; Malone et al,,
2020). Encontramos un ejemplo
sorprendente de la AGI en un ar-
ticulo de Kosinski (2023) en el
que large language models, como
ChatGPT-4, parecen haber sido
capaces de desarrollar o, al me-
nos, replicar la Teoria de la Mente
—capacidad de identificar estados
mentales no observables.

SUPERINTELIGENCIA
ARTIFICIAL

(ARTIFICIAL SUPERINTELLIGENCE)

SUPERA LA
INTELIGENCIA
HUMANA.

El dltimo nivel de desarrollo de la
Inteligencia Artificial es la cate-
goria de la Superinteligencia Ar-
tificial. Esta categoria presupone
que el intelecto del sistema su-
pera al intelecto humano en las
dimensiones de la toma de deci-
siones, resolucion de problemas,
creatividad, entre otros (Russell
& Norvig, 2021).



2. DESAFIOS, BENEFICIOS Y
RIESGOS DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL




DESAFIOS DE LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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BIG DATA

SESGOS

CAJA NEGRA

TRANSPARENCIA

DE LOS DATOS

Trabajar con Big Data, es decir, con la recogida, procesamiento y ana-
lisis de grandes cantidades de informacion abri6é nuevas posibilidades,
pero también aumento las dificultades para desarrollar sistemas de
IA objetivos y neutros, libres de sesgos, y que tomen decisiones
justas (Vicente, 2023).

Uno de los mayores desafios en el desarrollo de la IA tiene que ver
con los sesgos en la IA. Los sistemas de IA recurren a algoritmos
construidos por humanos -que tienen valores, creencias y cono-
cimientos limitados—, y en cualquier momento del proceso de de-
sarrollo de los algoritmos, tanto durante la recogida de datos como
del disefio del propio algoritmo, los humanos pueden transmitir sus
preferencias, prejuicios y sesgos, resultando en sistemas de IA que
perpetdan y acentdan las desigualdades existentes (Pedersen & Jo-
hansen, 2020).

Otro desafio importante para el desarrollo de IA es el fenébmeno «caja
negra» (del inglés, black-box). Este fendmeno remite a la dificultad
de comprender de qué forma llegan los algoritmos a sus decisiones.
Al inspeccionar el modelo es posible ver lo que entra en el sistema
(datos recogidos) y lo que sale (previsiones o decisiones), pero la for-
ma en la que el sistema llega estas conclusiones no es totalmente
clara. La opacidad de los datos es problematica porque los modelos
complejos no toman decisiones con base en las reglas definidas por
los humanos, en lugar de eso, actualizan y reprograman los propios
algoritmos, haciendo este proceso cada vez més dificil de descifrar
(Rahwan et al., 2019).

Lidiar con la falta de transparencia de los datos es un desafio urgente
puesto que, de una forma algo imprevisible y sin monitorizacién huma-
na, estos sistemas de |A pueden condicionar masivamente la vida de
las personas y de las comunidades. Es facil constatar como la IA in-
fluencia, en diferentes grados, la vida de las personas cuando compa-
ramos, por ejemplo, las implicaciones de una |A que sugiere canciones
a un usuario de una plataforma de streaming con las implicaciones de
una IA que determina si una determinada familia tiene derecho a un
apoyo social. Cuanto mayores las capacidades de los sistemas de IA,
mayores las preocupaciones con la opacidad de su funcionamiento.
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BENEFICIOS DE
LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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BENEFICIOS PARA LOS CIUDADANOS

La IA puede tener un impacto en diferentes areas de la vida de los ciudadanos (Parlamento Europeo, 2023c):

SALUD

La implementacion de sistemas de |A podra aliviar la sobrecarga sobre los sistemas sani-
tarios, de acuerdo con un informe de Accenture (2018) para el contexto norteamericano,
satisfaciendo el 20 % de las necesidades no satisfechas de cuidados sanitarios. Algunos
desarrollos recientes, como sistemas de |A aplicados a diagnoésticos clinicos que parecen
alcanzar una precision diagnéstica similar a expertos en la materia, muestran también un
camino para la IA en el area de los diagndsticos preliminares (De Fauw et al., 2018; Liu et
al., 2019).

EDUCACION

Facilitar el acceso a la informacion, educacion y formacion

MERCADO DE TRABAJO

Trabajos considerados mas peligrosos pueden ser asumidos por maquinas de |A. Las nue-
vas tecnologias dan origen a nuevos puestos de trabajo en diversas areas de la economia.

WK K

BENEFICIOS PARA ORGANIZACIONES

Las aportaciones de la |A se pueden traducir en mayor productividad, sostenibilidad y creatividad en las
organizaciones por medio de (Parlamento Europeo, 2023c):

INNOVACION

Los algoritmos ayudan a identificar nuevas areas y a crear nuevos productos y servicios
en diversas areas.

ATENCION AL CLIENTE

Pueden desarrollar un conocimiento profundo de los clientes y de sus necesidades, crean-
do servicios eficientes y personalizados. Los chatbots son una herramienta mas para me-
jorar el servicio de atencion al cliente, reduciendo los tiempos de espera y personalizando
la experiencia de cada cliente.

PRODUCTIVIDAD

Se estima que en 2035 la productividad laboral relacionada con la |A crecera entre un 11
y un 37%.

EQUIDAD

Fomentar la diversidad y la apertura, mitigando los prejuicios y sesgos en los procesos de
reclutamiento, utilizando datos analiticos.

NWHNKK

ey
(3]
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BENEFICIOS SOCIALES

La IA también puede tener efectos transformadores en muchos de los desafios sociales a los que nos enfrentamos:

ey
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CAMBIO CLIMATICO

La IA puede traer nuevas posibilidades para: el transporte publico, haciéndolo més eficiente
y sostenible; la gestion energética de edificios (ej. permite ahorro del 35 % en el consumo
de energia) (Lee et al., 2022). Hasta 2030, se espera que la IA pueda ayudar en el esfuerzo
para reducir los gases de efecto invernadero entre un 1,5-4 % (Parlamento Europeo, 2023c).

EDUCACION

Las herramientas de IA permiten personalizar las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes y crean formas innovadoras de evaluacion del proceso para beneficio de los
profesores (Kulik & Fletcher, 2016).

JUSTICIA

Los sistemas de IA se pueden utilizar para prevenir delitos, riesgo de fuga o para acelerar
el ritmo de los procesos judiciales

PROSPERIDAD

Se estima que hasta 2030 la IA contribuya a la economia global con mas de 11 trillones de
euros (Voss, 2021).

CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION

La IA se puede utilizar para reducir y prevenir ciberataques y desinformacion, por ejemplo,
recurriendo a algoritmos que detectan y eliminan bulos (fake news y deepfakes), y automa-
tizando el proceso de fact-checking (verificacion de los hechos) (Voss, 2021).

SEGURIDAD

La |IA puede apoyar la construccién y el mantenimiento de maquinas e infraestructuras con
mayores niveles de seguridad. Una de las areas en mayor evolucion es la construccion
de coches més seguros (e]. con asistencia a la conduccion), la construccion de coches de
conduccidén autdbnoma, entre otros (Parlamento Europeo, 2023c).

INCLUSION

Las personas con discapacidad pueden recibir asistencia de la |A para ver, oir y desplazar-
se (Russel & Norvig, 2021).

MERCADO DE TRABAJO

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (2020), se espera que la Inteligencia Artificial
haga surgir 97 millones de nuevos puestos de trabajo. En Portugal, la IA podra crear entre
600 000 y 1,1 millones de puestos de trabajo hasta 2030, tal como calcula el estudio de la
Universidade NOVA en colaboracién con la CIP (Duarte et al., 2019).



RIESGOS DE LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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MERCADO DE TRABAJO

Existen inmensas estimativas sobre el impacto de

la IA en el mercado de trabajo. No se puede negar OC D E (2023)

que tendra algun tipo de impacto. Por ejemplo,

Accenture (2023) prevé que la IA generativa tenga p ro pu SO q ue la
influencia sobre el 40 % de todas las horas de

trabajo. En 2023, la OCDE (2023a) propuso que la 7

|A podria afectar a cerca del 30 % de los puestos de IA pOd r I a a feCta r
trabajo en Portugal (3 p.p. por encima de la media
de la OCDE). Duarte y colaboradores (2019), en un
informe de la Universidade NOVA en colaboracion
con la CIP, presentan un riesgo méas negativo y
consideran que la IA puede influir en cerca del 50
% de los puestos de trabajo, representando una
reduccion de 11 millones de puestos de trabajo —
subrayando que, de igual modo, también podré crear

entre 0,6 y 1,1 millones de puestos de trabajo hasta
2030.

Aunque las nuevas tecnologias creen puestos de

trabajo, no todas las personas podran recibir nuevas
cualificaciones y transitar al area tecnolégica, en u
particular aquellas que pierdan sus puestos de p
trabajo debido a la introduccién de la IA. Entre

los puestos de trabajo mas amenazados estan las
profesiones administrativas y de la justicia (Hatzius

et al.,, 2023). Sin embargo, los progresos en el area

de la IA generativa pueden poner en entredicho
puestos de trabajo en areas que anteriormente
estaban salvaguardadas, como finanzas, medicina,
ciencias, cultura, ingenieria, entre otras, como refiere

la OCDE (2023b). Una consecuencia adicional de

la automatizacién es que los profesionales pasan a

tener mas competencia para los mismos trabajos,

lo que llevara a una reduccion de los salarios.

Por ejemplo, las tecnologias de IA generativas 3 p.p. pOr

tienen buenas competencias de escritura y pueden

escribir articulos y textos. De esta forma, los y las e nCi ma de la med ia

periodistas podran tener que competir contra la IA

ggrzl:?)s mismos trabajos (Acemoglu, 2021; Vallance, de la OC D E
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50%
de los puestos de
trabajo,
reduccion de 1,1
millones de puestos de
trabajo

podra crear
entre 0,6 y 1,1 millones
de puestos de trabajo
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MONOPOLIOS DE INFORMACION

Los datos son la materia prima de la IA. Estos se
pueden utilizar de forma positiva en la innovacion,
prediccion y toma de decisiéon. Sin embargo, los da-
tos también se pueden utilizar de forma perjudicial
(Acemoglu, 2021).

Se ha expresado una preocupacion cada vez mayor
con el surgimiento de monopolios —empresas glo-
bales de tecnologia que concentran la riqueza ge-
nerada en sus respectivas areas— responsables del
desarrollo de tecnologias de IA. El desarrollo de sis-
temas de large language models esta concentrado
en organizaciones como Meta, Google, Amazon y
Microsoft (Chatterjee, 2023; Parlamento Europeo,
2023c).

Una de las principales consecuencias de los mo-
nopolios es crear situaciones de desventaja para
las otras organizaciones. Recurriendo a enormes
cantidades de datos de los ciudadanos, estas or-
ganizaciones consiguen anticipar el mercado. Un
ejemplo de ello, entre muchos otros, es la situacion
en la que Google aprovech6 su posicion privilegiada,
como principal motor de busqueda, dando ventaja a
la venta de sus propios productos. En vista de esta
situacion, la Comisién Europea multé a la organiza-
cion con 4,2 mil millones de euros por considerar
que abuso ilegalmente de su posicion en el mercado
(Comision Europea, 2017).

El fendmeno de los monopolios puede contribuir
a la creacion de productos de menor calidad y
con menos respeto por la privacidad de los usua-
rios. Cuando existen muchas organizaciones, la
competicion por mejorar la privacidad y proteccion

20

de datos resulta en un mayor respeto por los datos
de los usuarios. Ante los monopolios, existe poca
0 ninguna presion para mejorar los estandares de
seguridad y privacidad de los datos. Aunque estos
servicios sean muchas veces gratuitos, es impor-
tante entender que en estos casos la recopilacion de
una cantidad excesiva de datos equivale a decir que
pagamos un precio excesivo (Stucke, 2018).

Los monopolios de datos se enfrentan a menos
presion para mejorar sus politicas de recopilacion
de datos y privacidad —-qué informacion recopilan
y como van a utilizarla. Incluso en las situaciones
en las que estas organizaciones mejoren los temas
relacionados con la privacidad, si no existen alter-
nativas viables competitivas, siempre va a existir
una desigualdad en la relacion de fuerzas entre los
monopolios y sus usuarios (Stucke, 2018).

Las organizaciones con monopolios de datos pue-
den causar problemas a nivel de la monitoriza-
cion, seguridad y manipulacion comportamental.
Que un nimero reducido de organizaciones acumu-
len miles de millones de datos personales aumenta
el nivel de riesgo de violaciones de la privacidad y
de vigilancia autoritaria. Por ejemplo, los monopo-
lios de datos, con politicas débiles de privacidad y
seguridad de los datos, pueden poner en riesgo a
sus usuarios y terceros involucrados. El escandalo
de Cambridge Analytica, empresa que quiso crear
un perfil psicografico de millones de electores, con-
sigui6 recopilar, a partir de Facebook, datos no solo
de usuarios como de sus amigos que no habian
autorizado compartir datos (Cyphers & Doctorow,
202D).
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Por otro lado, la centralizacién de
datos de ciudadanos recopilados de
multiples fuentes -redes sociales,
websites, camaras de seguridad- se
puede utilizar para crear sistemas de
vigilancia de la poblacion, tanto por
parte de las organizaciones como por
parte de los gobiernos. En el caso de
las agencias gubernamentales, du-
rante la pandemia COVID-19 hubo un
aumento en el uso de sistemas de vi-
gilancia para apoyar el cumplimiento
de las medidas de distanciamiento
social y el uso de mascaras. Esta no
es una practica libre de peligros, y es
importante que exista una supervi-
sibn mas estrecha de sus practicas
de vigilancia, para que estas medidas
no puedan ser utilizadas para fines
de control, represion y establecimien-
to de regimenes autoritarios (CBS
News, 2020; Kerry, 2020).

§é9
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Acumular datos de los consu-
midores y de las organizaciones
proveedoras de servicios facilita
la manipulacion comportamental.
Es decir, las organizaciones pueden
utilizar el historial del comporta-
miento de sus usuarios para vender
productos que los consumidores no
necesitan. Podemos encontrar una
situacion de estas cuando una em-
presa estima los prime vulnerability
moments —momentos en los que las
personas tienden a comprar impulsi-
vamente- y envia, en esos momen-
tos, anuncios personalizados para
que los usuarios compren (Acemo-
glu, 2021; Stucke, 2018).
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DEMOCRACIA

En los dltimos afios hemos asistido a un
debilitamiento de las democracias. Varios paises
han sustituido sus sistemas democréaticos y muchos
otros han visto atacadas sus instituciones y normas
democréticas. El debilitamiento de las instituciones
democraticas se hace acompafiar de la polarizacion
de la poblacion en relacién con cuestiones politicas
y sociales. Entre los factores que han contribuido
a la polarizacién se encuentran la comunicacion
en linea, las redes sociales y la desinformacion.
Los sistemas de IA pueden, por medio de echo
chambers, deepfakes y tecnologia generativa de
texto, acelerar el proceso de fragmentacion de la
democracia (Acemoglu, 2021).
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ECHO CHAMBER

A medida que se navega en las redes sociales -
haciendo «me gusta», viendo videos, compartiendo
contenido- los algoritmos del feed empiezan a
recoger informacion sobre los comportamientos y
preferencias de cada persona, y a identificar nuevos
contenidos que se enmarcan en esas preferencias.
El algoritmo del feed puede crear una echo chamber
—es decir, solo se exhiben contenidos con los que
el usuario se identifica— que amplifica el punto de
vista del usuario y refuerza sus ideales. La espiral
creada por estas echo chambers puede exponer con
relativa facilidad al usuario a informacién errénea,
falsa 0 a rumores y contribuir a su diseminacion
(Gao et al., 2023).

DEEPFAKES

Los deepfakes —contenidos que incluyen videos,
imagenes, sonidos sintéticamente modificados-
pueden causar graves problemas sociales. Los
deepfakes pueden causar problemas durante
periodos electorales (ej. un video de un candidato
haciendo un comentario o accion polémica),
pueden reducir la confianza en las instituciones
y en las autoridades, aumentar la discordia en la
evaluacion de hechos y de datos, crear confusion
entre opiniones y hechos; generar desconfianza en
las fuentes de informacion respetadas y aumentar
el escepticismo de la poblacion en relacion con la
informacion (Helmus, 2022).

SISTEMAS DE |IA GENERATIVOS
DE TEXTO

Los estudios existentes sobre mensajes generadas
por sistemas de |A generativos de texto, por
su capacidad de crear textos de facil lectura y
persuasivos, colocan estas maquinas entre un
elevado potencial para fomentar la Alfabetizacion
y un potencial pernicioso para la diseminacién de
desinformacion. En estas investigaciones queda
clara la dificultad de los participantes en distinguir
los mensajes creados por humanos de los creados
por sistemas de |A. De esta forma, esta tecnologia
se puede usar para crear bots que inunden las redes
sociales y paginas web con fake news o comentarios
polarizadores, creando desinformacion y discordia
(Helmus, 2022; Spitale et al., 2023).
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DESIGUALDADES

La IA puede tener un impacto determinante en la vida social y econémica de las personas. Incluso no
siendo los algoritmos los que tomen las decisiones, sus sesgos, intencionales o accidentales, guian la toma
de decision de personas en funciones ejecutivas. Diversas investigaciones defienden que los algoritmos
pueden también replicar o agravar préacticas discriminatorias y potenciar las desigualdades estructurales
existentes (Acemoglu, 2021; Parlamento Europeo, 2023c).

Los pacientes no caucésicos tenian que estar mucho mas
enfermos que los pacientes caucésicos para ser remitidos a
tratamiento. Una de las justificaciones para este sesgo es que,
durante el entrenamiento del algoritmo, se recurri6 a datos
relativos a los gastos en cuidados sanitarios, que reflejaban un
historial de menos inversion en los pacientes no caucasicos en
comparaciéon con los usuarios caucasicos (Obermeyer et al.,
2019).

EMPLEABILIDAD

En 2018, en un reportaje de Reuters, Dastin (2018) informo
de que un programa de |A de evaluacién de CV fue usado por
Amazon en 2014 —evaluando a los candidatos de O a 5 estrellas-
e identificando el top 5 de candidatos. Después de un afio de
utilizacion, el programa fue desechado por comprobarse que
penalizaba CV con la palabra «mujer», entre otras preferencias
por los candidatos del género masculino. Este sesgo con relacion
al género dejaba a las mujeres en situacion de desventaja en el
momento de solicitar un empleo. En el mismo sentido, resulto,
de una auditoria independiente al algoritmo que controla los
anuncios de empleo del Facebook, la conclusion de que este no
presenta los mismos anuncios de empleo a hombres y mujeres,
incluso cuando ambos tienen las mismas cualificaciones (Hao,
202D).
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FINANCIERO

Bartlett y colaboradores (2022) descubrieron que cuando una

persona no caucasica/latina solicitaba un préstamo, el importe

que pagaba era superior al de una persona caucasica en las

. ’ mismas condiciones. Anualmente, esta discriminaciéon racial

. I . B l l . supone cerca de 500 millones de euros pagados de mas por
minorias raciales/étnicas.

VIVIENDA

Un caso semejante de exclusion fue identificado en Facebook
-los anuncios para comprar casa eran exhibidos con mayor
frecuencia a usuarios caucéasicos y los anuncios para alquiler
surgian mas veces a minorias raciales/étnicas (Hao, 2019).
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JUSTICIA

Los acusados no caucéasicos que no reincidian durante dos afios
tenfan una probabilidad dos veces mayor de ser clasificados
como reincidentes de alto riesgo que los acusados caucasicos. Y
en el sentido inverso, los acusados caucasicos que reincidieron
en los dos afios siguientes tenfan una probabilidad dos veces
mayor de ser clasificados como bajo riesgo en comparacién con
los no caucésicos (Larson et al., 2016). En un estudio posterior,
Dressel y Farid (2018) compararon la precisién del mismo
programa COMPAS con la precision de personas con poca o sin
ninguna experiencia a nivel de la justicia a la hora de predecir el
riesgo de reincidencia —ambos alcanzaron un 65 % de precision.

La vigilancia predictiva —es decir, la |A analiza datos para
prevenir potenciales delitos- ha sido criticada por su falta de
transparencia y por mantener injusticias estructurales. Una de
las situaciones mas graves, la de la vigilancia predictiva basada
en la localizacion —es decir, el sistema considera el historial de
registros de antecedentes e identifica los lugares con mayor
riesgo de delito- perpetta el racismo sistémico (ej. exceso de
vigilancia policial de barrios con minorfas raciales/étnicas esta
correlacionado con el registro de mas incidentes) y no reune
pruebas de su capacidad para reducir el crimen (Heaven, 2020;
Rotaru et al., 2022).
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OTROS RIESGOS

Las tecnologias de IA pueden conducir a otros problemas como (Acemoglu, 2021; Russel & Norvig, 2021):

ARMAS BASADAS
EN IA

Las armas basadas en la tecno-
logia de |A funcionan de forma
auténoma y pueden ser més ba-
ratas, rapidas y tener un alcance
mayor que las armas controladas
por humanos. Junto con estas
armas autonomas surgen proble-
mas éticos y sociales que deben
ser regulados. Sin regulacion,
estas armas podran decidir auto-
nomamente matar, atacar indis-
criminadamente a civiles o com-
batientes y no preocuparse de
ningun dafio colateral. En otras
circunstancias, el recurso a estas
armas podra ser dirigido contra
ciudadanos, grupos en protesta o
grupos de la oposicién, con vistas
a fortalecer a un gobierno.
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IMPACTOS SOBRE
LA SALUD MENTAL.

Yam vy colaboradores (2023)
concluyeron que la exposicion a
la idea de la IA en los lugares de
trabajo genera una sensacion de
inseguridad con relacion al tra-
bajo. Ademas de eso, ingenieros
que trabajaban diariamente con
IA, en una relacion mediada por
la mayor inseguridad en el tra-
bajo, mostraban mayores niveles
de burnout y mas comportamien-
tos antisociales. En otro estudio,
Tang y colaboradores (2023),
la interaccion con |A en el tra-
bajo estaba correlacionada con
mayor necesidad de interaccion
y mas sentimientos de soledad,
lo que desencadenaba comporta-
mientos adaptativos (ej. ayudar a
otros en el trabajo), pero también
desadaptativos (ej. consumo de
alcohol e insomnio después del
trabajo). Siendo tan solo estudios
preliminares y breves sobre el
tema, es necesario y recomenda-
ble investigar mas sobre los im-
pactos de la IA en la salud mental.

DESALINEAMIENTO
DE OBJETIVOS

El problema del desalineamien-
to de los objetivos tiene una di-
mension mas futurista, pero, aun
asi, debe ser ponderado, monito-
rizado y preparado seriamente.
Asociada al tema del surgimiento
de la Superinteligencia Artificial,
resta la duda de como se com-
portara una tecnologia que, en
ese momento, superara todas las
capacidades humanas. De una
forma preventiva, es importante
intentar garantizar que los obje-
tivos de las méaquinas de IA y los
objetivos de la humanidad estén
alineados.



3. APLICACIONES DE LA
IA' Y RECOMENDACIONES
ESTRATEGICAS

CONTEXTOS DE SANITARIOS
CONTEXTOS DE TRABAJO
CONTEXTOS EDUCATIVOS
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APLICACIONES DE LA IA

Y RECOMENDACIONES
ESTRATEGICAS

El desarrollo de sistemas de IA mas auténomos
y con mayor potencial de influencia sobre el
comportamientohumanohacenecesariocomprender
el funcionamiento de estas tecnologias y, al mismo
tiempo, que los especialistas de diferentes areas
sean conscientes y comprendan las implicaciones
psicologicas y sociales de su implementacion en
la vida cotidiana de las personas (Abrams, 2019;
2023).
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A continuacion, presentamos algunas aplicaciones
de los sistemas de IA en la salud, el trabajo y la
educacion, asi como consecuentes recomendaciones
estratégicas. El desarrollo de una IA centrada en lo
humano (del inglés Human-Centered Al) se presenta
como un camino posible que permita conciliar la
eficiencia técnica de estas tecnologias con las
necesidades, las competencias, los valores y los
derechos de las personas (Parker & Grote, 2019).
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En el marco de la salud, es posible distinguir entre
tecnologias de IA que no implican una interaccién
relacional con las personas (ej. herramientas de
evaluacion y diagnostico asistidas por |A) y tecno-
logias que cuentan con un componente relacional,
bien sea con un asistente virtual (como chatbots)
0 con una interfaz robdtica (ej. robots). Dwyer e
colegas (2018) identifican que, en el area de la Sa-
lud Mental, los sistemas de IA, concretamente de
Aprendizaje Automatico y de Procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN), pueden ser bastante Uti-
les como herramientas que ayudan al diagnoéstico y
que aclaran prondsticos teniendo en consideracion
la seleccion del tratamiento.

Los sistemas de PLN tienen una amplia area de
aplicacion, con importantes aportaciones para los
profesionales sanitarios que trabajan con dificul-
tades y problemas de salud psicolégica, como el
suicidio, la demencia y las perturbaciones psico-
ticas. Segln estudios realizados, los sistemas de
PLN parecen bastante precisos en la identificacion
de patrones de comunicacion que puedan revelar
riesgo de suicidio (Lejeune et al.,, 2022), pudien-
do contribuir a la prevencion de comportamientos
autolesivos y del suicidio y, ademas, a la identifi-
cacion de patrones de comunicacion que sugieren
declive cognitivo (Agbavor & Liang, 2022), pudien-
do ayudar a prevenir o diagnosticar precozmente la
demencia. Los sistemas de PLN también han sido
utilizados para identificar trastornos psicoticos, y se
espera que a través de su integracion con tecnolo-
gias de vision computacional sea posible prever, con
meses de antelacion -y, asi, prevenir- el desarrollo
de trastornos como la esquizofrenia (Corcoran &
Cecchi, 2020).

En el campo de la robédtica se ha investigado la
utilizacion de robots (ej. robot NAO) para realizar
intervenciones con nifios que viven con algin
trastorno del espectro del autismo (TEA), con el
objetivo de fomentar el aprendizaje de competen-
cias sociales (Pennisi et al., 2016). Los resultados
de estas investigaciones, con diferentes prototipos,
parecen demostrar alguna efectividad (Salimi et
al,, 2021). lgualmente, en estudios comparativos,
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las intervenciones con robots parecen tan efectivas
como las intervenciones realizadas por humanos en
el reconocimiento de gestos y en el reconocimiento
de competencias sociales (So et al., 2019). Aunque
los nifos con TEA parezcan relacionarse mas facil-
mente con los robots, una mayor participacion no
parece reflejarse, necesariamente, en mejores re-
sultados (So et al., 2019).

Otros prototipos de robots (ej. PARO; AIBO; NeCo-
Ro; Bandit) han sido utilizados en la intervencion
con ancianos, con el objetivo de reducir el estrés y
el aislamiento y de fomentar las conexiones sociales
(Bemelmans et al., 2012). Aunque algunos estudios
indiquen que la interaccion con estos robots pue-
de ser beneficiosa para fomentar la calidad de vida
y reducir el uso de medicacion en personas con
demencia, no existen pruebas consolidadas que
apoyen su efectividad (Rashid et al., 2023; Wang
et al., 2022).

En el campo de la salud psicolégica, es posible des-
tacar el desarrollo de «psicoterapeutas virtuales»
(ej. Woebot) que consiguen identificar, en la comu-
nicacion con las personas, dificultades emociona-
les, que facilitan educacion psicologica deliberada
(e). «s qué son distorsiones cognitivas?») y, ademas,
que potencian el aprendizaje de técnicas y com-
petencias que persiguen, por ejemplo, la reduccion
de la ansiedad (Fiske et al., 2019). Algunos estudios
sugieren que estos chatbots, desarrollados con base
en modelos psicoterapéuticos validados, pueden ser
eficaces para reducir sintomas depresivos (Fitzpa-
trick et al., 2019) e, incluso, que algunas personas
establecen con ellos un vinculo semejante al de una
relacion humana (Darcy et al., 2021).

Sin embargo, estas evidencias no se encuentran
consolidadas y temas relacionados con la seguri-
dad (de la persona y de los datos), con la eventual
dependencia de estas tecnologias y, ademas, con
la receptividad del apoyo prestado frente a dife-
rentes dificultades psicologicas, no se encuentran
aclaradas (Abd-Alrazaq et al,, 2020; Lim et al,
2022).



que Incluyan el
conocimiento sobre los
comportamientos humanos,
en el desarrollo de estas
tecnologias de |A, sobre
todo porque, ya hoy, su
proliferaciéon y accesibilidad
pueden

(Floridi et al., 2018).
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EN ESTE SENTIDO, PROPONEMOS LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS:

SEGURIDAD,

SALUD Y BIENESTAR

MODELOS
BASADOS EN
EVIDENCIAS

RELACION
CON USUARIOS

MONITORIZACION

ACCESIBILIDAD
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Desarrollar algoritmos, utilizados en modelos de Aprendizaje
Automatico, que consideren variables sociales y psicolégicas en
un sentido que estos puedan ser mas seguros, menos propensos a
decisiones discriminatorias (Parker & Grote, 2019) y que, por ejemplo,
en la prediccion de la ideacién suicida, minimicen los falsos negativos
(Doorn et al., 2020).

Desarrollar robots y chatbots seguros, basados en modelos
cientificamente validados y que, idealmente, sean testados en ensayos
clinicos controlados con diferentes poblaciones y en diferentes
condiciones de salud mental (Lim et al., 2022) -regulando estas
tecnologias como instrumentos basados en evidencias que los
profesionales tienen disponibles (Doorn et al., 2020).

Investigar la interaccién entre personas y chatbots, comprendiendo
fenomenos como la relaciéon establecida y los efectos a largo plazo
para los usuarios y para la salud de las comunidades, concretamente
como su utilizacién puede modificar las percepciones de riesgo frente
a situaciones clinicas graves, asi como la eventual dependencia de
estas tecnologias (Fiske et al., 2019).

Desarrollar herramientas de |IA que, por medio del procesamiento
de la comunicacion registrada en consultas, identifican, por ejemplo,
diferentes tipos de sintomatologia, caracteristicas de la receptividad
del profesional y, ademés, ayudan a prever la adhesion a determinada
intervencion o modelo terapéutico y el respectivo prondstico (Miner et
al., 2022).

Investigar de qué forma las tecnologias de IA pueden permitir una
mayor accesibilidad y una mejor gestion de recursos de salud,
en el sentido de un apoyo mas precoz, oportuno y que responda a
dificultades de ligeras a moderadas, facilitando mayor disponibilidad de
profesionales que se dediquen a seguimientos prioritarios y de mayor
gravedad (Fiske et al., 2019).
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PARTICIPACION
HUMANA

TRANSPARENCIA

FORMACION

DIVERSIDAD

PRIVACIDAD

RESPONSABILIDAD
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Garantizar que el desarrollo de tecnologias de |A aplicadas a la salud
sigue teniendo profesionales sanitarios involucrados en el proceso
de concepcion, estudio, implementacion y evaluacion del sistema
(Parlamento Europeo, 2022).

EnEuropa, elRGPD obliga al desarrollo de sistemas de |A comprensibles.
De esta forma, el sistema de IA debe ser un explainable Al (sistema
de IA explicable) que pueda ser: comprensible para los usuarios, que
refleje de una forma razonable su raciocinio y debe permitir entender
por qué diferentes usuarios reciben resultados diferentes (Russel &
Norvig, 2021; Navas, 2023).

Los profesionales de salud implicados en el desarrollo de |A deben
recibir formaciéon adecuada para garantizar que los algoritmos de
|A aplicados a la salud son usados de forma correcta (Parlamento
Europeo, 2022).

Para evitar discriminacién y sesgos con base en el género, edad, raza/
etnia, nivel socioeconémico, los sistemas de IA deben ser entrenados
de forma sistematica con muestras representativas. Los equipos de
desarrollo de IA deben ser también equipos inclusivos con profesional
Parlamento Europeo, 2022).

El trabajo en el area de la salud siempre debe incluir el consentimiento
informado para que los usuarios puedan tomar decisiones informadas
en relacion con compartir su informaciéon personal. Los usuarios
deben ser adecuadamente informados sobre la privacidad, anonimato,
utilidad y ciberseguridad de sus datos (Parlamento Europeo, 2022).

Deben implementarse procesos que identifiquen el papel y las
responsabilidades de los profesionales y organizaciones involucrados
en el desarrollo de la tecnologia de IA, en concreto, en los casos en los
que estos provocan algun tipo de dafio (Parlamento Europeo, 2022).
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La aplicaciéon de la IA en el mundo del trabajo ha
proporcionado un cambio en la forma en la que las
organizaciones toman decisiones relativas a los
trabajadores y a las estrategias que utilizan para
definir y alcanzar sus objetivos. En la actuacion
especifica de los profesionales de Recursos
Humanos, la |A puede ser una herramienta que
permite tomar decisiones mas precisas en el
reclutamiento, seleccion y gestibn de personas
(Oswald et al., 2020).

Aplicado a la realidad de las organizaciones, un
sistema de |A, con datos de diversas fuentes,
puede, por ejemplo, prever el desempeno futuro
de diferentes candidatos, ayudando en la toma de
decision en los procesos de contratacion —algo que
implica que la |A identifique y evalle caracteristicas
psicolégicas, actitudes, comportamientos y otras
dimensiones referentes a los candidatos por
medio de la comunicacién verbal, escrita y/o visual
(Landers & Behrend, 2023). Actualmente, en
los reclutamientos asistidos por IA, el candidato
responde a cuestiones establecidas por asistentes
virtuales, siendo los datos analizados posteriormente
y cruzados con resultados de testes psicométricos y
con otros datos disponibles en linea, definiendo un
perfil o identificando caracteristicas y competencias
relevantes.

Otras aplicaciones de la IA en los lugares de
trabajo tienen que ver con la posibilidad de que
estas tecnologias complementen y mejoren el
desempefo de los trabajadores (Marikyan et al.,
2022) y permitan una mejor gestion de su tiempo
de trabajo (Bryant et al., 2020). La utilizacion de
sistemas de PLN (ej. Chat GPT), como asistentes de
trabajo para organizar tareas, buscar informacion o,
incluso, para desarrollar soluciones para problemas
concretos y complejos, demuestra que humanos
y sistemas de |A pueden trabajar en un mismo
sentido y en pro de los objetivos de la organizacién.
Sin embargo, las implicaciones en la productividad
de las personas y en las relaciones laborales ain
estan siendo estudiadas.

Si, por un lado, los sistemas de |A pueden ayudar
a tomar decisiones méas concretas en la gestion de
personas y pueden contribuir, como herramientas de
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trabajo, a un mejor desempefio de los trabajadores,
por otro lado, destacan los riesgos a los que
determinados grupos de trabajadores se enfrentan
con la implementacion de estas tecnologias.

La mejora constante de los sistemas de |A exige que
miles de personas contribuyan, entre bastidores, a
gestionar millones de datos recogidos por grandes
empresas tecnolégicas (Vicente, 2023). Estos
trabajadores, seleccionados por crowdsourcing,
realizan varias microtareas de computacion
asociadas al funcionamiento de algoritmos —por
ejemplo, anotacion y categorizacion de datos,
transcripcion de audio o texto, extraccion de
informacion de recibos, interaccion experimental
con chatbots y/o filtrado de contenido (Newman,
2019). Imperceptibles para los usuarios de las
plataformas y servicios digitales, muchos trabajan
en condiciones precarias de trabajo temporal y
casi informal, encontrandose expuestos a riesgos
psicosociales especificos (Vicente, 2023). Entre
estos riesgos, destaca la exposicion a material
grafico explicito de violencia y de muerte en
tareas de filtrado de contenido, con consecuencias
graves para su salud mental (Steiger et al., 2021).

lgualmente, los trabajadores de plataformas digitales
que ejercen funciones en servicios de transporte
de pasajeros y en servicios de entregas tienen su
trabajo condicionado por sistemas autonomos e
inteligentes. En estos casos, sus tareas laborales,
las compensaciones financieras y los horarios y
ritmo de trabajo son gestionados directamente por
sistemas algoritmicos de Aprendizaje Automatico
que utilizan datos relativos a su desempefio y cuyos
parametros son definidos por las plataformas y por
losusuarios de los servicios (Shestakofsky, 2020). La
utilizacion de estos sistemas de gestion automatica
puede tener impacto en la salud psicolégica de
los trabajadores (Sun, 2023). La inestabilidad
financiera, el aislamiento, largas e imprevisibles
jornadas de trabajo y la ausencia de canales de
comunicacion con jefes y colegas, son algunos
de los factores que contribuyen al agotamiento
emocional y a la sintomatologia depresiva y ansiosa
que algunos de estos trabajadores experimentan,
sobre todo cuando esta actividad profesional es la
Unica fuente de ingresos (Sun, 2023).
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La falta de control sobre las condiciones laborales
muestra de qué forma eluso de sistemas algoritmicos
y modelos de IA, sin considerar implicaciones
psicosociales, puede dejar a los trabajadores a
merced de un sistema sesgado por parametros
de productividad en detrimento de parametros de
seguridad y salud mental (Vignola et al., 2023).

También es previsible que, con los avances e
integracion de la |A con interfaces robéticas,
que trabajadores de determinados sectores,
concretamente de la manufacturay el comercio, vean
a maquinas sustituirles en sus funciones laborales
(Duarteetal.,2019).Enfabricas, larobética permitira

una mayor eficiencia del trabajo mecanizado (ej.
sector automovilistico), en oficinas, asistentes
virtuales podran asumir tareas de atencion al
cliente (gj. telecomunicaciones). La automatizacién
de tareas repetitivas, morosas y peligrosas tendra
impacto en los empleos disponibles. Los resultados
de un estudio comparativo entre paises de la Union
Europea indican que los trabajadores portugueses
se sienten inseguros en relacién con los avances
tecnologicos e, igualmente, son aquellos que, por la
predominancia de determinadas industrias, tienen
mayor probabilidad de ver sus funciones laborales
sustituidas (Kozak et al., 2020).

La introduccién de la |A en

el mundo del trabajo implica
prevenir que se perpetuen o
agraven desigualdades en el
acceso al trabajo, influyan sobre el
mantenimiento del empleo o tengan
consecuencias nefastas para la
salud mental de los trabajadores
cuyas funciones son gestionadas
o sustituidas por sistemas
automaticos e inteligentes (Parker

& Grote, 2019).
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Garantizarauditoriasenlas organizaciones, fomentando latransparencia
en los procesos de seleccion y gestion de personas asistidos por Ay
comprobando que los parametros definidos en los algoritmos resultan
en predicciones validas y sin sesgos de sexo, género, raza, condicion
socioeconomica u otros factores sociales (SIOP, 2022).

Desarrollar contextos de trabajo de IA centrada en humanos (Parker
& Grote, 2019), en un sentido en que estas tecnologias son utilizadas
como complementarias a las decisiones o a las tareas de trabajo y
que todas las partes implicadas —gestores, técnicos y trabajadores—
pueden participar en el proceso de construccion y afinamiento de los
algoritmos.

Garantizar la responsabilidad y la participacion de los profesionales
de Recursos Humanos en la comunicacion de decisiones de
contratacion, gestion o despido de trabajadores, fomentando politicas
organizacionales que velen por la transparencia de los sistemas cuyas
decisiones afectan directamente a la vida de las personas (Maasland
& Weilsmdller, 2022)

Comprender el impacto de riesgos psicosociales, asi como las
percepciones y actitudes de los trabajadores, en diferentes sectores,
acerca de la implementacion de sistemas de |A en los lugares de trabajo
(Gnambs & Appel, 2019), identificando necesidades de recualificacion
laboral y nuevos modelos de trabajo necesarios en las organizaciones
(Damian et al., 2017). A este efecto, puede ser importante consultar
a los trabajadores o a sus representantes sobre, entre otros asuntos:
a) iquién en la organizacion estd implementando los sistemas de
IA?, b) ;cuél el objetivo de la implementacion de estos sistemas?, c)
ipara quién va a ser Util el sistema de IA?, d) ;para quién puede ser
perjudicial el sistema de IA y a quién podré poner en situaciéon de
desigualdad?, e) ; quién queda excluido de la posibilidad de utilizar IA?,
f) scuéles son las potenciales amenazas para los derechos sociales
de los trabajadores?, g) ;quién es responsable de los datos y quién
tiene derecho a acceder a los datos de los trabajadores?, y h) ;los
trabajadores seran participes del proceso de disefio del sistema de Al?
(Madinier, 2021).



EL FACTOR HUMANO EN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD

SEGURIDAD,
SALUD Y
BIENESTAR

EVALUAR LA
EFICACIA DE LAS
HERRAMIENTAS
DE IA

IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE QUEJAS

SUPERVISION

INCLUSION DE
PSICOLOGOS

37

Crear mecanismos de proteccion y de asistencia que velen por la
seguridad, la salud (fisicay psicolégica) y el bienestar de los trabajadores
«invisibles» que, en la actualidad, garantizan operaciones necesarias
para el desarrollo de mejores tecnologias de |IA (Steiger et al., 2021).

Investigar nuevos modelos de trabajo que presuponen la
complementariedad entre humanos y las herramientas de IA,
explorando de qué forma la interaccién con asistentes virtuales se
refleja en la productividad, satisfaccion con el trabajo y bienestar de
los trabajadores (Bryant et al., 2020).

Teniendo en cuenta el potencial impacto de los algoritmos en la vida
de los trabajadores, las organizaciones deben crear sistemas de quejas
para que los trabajadores puedan informar de una forma segura de
sus preocupaciones en relacion con los sesgos de los algoritmos
(Obermeyer et al., 2021).

Las organizaciones deben crear equipos de supervision de los sistemas
de IA. Estos equipos rednen a un grupo diverso de profesionales que
trabajan de forma continua para evaluar el impacto de los sesgos
de los algoritmos y para garantizar la implementacion de soluciones
basadas en |A equitativas. Las principales tareas de este equipo son
dar respuesta a quejas, registrar toda la informacion relativa al proceso
de toma de decision de estos modelos y coordinar los procesos de
auditoria (Obermeyer et al., 2021).

Los modelos de gobernanza de las organizaciones deben ser adaptados
a la IA. La adaptacion de los modelos de gobernanza debe pasar por
incluir en las Administraciones de las organizaciones a profesionales,
con caracter ejecutivo o no ejecutivo, como los psicélogos, que
aporten una vision informada, sensible y justa de la aplicacion de la
IA. Esta accion prepara a las organizaciones para utilizar estas nuevas
tecnologias de una forma ética, transparente y responsable (IMDA &
PDPC, 2020).
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También el area de la educacién se encuentra
en transformacién debido a las tecnologias de
IA. El surgimiento de sistemas inteligentes,
concretamente de sistemas de PLN, permite
que chatbots funcionen como herramientas de
tutoria y, ademas, por ejemplo, que se faciliten
recomendaciones personalizadas de contenidos
y métodos de aprendizaje teniendo en cuenta las
caracteristicas y competencias de los alumnos
(Singer, 2023).

Los sistemas de IA, cuando se utilizan bajo un
paradigma de aprendizaje que incluye el papel de
diferentes agentes (es decir, alumnos, profesores
y sistemas de |A), pueden potenciar cambios
en la forma en la que los profesores imparten y
desarrollan los contenidos programaticos, en la
forma como los alumnos gestionan su aprendizaje
y como los contextos educativos evalGan el
desempefo de los estudiantes (Ouyan & Jiao,
202D).

En plataformas online, el uso de asistentes virtuales
puede fomentar competencias de autorregulacion
que mejoran la implicacion de los alumnos en cursos
en linea en los que, generalmente, existe poco
apoyo de terceros. Estos asistentes virtuales, por
medio de diversos datos sobre el usuario pueden,
por ejemplo, definir objetivos diarios e, incluso,
sugerir estrategias de regulacién de la atencion,
siendo que su efectividad depende de su adaptacion
a las caracteristicas de personalidad del usuario
(Pogorskiy & Beckmann, 2023).

En la implementacion de modelos educativos
inclusivos, el uso de diferentes tecnologias de
asistencia, que utilizan sistemas de I|A, puede
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permitir que nifos y jovenes con discapacidad
comuniquen con mas eficiencia y se beneficien de
mejores oportunidades de aprendizaje (Zdravkova
et al,, 2022). Estas tecnologias de Comunicacion
Aumentada y Alternativa (CAA) permiten, por
ejemplo, que un joven con dificultades auditivas
graves pueda, gracias a un sistema de PLN instalado
en un smartphone (ej. HearMeOUT app), traducir,
casi al instante, comunicacién verbal en lengua
gestual y, en sentido contrario, por medio de vision
computacional, traducir comunicacion gestual en
frases (Gopavaram et al., 2020).

Aunque las tecnologias de |A demuestren potencial
en el marco de la Educacién, sobre todo en el apoyo
al aprendizaje y en la facilitacion de la comunicacion
por medio de tecnologias de asistencia, las
desigualdades en el acceso a estas tecnologias
pueden perpetuar, o agravar, desigualdades
entre alumnos procedentes de condiciones
socioecondmicas distintas (Dieterle et al., 2022).
También los parametros de algoritmos, utilizados
en sistemas de Aprendizaje Automético, pueden
perpetuar estas desigualdades en la atribucion
de resultados escolares o en la prevision de éxito
académico condicionado, por ejemplo, el acceso a
establecimientos de ensefianza superior.

Desde una perspectiva méas amplia de educacion,
y considerando los riesgos que los sistemas de |A
tienen para la democracia en un mundo cada vez
mas digitalizado, es urgente que la mayoria de los
ciudadanos se encuentren informados y capacitados
para la identificaciébn de noticas falsas y otros
tipos de desinformacion, incluyendo deepfakes -
Conocimiento de informacion y Conocimiento
digital (Ahmed, 2023).



Transformar la educacion,
fomentandola a lo largo
del ciclo de vida, implica
que se enmarque el uso
de tecnologias de IA en
perspectivas pedagégicas
y cientificas sobre el
aprendizaje, considerandose
el camino posible (y
éticamente deseable:
UNESCO, 2019) de
contextos educativos que
utilizan la |A en pro del
desarrollo de las personas.
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Garantizar auditorias, en contextos educativos, a los sistemas de A
utilizados, velando por la transparencia de los parametros algoritmicos
y por la inclusion de variables psicologicas y sociales que influyen
sobre la implicacion y el desempefio de los alumnos —en el sentido de
prevenir sesgos que perpetlen desigualdades (Dieterle et al., 2022).

Integrar conocimiento de la ciencia psicolégica, concretamente sobre
las relaciones entre caracteristicas de la personalidad y competencias
de autorregulacion del aprendizaje, en el desarrollo de chatbots
utilizados en plataformas educativas en linea (ej. Moodle) y que se
destinan a fomentar la implicacion y desempefio de los alumnos.

Garantizar laequidad enelaccesoaherramientasde |Ay aoportunidades
de aprendizaje digitales (hardware, software, Internet), integradas en
nuevos modelos educativos, para la diversidad de nifios y jovenes,
incluyendo aquellos que vivan con algun tipo de discapacidad y/o con
menores recursos socioeconémicos (Dieterle et al., 2022).

Los profesores y educadores deben recibir la formacion adecuada,
desarrollando competencias de interaccién con sistemas de IA, de
evaluacion de los aprendizajes e implementacion de estrategias con
base en |IA (UNESCO, 2021)

Desarrollar modelos educativos y practicas pedagogicas que centren
la relacion estudiante-profesor en el proceso de aprendizaje y que
incluyan tecnologias de IA en una perspectiva asistencial (UNESCO,
2019), es decir, sistemas de |A disefiados para apoyar a humanos en la
realizacion de tareas o toma de decisiones —investigando, en pruebas
piloto, su efectividad con muestras heterogéneas de estudiantes (ej.
Chen et al., 2022).
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CONOCIMIENTO DE
LA INFORMACION Y
DIGITAL

APRENDIZAJE A LO
LARGO DE LA VIDA

Capacitar a las personas contra la desinformacion, reconociendo que
la creencia y divulgacion de noticias falsas es un fenémeno social y
definiendo estrategias de fact-checking y de inoculacion (ej. Bad News
Game; Roozenbeek & van der Linden, 2019) que consideran el efecto
de heuristicas relacionadas con las dimensiones cognitiva y emocional
del comportamiento humano (Pennycook & Rand, 2027).

La IA en la educacion debe ser puesta al servicio de todas las per-
sonas, a lo largo de todo el ciclo de vida, en contextos formales, no
formales e informales (UNESCO, 2021).
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RECOMENDACIONES
ESTRATEGICAS GENERALES

01

SEGURIDAD, SALUD
Y BIENESTAR

Desarrollar sistemas de |A seguros exige que se
consideren diferentes variables, incluyendo psico-
l6gicas y sociales, en el desarrollo de los algoritmos
que rigen su funcionamiento. Los sistemas de IA
seran tanto mas seguros y generadores de bienes-
tar cuanto mayor sea la participacion humana, sobre
todo de especialistas en el area en el que la tecno-
logia sera aplicada, asi como cuanto mas se basen
en las evidencias cientificas disponibles (ej. en las
evidencias procedentes de la ciencia psicologica).

02

ETICA DE
TRANSPARENCIA

Siendo la opacidad de los sistemas de IA
una preocupacion central, sobre todo por la
imprevisibilidad y por la dificultad en escrutar las
decisiones de estos sistemas, es especialmente
importante una ética de transparencia por parte de
las organizaciones y equipos que los desarrollan.
Informar y aclarar —haciendo visible elementos de
los algoritmos utilizados en los sistemas de IA es
una responsabilidad ética.

03

EQUIDAD,
DIVERSIDAD E
INCLUSION

La constitucion de sistemas de IA justos esta
relacionada con las garantias de que todas las
personas se podran beneficiar de las ventajas de
la Ay de que ningln grupo en especial debera ser
perjudicado por ellas. La IA debe ser entrenada para
la diversidad y la inclusion, por equipos diversos e
inclusivos, recorriendo a muestras representativas,
de forma sistematica, para evitar discriminacion por
género, edad, raza/etnia, estatuto socioeconémico,
discapacidad u otro.
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04

PARTICIPACION
HUMANA

Se debe estudiar y monitorizar la interaccion en-
tre humanos vy los sistemas de |A implementados
en los diferentes contextos. Las percepciones y ex-
periencias de los usuarios con relacion a la imple-
mentacion y uso de las tecnologias de IA permiten
tanto comprender las relaciones establecidas entre
personas y tecnologfas (ej. chatbots, robots) como
aclarar metodologias de implementacion seguras. El
desarrollo de sistemas de IA centrada en humanos
debe ser una prioridad, intentando que las tecno-
logias autébnomas e inteligentes complementen el
trabajo de los profesionales, mejorando la produc-
tividad y la calidad de los servicios.
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05

PRIVACIDAD Y
REGULACION

Implementar sistemas de |IA de forma responsable
pasa por prevenir cuestiones relacionadas con la
privacidad y confidencialidad de los datos. Es nece-
sario promover la regulacion, ayudando a los usua-
rios a tomar decisiones informadas con relacion a
compartir su informacién personal, por medio de un
consentimiento informado, considerando la confi-
dencialidad, anonimato, utilidad y ciberseguridad en
relacion con los datos. También debe existir regu-
lacion rigurosa en cuanto al uso de todos los datos
por parte de las organizaciones.

06

FORMACION Y
PROMOCION DEL
CONOCIMIENTO

El compromiso con la formaciéon de profesionales
de diferentes areas y de todos los ciudadanos es
fundamental para garantizar que las personas
utilizaran y aplicaran sistemas de |A de modo
productivo, responsable y ético, potenciando sus
beneficios y mitigando los riesgos.

07

APORTACIONES
DE LA CIENCIA
PSICOLOGICA

Para el desarrollo de las potencialidades de la IA es
determinante que las aportaciones de la ciencia psi-
colodgica estén codificadas en los sistemas y mode-
los de |A desde su disefio hasta su implementacién
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08

FINANCIACION

Se considera esencial priorizar la financiacion de
investigaciones que articulen la aportacion de la
psicologia en el desarrollo y aplicacion de sistemas
de IA.
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CONCLUSION

El debate en relacion con el desarrollo e
implementacion de tecnologias de IA es un
imperativo de la actualidad, siendo tanto mayor
la urgencia cuanto mayor el impacto que estas
tienen en el dia a dia de las personas. En virtud
del reciente impacto de sistemas como el Chat GPT
en diferentes sectores, por ejemplo, en la industria
del entretenimiento, en la educacion y en el espiritu
empresarial, es dificil negar el potencial de estas
tecnologias que, entre otras, marcan el inicio de la
anticipada 42 Revolucion Industrial.

Por primera vez en la historia se desarrolla una
tecnologia inteligente, que puede operar de forma
independiente del control humano y tomar decisiones
que afectan directamente a su comportamiento y
a la vida en sociedad. El potencial prometedor de
estas tecnologias es real, al igual que sus riesgos.
Estamos dando los primeros pasos en la adopcion de
la IA y una forma de garantizar que este camino es
seguro es desarrollar una IA centrada en humanos,
que permita a las personas beneficiarse de sus
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potencialidades y, al mismo tiempo, salvaguardar
sus derechos, su seguridad, salud y bienestar.

La ética en la |A, compuesta por algoritmos
transparentes, justos y en linea con los objetivos
de desarrollo sociales, solo sera posible cuando
la sociedad civil, especialistas en diferentes areas
(e). salud, educacion, ciencias de la computacion),
lideres organizativos y decisores politicos, definan
estrategias y actlen en conjunto para regular de
una manera informada y responsable esta area
emergente.

La Ordem dos Psicologos Portugueses se asocia a
este esfuerzo conjunto, trayendo las aportaciones
de la ciencia psicolégica y de todos los psicologos,
como especialistas en el comportamiento humano y
de los procesos mentales, para garantizar que la IA
se desarrolla y utiliza de una forma que promueva la
salud, el bienestar, la prosperidad, la sostenibilidad
y el progreso.
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