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ENQUADRAMENTO

Nos Gltimos 10 anos, pelo menos 100 milhdes de pes-
soas foram forgcadas a sair das suas casas e a procurar
refagio dentro, ou fora, das fronteiras dos seus paises -
por motivos econdmicos, sociais, religiosos, politicos ou
ecolégicos. O nimero de pessoas deslocadas contra a sua
vontade tem vindo a aumentar ao longo tempo, e mesmo os
constrangimentos provocados pela pandemia COVID-19 (e.g.,
restricdes a mobilidade entre paises, encerramento de frontei-
ras) ndo conseguiram travar o fluxo de pessoas que fogem de
desastres naturais, conflitos armados, violéncia, perseguicdes
e situagdes de violacdo dos direitos humanos.

A populagdo refugiada e requerente de asilo corresponde a
um dos grupos mais afectados por diferentes formas de estig-
ma, preconceito e discriminagdo - acentuando as condi¢des
de vulnerabilidade profundas pré-existentes.

As violagdes dos direitos humanos que enfrentam, podem
incluir a negacao dos seus direitos civis e politicos (como de-
tencao arbitraria ou tortura), dos seus direitos econémicos,
sociais e culturais (como o direito a salde, habitacdo ou edu-
cagao), colocando-as perante um risco acrescido de situa-
¢oes de pobreza, violéncia e desigualdade, bem como de
maior exposigdo aos problemas de Saide Psicolégica.

A Ciéncia Psicolégica tem um papel essencial na defesa
dos direitos humanos, em particular no caso de grupos de
pessoas em situagao de exclusdo e vulnerabilidade. Os Psi-
cologos e Psicologas sdo imprescindiveis no apoio directo
e indirecto a esta populacao, tal como na garantia do cumpri-
mento das leis de protecc&o internacional e de acolhimento,
de acesso a salde e as multiplas respostas sociais de que
esta populagdo necessita. Devem, por isso, assumir o com-
promisso de promover e proteger os direitos das pessoas
refugiadas e requerentes de asilo.

EM NUMEROS

O ACNUR (Alto Comissariado das Nagdes Unidas
para os Refugiados) estima que actualmente existam
cerca de 84 milhdes de pessoas deslocadas contra
a sua vontade em todo o mundo, das quais 42% sao
criangas com menos de 18 anos de idade (ACNUR,
2021). Em 2021, o nimero de pessoas deslocadas
contra a sua vontade era o dobro do registado ha uma
década.

Estes numeros abrangem pessoas em situagdes
muito diferentes e incluem refugiados internacionais,
requerentes de asilo e pessoas deslocadas interna-
mente. Entre os 84 milhdes de pessoas deslocadas
contra a sua vontade, existem 26,6 milhdes de Pes-
soas Refugiadas e 4,4 milhGes de pessoas Reque-

rentes de Asilo.

Em Portugal, numa populacdo com cerca de 10.3
milhdes de habitantes, estima-se que existam cerca
de 1700 pessoas em situagdo de asilo (UN/DESA,
2019) e mais de 888 mil migrantes internacionais.
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Os Psicologos e Psicologas que actuam junto de pessoas
refugiadas e requerentes de asilo (criangas, jovens, adultos
ou idosos) intervém em contextos problematicos e questdes
sociais complexas, transversais, multifacetadas e dinamicas -
contribuindo para as solucionar, promovendo competéncias
especificas, recursos internos que permitem a adaptagao e
a resiliéncia das pessoas.

Mas, também, prevenindo situagdes de risco e vulnerabili-
dade, discriminagdo e exclusdo social, facilitando a criacao
de condigdes que permitam melhorar a sua qualidade de vida
e bem-estar.

Deste modo, a intervencédo pode ser num conjunto diversi-
ficado de servigos e respostas sociais (por exemplo, Ser-
vicos de Accao Social, Comissao de Proteccdo de Criancas e
Jovens em Risco, Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social, Organizacoes Nao Governamentais, Hospitais e Cen-
tros de Salde, Escolas e Agrupamentos de Escolas, Associa-
cdes Locais e Juntas de Freguesia ou Gabinetes de Insercéo
Profissional) - desde a abordagem individual (por exemplo,
intervencao nos problemas de Satde Psicologica como a Per-
turbacao de Stresse Pés-Traumético), a intervengdao comu-
nitaria (por exemplo, intervencdo em situacdes de pobreza,
desemprego ou exclusdo educativa) e na construgao de poli-
ticas publicas nas areas da migracéo, pobreza, exclus&o so-
cial e desigualdades.

Os principais objectivos na intervencdo psicolégica com
pessoas refugiadas e requerentes de asilo incluem:

> Identificar as pessoas em situagdo de vulnerabilidade e/
ou com problemas de Salde Psicologica e facilitar o acesso
a0s servigos sociais, educativos ou de saude da comunidade,
de forma a minimizar danos e potenciar impactos positivos.

> Proteger e promover os seus direitos humanos, assegu-
rando a sua dignidade e seguranca e respeitando o direito & in-
clusao, ndo-discriminagao, participacao e diversidade cultural.

> Articular com outros profissionais e organizagdes para
garantir que as necessidades psicologicas, fisicas, sociais,
educacionais, vocacionais e legais sdo atentididas e obtém
resposta.

> Estudar o impacto do processo de migragao, dos diferentes
lutos que sdo exigidos da componente emocional da pessoa,
da adaptacédo a cultura, do afastamento da familia, e das situa-
cdes de vulnerabilidade e bem-estar e identificar as estraté-
gias de adaptacao e recursos desta populagao.

> Educar, capacitar e sensibilizar os varios agentes em
contacto com as pessoas refugiadas e requerentes de asilo,
acerca dos seus percursos migratorios e necessidades espe-
cificas, bem como dos danos de qualquer tipo de discrimina-
¢ao e do impacto positivo da diversidade cultural.

> Sempre que necessério, integrar na sua pratica a colabora-
¢do de mediadores culturais, com o objectivo de facilitar um
melhor entendimento de questdes culturais e promover o esta-
belecimento de uma relagédo de maior empatia e proximidade.

> Advogar e contribuir para as politicas publicas que com-
batam as desigualdades societais, que promovam o respeito
pelos direitos humanos, facilitando a incluséo plena das pes-
soas refugiadas e requerentes de asilo.

> Estabelecer pontos de ligagdo entre a investigagao e os
profissionais/servigos que trabalham com pessoas refugia-
das e requerentes de asilo, com vista a prestar servigos e res-
postas eficazes e baseadas em evidéncias.

Ainda que existam Psicologos e Psicologas que trabalham
directamente com estas populagdes, integrados em equipas
multidisciplinares e a realizar um trabalho articulado e coo-
perativo, em diferentes contextos, qualquer profissional da
Psicologia, de qualquer area de especialidade, pode contactar
e necessitar de intervir com pessoas refugiadas e reque-
rentes de asilo.
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ALGUMAS
RECOMENDACOES
PARA A
INTERVENGAO
COM PESSOAS
REFUGIADAS

E REQUERENTES
DE ASILO

De seguida reunimos um conjunto de
recomendagoes gerais para a intervengao
com pessoas refugiadas e requerentes de
asilo - aplicaveis a qualquer contexto
e modalidade de pratica profissional da
Psicologia.

SENSIBILIDADE A DIVERSIDADE E
COMPETENCIAS SOCIOCULTURAIS
ESPECIFICAS

Os Psicologos e Psicélogas que trabalham com pessoas refu-
giadas e requerentes de asilo necessitam de formagao, co-
nhecimentos e competéncias especificas (saber-saber e
saber-fazer) a este contexto de actuagdo. E necessario que
sejam sensiveis a diversidade e captem os diferentes contex-
tos e vivéncias individuais, exclusivas do percurso migratério;
ndo perdendo de vista a origem social, a lingua, o cédigo de
valores, tradicdes, rituais, baseline comportamental em cir-
cunstancias especificas e os referenciais simboélicos.

Por exemplo, é necesséario reconhecer e compreender que
existem diversas formas de express&o, em termos culturais,
do sofrimento mental, evitando recorrer a nogées indiferencia-
das de sofrimento que podem provocar processos de patologi-
zac&o desadequados (e.g., interpretar um ritual culturalmente
especifico, enquanto sintoma de uma perturbacdo mental).

Neste sentido, devem investir na sua capacidade para estabe-
lecer uma relagdo ndo estigmatizante e nao discriminato-
ria, garantindo que desempenham as suas fungdes com base
nao s6 no Codigo Deontoldgico da profissao, mas também no
compromisso pelo respeito dos direitos humanos, pela in-
clusdo e pela valorizagdo da diversidade cultural, religiosa
e linguistica, bem como pelo direito a autodeterminagao e
a autonomia - garantindo o acesso das pessoas aos seus
direitos sociais, bem como as condi¢oes de seguranga de
qualquer cidaddo portugués.
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ARTICULAGAO COM
OUTROS/AS PROFISSIONAIS

Os Psicologos/as devem ser capazes de olhar e intervir numa
dimensao psicolégica, social, educacional, laboral, cultural e
legal; mas, também, histérica e geopolitica, articulando com
outras disciplinas, nomeadamente a Antropologia, Sociologia,
Etnologia, Histéria, Biologia e Medicina/Psiquiatria - numa
perspectiva aberta de didlogo e complementaridade, indis-
pensaveis as solugdes e respostas multidimensionais e inte-
gradas que estas situagbes exigem.

Neste ambito, também é relevante o trabalho cooperativo dos
Psicologos e Psicdlogas com mediadores culturais e intér-
pretes — que devem ser envolvidos como parceiros essen-
ciais no estabelecimento da comunicagao. Compete, ainda, aos
profissionais da Psicologia, zelar pela Saude Psicolégica e o
bem-estar dos mediadores e intérpretes com quem trabalham
(atendendo a forte exposicdo emocional a que estao sujeitos).

COMBATE AO RACISMO
EA DISCRIMINAGAO,
PROMOGAO DA INCLUSAO

Os Psicologos e Psicologas tém uma responsabilidade activa
no combate aos fenébmenos de racismo e discriminagdo nos
contextos educativos, laborais e comunitarios — nomeadamen-
te, através do:

1. Desenvolvimento de programas de integragdao social e
promocdo de recursos pessoais, sociais e profissionais
existentes nas comunidades (incluindo programas de desen-
volvimento de competéncias socioemocionais).

2. Desenvolvimento de acg¢des de sensibilizagao, sobre te-
mas relacionados com os direitos humanos e as pessoas refu-
giadas, as migracdes e a diversidade cultural.

Os Psicologos e Psicologas devem assumir um papel essen-
cial na desconstrugao de crengas, atitudes e comportamen-
tos discriminatérios, face a requerentes de asilo e pessoas
refugiadas, promovendo uma visdo positiva da diversidade
cultural, favorecendo a aprendizagem intercultural e inter-
vindo na redugao do impacto negativo do preconceito e desi-
gualdade; por exemplo, através da construcdo de campanhas
de consciencializagdo social e de programas de integragao
laboral, escolar e comunitaria ou, ainda, do apoio a organi-
zagOes governamentais e movimentos associativos voca-
cionados para a capacitacao destas pessoas e grupos.

Especificamente nas organizagdes, os Psicologos e Psicologas
devem incentivar os lideres e gestores organizacionais a in-
cluir a diversidade na sua visdo e objectivos/resultados, assim
como a promover a contratagcdo de pessoas refugiadas e
requerentes de asilo. Podem, ainda, conduzir processos de
recrutamento feitos com transparéncia e nos quais a diver-
sidade seja valorizada, encorajando as pessoas refugiadas e
requerentes de asilo a candidatar-se.

No caso dos Psicologos/as que trabalhem em contexto es-
colar, devem colaborar com Professores e Educadores para
desenvolver ferramentas e estratégias que facilitem a inclu-
sdo das criangas e jovens requerentes de asilo e refugiadas
na comunidade escolar, nomeadamente nos casos em que é
necessério facilitar a sua integragdo e a retoma das apren-
dizagens.

Os Psicélogos e Psicologas devem ter o cuidado de reflectir
e reconhecer os seus proprios preconceitos e esteredtipos,
avaliando o impacto que possam ter na sua intervengao (e, se
necessério, fazer um encaminhamento para outros colegas).

PESSOAS REFUGIADAS E REQUERENTES DE ASILO O PAPEL DOS PSICOLOGOS/AS E ALGUMAS RECOMENDAGCOES PARA A INTERVENCAO



AVALIACAO PSICOLOGICA
E PSICOSSOCIAL

No contexto da intervengéo psicoloégica com pessoas refugia-
das e requerentes de asilo, os Psicologos e Psicologas realizam
processos de avaliagéo, psicodiagnostico, analise e monitori-
zagao das necessidades e indicadores psicossociais de indivi-
duos, grupos e comunidades; incluindo as suas caracteristicas
de salde: o bem-estar e a qualidade de vida; as capacidades
cognitivas, emocionais e psicolégicas; 0os recursos sociais; 0s
problemas de Saude Psicolégica e do comportamento; os de-
terminantes sociais que criam e mantém as desigualdades e
a exclusdo social.

No entanto, a avaliagado psicolégica exige cuidado redobrado
neste contexto, ja que os instrumentos disponiveis e as espe-
cificidades da populagdo em causa podem conduzir a interpre-
tagbes enviesadas, acabando por traduzir-se em penalizagdo
nos resultados.

Muitos dos testes psicolégicos utilizados com maior frequén-
cia carecem de garantias de validade e de normas adaptadas
para que possam servir para avaliar com fiabilidade pessoas
de culturas e linguas especificas, contendo parémetros que
advém de contextos culturais diferentes dos contextos das
pessoas avaliadas.

A auséncia de testes culturalmente adaptados aumenta o
risco de uma falsa patologizagdo e diminui as possibili-
dades de identificar as verdadeiras necessidades da po-
pulagdo. Assim, em todas as fases do processo de avaliagdo
(entrevista, administragéo de testes, redaccdo de relatérios e
feedback) os Psicologos e as Psicologas devem ser particu-

INTERVENGAO PSICOLOGICA
INDIVIDUAL EM DIFICULDADES
E PROBLEMAS DE SAUDE
PSICOLOGICA

Os Psicologos e Psicélogas realizam o acompanhamento psi-
colégico (Consultas de Psicologia e/ou Psicoterapia) de crian-
cas, jovens, adultos e idosos refugiados e requerentes de asilo,
tendo sempre presente a possibilidade de existir um pendor
etnocéntrico das abordagens e metodologias utilizadas. No
sentido de assegurarem intervencgoes eficazes, as Psicologas
e os Psicélogos procuram reforgar a sua consciéncia e com-
peténcias para a pratica profissional culturalmente sensi-
vel; intervindo na resposta ao que podem ser identificados
como fragilidades/factores de risco das pessoas refugiadas
e requerentes de asilo; mas, também, no empoderamento dos
seus recursos internos, factores de protecgao e resiliéncia;
reconhecendo que a autodeterminagdo da pessoa, respei-
tando as suas competéncias e escolhas enquanto agente de
mudanca.

larmente atentos ao contexto social, cultural e linguistico das
pessoas refugiadas e requerentes de asilo, nomeadamente na
avaliac&o das suas competéncias e aptiddes. Contudo, existem
varias organizagdes internacionais que tém trabalhado estes
temas e disponibilizado informacgao e testes devidamente va-
lidados.

A avaliagdo psicologica e psicossocial de pessoas refugia-
das e requerentes de asilo deve ser, portanto, culturalmente
adaptada, implicando a preocupagao prévia de ajustar os mé-
todos e instrumentos de avaliagdo a cultura e competén-
cias do individuo ou do grupo avaliado.

Uma avaliagdo que respeite a multiculturalidade deve incluir
elementos sobre a Saude Psicolégica dos individuos a partir
de informacdes histéricas, familiares, econémicas, sociais e
comunitérias, por forma a possibilitar uma avaliagdo psicolo-
gica culturalmente sensivel. Idealmente, a avaliagéo é reali-
zada na lingua nativa da pessoa, com a ajuda de intérpretes/
mediadores, procurando perceber a sua narrativa relativa-
mente ao percurso migratoério, histéria pessoal e competén-
cias pessoais. Além das necessidades imediatas, a avaliagdo
psicologica abrange, ainda, um vasto leque de factores, nao s6
focando os factores psicolégicos, mas também condigdes de
habitag&o, aspectos financeiros, espirituais e de salde - desta
forma, tenta-se evitar o enfoque exclusivo nas necessidades e
perdas (que contribuiria para criar/reforcar uma “identidade
de vitima” e promover a sensacdo de impoténcia e desespe-
ranca) e reforcando recursos internos e competéncias in-
dividuais.

Embora nem todas as pessoas refugiadas e requerentes de
asilo necessitem de intervengao psicolégica focada no trau-
ma, é frequente que sofram de problemas de Saude Psicolo-
gica, tais como Perturbacao de Stresse Pos-Traumatico. Nes-
Ses casos, 0 recurso a intervencdes baseadas em evidéncias
para lidar com o trauma constituem respostas eficazes, que
promovem a integracdo e ajudam a reduzir o sofrimento e
a sensagao de isolamento - devolvendo-lhes capacidade de
autonomia e um retorno progressivo a uma nova normalidade.
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INTERVENCAO PSICOLOGICA
JUNTO DE MENORES NAO
ACOMPANHADOS

Os Psicologos e Psicologas actuam junto de menores nao
acompanhados, sempre com o objectivo de promover o supe-
rior interesse da crianga, protegendo os seus direitos, propor-
cionando apoio e promovendo 0 acesso aos servicos de salde
fisica e psicolégica, a habitagdo, a proviséo das necessidades
do dia-a-dia e a retoma do percurso educativo; bem como,
devem potenciar o seu desenvolvimento saudavel.

Os Psicologos e Psicologas que trabalham que este publico
mais vulneravel devem reconhecer a condigdo particular desta
populacao, designadamente, a auséncia fisica dos progenito-
res, ou outro representante legal e, assim, intervir de forma
diferenciada, adaptada as suas caracteristicas e condigdes de
vida. Neste &mbito, tém de articular com vérios servicos e

PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE

Os Psicologos e as Psicologas tém competéncias para promo-
ver a empregabilidade das pessoas refugiadas e requerentes
de asilo através da participagado na definigao, ou desenvolvi-
mento do seu percurso de inserg3o, ou reinser¢gdo no mer-
cado de trabalho, em cooperagao com servigos e estruturas
(e.g., Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, Gabinetes
de Insercado Profissional), através de intervengdes directas
(por exemplo, promover competéncias de construgdo de um
CV, ou preparagao para uma entrevista de emprego) ou atra-
vés do desenvolvimento de programas de competéncias de
gestdo de carreira e de aquisicdo de competéncias linguis-
ticas em Portugués como lingua ndo materna.

INTERVENCAO EM §|TUA<;6ES
DE CRISE E EMERGENCIA

A intervencdo dos Psicologos e Psicologas junto de pessoas
refugiadas e requerentes de asilo é particularmente relevante
em momentos de crise (por exemplo, aguando da recepgao
destas pessoas no pais). Os e as profissionais de Psicologia
devem estar conscientes de que s6 com base em competén-
cias especificas de intervengdo em crise, de comunicagao
interpessoal e trabalho em equipa, com competéncias es-
pecificas de prevengao, intervengdo e promogdo da Sau-
de Psicolégica e de intervencao sociocomunitéaria, é possivel
responder de forma adequada as necessidades destes indivi-
duos, familias e grupo - reduzindo os factores de risco para
a Saude Psicoldgica e aumentando os factores de protecgao
e resiliéncia.

entidades (e.g., escolas, associagdes, comunidades), procu-
rando coordenar intervengdes psicolégicas individuais, apoios
em sala de aula ou intervengdes em grupo. Por exemplo, em
contexto escolar, os Psicélogos e Psicélogas colaboram com
professores e educadores por forma a desenvolver ferramen-
tas e estratégias que facilitem a inclusdo das criangas e jovens
requerentes de asilo e refugiadas na comunidade escolar.

Mais do que em qualquer outro contexto, os Psicélogos e Psi-
cologas tém de promover dialogo intercultural e respeito pela
diversidade linguistica, cultural e religiosa, trabalhando em
conjunto com a comunidade educativa na promogao da multi-
culturalidade, através de respostas colaborativas.

Sempre que as organizagdes integrem pessoas refugiadas e
requerentes de asilo devem existir cuidados redobrados no
momento de acolher estes trabalhadores.

As Psicologas e os Psicologos podem contribuir para o desen-
volvimento de sistemas de integragdao e acolhimento que
facilitem a adaptacéo e o desempenho das pessoas refugiadas
e requerentes de asilo - ajudando-os a compreender os seus
papéis e tarefas, a cultura organizacional e promover o estabe-
lecimento de relacdes com os outros trabalhadores.
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COLABORAGAO NA CONSTRUGCAO
DE POLITICAS PUBLICAS

As Psicologas e os Psicologos que trabalham com pessoas re-
fugiadas e requerentes de asilo tém capacidade para influen-
ciar e apoiar a criagdo de politicas publicas que reforcem
os direitos destas populagdes. Isto pode implicar a criagédo e
promocao de mais e melhores servigos integrados de apoio
que déem uma resposta ao longo de todo o ciclo de vida e que
garantam a satisfacdo de necessidades béasicas, 0 acesso a
cuidados de salde e a respostas sociais promotoras de uma
vida digna e autbnoma.

SUPERVISAO

Por um lado, os Psicologos/as devem procurar supervisao
adequada ao trabalho com pessoas refugiadas e requerentes
de asilo. Por outro lado, dadas as suas competéncias de multi-
culturalidade e o conhecimento sobre o impacto da exposigao
directa e indirecta ao trauma vivido pelas pessoas refugiadas
e requerentes de asilo, os Psicologos e Psicologas estdao numa
posicdo privilegiada para supervisionar outros colegas e
profissionais de servicos de salde e sociais, voluntérios e
intérpretes/mediadores culturais que trabalhem com esta po-
pulagao.

INVESTIGACAO

As pessoas refugiadas e requerentes de asilo devem fazer
parte das agendas dos Psicélogos e Psicologas investigado-
res/as, ja que os resultados da investigagdo s3o essenciais
para fundamentar praticas e politicas na evidéncia cientifi-
ca produzida. Os Psicologos e as Psicologas podem conceber
e executar projectos de investigacao que permitam explorar o
impacto do processo migratério na Saude Psicologica e fisica
dos individuos e familias, bem como os recursos e competén-
cias que contribuem para combater estereétipos e a discrimi-
nacdo, bem como para promover a integracdo saudavel desta
populagao.

Devem garantir a participacdo das pessoas refugiadas e re-
querentes de asilo na construcdo dos projectos de investiga-

AUTOCUIDADO

A intervengao com pessoas refugiadas e requerentes de asilo
é, frequentemente, um trabalho muito exigente do ponto de
vista emocional, devido ao contacto com pessoas em situagao
de grande vulnerabilidade e sofrimento. Para além do respeito
pelos limites éticos da relagao profissional (por exemplo, os
Psicologos e Psicologas devem abster-se de dar directamente

Ao desenvolver o trabalho de advocacia, as Psicologas e os
Psicologos podem ainda comunicar com os gestores e deciso-
res politicos (de diversos contextos e diferentes niveis) e par-
ticipar no processo de desenho, implementagéo e avaliagao
de politicas publicas justas e sustentaveis. Os/as profissio-
nais da Psicologia est&o, ainda, preparados para facilitar a co-
laboragao e comunicagao sistematica entre os sistemas de
saude, da educagado, judicial e social, de forma a criar uma
sélida rede de apoio interdisciplinar e melhorar a eficacia
dos servigos prestados.

A supervisdo pode ter um ou mais dos seguintes objectivos: (a)
reflectir sobre a pratica de intervencao (psicolégica, ou n&o);
(b) desenvolver competéncias para uma pratica culturalmente
sensivel; (c) gerir os impactos do trabalho com situagées de
abuso, injustica e trauma, tentando prevenir a traumatizagao
vicariante; (d) coordenar e avaliar as intervengdes para me-
lhorar o desempenho das equipas.

cao, bem como certificar-se do seu consentimento informado.
Sempre que possivel os resultados das investigacdes devem
ser partilhados e discutidos com estas populagdes.

Os/As profissionais da Psicologia podem, ainda, conceber
projectos de avaliagdo da eficacia das intervengdes clini-
cas, comunitarias e escolares, identificando quais os factores
que facilitam ou dificultam: a vivéncia numa cultura diferente;
a aquisicdo de linguagem; o desenvolvimento identitario num
pais onde nao tém raizes e com cddigos comportamentais que
desconhecem; com um desempenho académico diferente do
que é exigido em Portugal; com a forma como se posicionam
nos relacionamentos interpessoais mas também de casal; a
Saude Psicologica, entre muitas outras variaveis.

dinheiro ou roupa, mas sim encaminhar para os servicos que
possam prestar esse apoio) é necessario respeitar o tempo e
o espago de autocuidado - enquanto imperativo ético igual-
mente fundamental para a realizagao de uma préatica profissio-
nal competente e de qualidade.
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