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FICHA TECNICA

O Inquérito Anual de Satisfagdo & um projecto realizado no ambito no Sistema de Gestdo da Qualidade
da Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) sendo transversal a toda a organizagao. O objectivo deste
estudo, aplicado através de uma agéncia especializada em estudos de mercado, € auscultar a percepgao
da satisfagdo dos membros, com os servicos da Ordem, assim como o grau de importéncia atribuido aos
projectos, nas diferentes areas de actividade, promovendo a melhoria continua dos servigos da OPP,
alinhada a Politica da Qualidade da organizag&o, assim como a identificagdo de oportunidades de melhoria,
a partir da anélise dos dados.

O estudo é aplicado, anualmente, desde 2013, a uma amostra de 1.000 membros efectivos, representativa
do universo de membros inscritos, de acordo com a distribuicao geografica e por sexo.

A informagéo é recolhida através de inquéritos online (CAWD), tendo sido efectuado entre novembro de 2022
e janeiro de 2023.

A escala de avaliagdo é de 1a 5, em que: 1 = nada satisfeito e 5 = muito satisfeito. Os resultados apresentados
neste relatorio, referem-se a percentagem de membros que classificaram a sua satisfagdo com os servigos
da OPP, entre 4 e 5 valores (4 = satisfeito; 5 = muito satisfeito).

O presente documento traduz a evolugdo dos resultados da satisfagdo com os servigos da OPP, em 2022.

SUGESTAO DE CITAGAO

Ordem dos Psicélogos Portugueses (2023).
Inquérito Anual de Satisfagdo aos membros
efectivos. Lisboa.

ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES
Av. Fontes Pereira de Melo 19D, 1050-116 Lisboa
+351 213 400 250
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Responderam ao inquérito 1.000 membros efectivos da OPP, provenientes de Por-
tugal Continental e Regides Auténomas, seleccionados aleatoriamente, com a se-
guinte distribuicdo por género: 78,8% (788) do sexo feminino e 21,2% (212) do

sexo masculino.

78.,8% 21,2%

MULHERES HOMENS




100% dos membros encontram-se globalmente
satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento
presencial.

83% dos membros encontram-se globalmente
satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento
telefénico.

81% dos membros encontram-se globalmente
satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento
através da area pessoal.

80% dos membros encontram-se globalmente
satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento
online (email).

84% dos membros que foram estagiarios, no ano de
2022, encontram-se globalmente satisfeitos e muito
satisfeitos com a plataforma de estagios.

74% dos membros que consultaram a Bolsa
de Emprego e Desenvolvimento Profissional
encontram-se globalmente satisfeitos e muito
satisfeitos.



82% dos membros encontram-se globalmente
satisfeitos e muito satisfeitos com a newsletter Psi
— Para sua informacao enviada semanalmente.

83% dos membros encontram-se globalmente
satisfeitos e muito satisfeitos com o Site da OPP.

83% dos membros encontram-se globalmente
satisfeitos e muito satisfeitos com os contetdos/
temas da revista Psis21.

51% dos membros que procuraram informacao
sobre o Sistema de Especialidades, encontram-se
globalmente satisfeitos e muito satisfeitos com o
atendimento recebido.

86% dos membros que procuraram informacao sobre
o Sistema de Acreditagao da OPP, encontram-se
globalmente satisfeitos e muito satisfeitos com a
resposta obtida.

84% dos membros que j& utilizaram as Parcerias
e Programas da OPP, encontram-se globalmente
satisfeitos e muito satisfeitos com o servico prestado
pelos parceiros.*

*avaliacao iniciada em 2022
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ATENDIMENTO

A tendéncia da satisfacdo com os canais de atendimento que a OPP disponibiliza tem sido crescente,
desde 2013-2014, altura em que iniciamos a aplicagdo deste inquérito, tendo mantido, desde
entdo, uma média muito positiva, com especial valorizagdo, pelos membros, da disponibilidade
demonstrada pelos colaboradores, através dos diferentes canais de atendimento.

A OPP tem apostado na melhoria dos servigos de atendimento e apoio ao membro, em alinhamento
com a Politica da Qualidade instituida e este investimento reflecte-se, significativamente, nos
resultados de satisfacao.

CANAL PREFERENCIAL DE CONTACTO

38% 362/0 25;’!3

(PEDIDOS DE INFORMAGAO)

2%
PRESENCIAL
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO PRESENCIAL

DISPONIBILIDADE ADEQUAGAO TEMPO DE RESOLUGAO
DO COLABORADOR DAS RESPOSTAS DA QUESTAO

TEMPO DE ESPERA INSTALACOES
PARA A RESOLUCAO DA
QUESTAO COLOCADA
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ATENDIMENTO TELEFONICO

Nos ultimos 5 anos, a equipa de atendimento telefénico da OPP atendeu cerca de 114 mil cha-
madas.

SATISFAGCAO COM O ATENDIMENTO TELEFONICO

DISPONIBILIDADE ADEQUAGAO TEMPO DE ESPERA
DO COLABORADOR DAS RESPOSTAS DA CHAMADA

TEMPO DE RESOLUCAO
DA QUESTAO
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ATENDIMENTO AREA PESSOAL

Desde 2013, a OPP respondeu a 114 mil pedidos de informagdo dos membros. O nimero de questdes
colocadas através deste canal, € muito elevado, tendo subido, ao longo dos anos.

Em 2022, foram submetidos, pelos membros, 10.822 pedidos de informagao sendo possivel concluir que,
globalmente, os membros encontram-se satisfeitos com os indicadores avaliados neste d&mbito. Para tal,
contribuira o facto de a OPP conseguir cumprir, na maioria das areas de actividade, o objectivo de resposta
em 2 dias Gteis.

MENUS DA AREA PESSOAL MAIS CONSULTADOS

AREA PESSOAL FINANCAS MENU REFERENTE AOS
DADOS PESSOAIS DOS
MEMBROS

BALCAO UNICO DOCUMENTACAO SERVICOS

PARCERIAS E

RECURSOS PROGRAMAS
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ATENDIMENTO ONLINE @

SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO ATRAVES DE EMAIL

PRAZO/TEMPO DE ADEQUAGAO DAS DISPONIBILIDADE DO
RESPOSTA AO EMAIL RESPOSTAS DADAS COLABORADOR







dp

PLATAFORMA DE ESTAGIOS

C rsicoLocos
JUNIOR

A OPP conta, actualmente, com 4.833 entidades protocoladas no &mbito do Ano Profissional Junior.

Em 2022, o nUmero de Anos Profissionais Junior, iniciados, foi de 1.185.

SATISFACAO COM A PLATAFORMA DE ESTAGIOS
MEMBROS QUE REALIZARAM O SEU APJ EM 2022

IMAGEM/DESIGN CONTEUDOS NAVEGAGCAO
DISPONIVEIS

_ ACESSO
A INFORMACAO
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SISTEMA DE RECLAMAGOES

A OPP disponibiliza, aos seus membros, o sistema de reclamagdes, que permite submeter reclama-
cdes, em diferentes categorias, através da area pessoal.

Em 2022, foram submetidas, pelos membros, 56 reclamagdes. O nimero de reclamagdes tem vindo
a diminuir, ao longo dos anos, resultado de uma gestdo mais eficaz dos encaminhamentos internos
para as areas responsaveis.

SUBMETIDAS
EM 2021

SUBMETIDAS
EM 2022

67% dos membros consideram que a resposta dada, 2022 — 67%
no ambito das reclamacgdes submetidas, foi adequada. 2021 — 59%
50% dos membros consideram que o tempo de res- 2022 — 50%
posta a questao colocada, foi adequado. 2021 — 55%
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EMPREGABILIDADE E GESTAO DE CARREIRA

ZIPSICARREIRAS . PROJECTA-TE. ™ OFRIOE ZIPSICARREIRAS

BOLSA DE EMPREGO CONSTROI'A TUA CARREIRA PROFISSIONAL PS | CO LOG | CO

CONHECIMENTO DAS INICIATIVAS

BOLSA DE EMPREGO OPP V\;E)BRSTI/IE gg'g?gﬁgg‘gg‘ PROGRAMAS DE
EMPREGABILIDADE

PARA O DESENVOLVIMENTO .
DE CARREIRA DOS E GESTAO PESSOAL
PSICOLOGOS PORTUGUESES DE CARREIRA

WEBTALKS PODCAST O FRIO
PSICARREIRAS E PSICOLOGICO

NAO CONHECE NENHUMA
DAS INICIATIVAS NESTE
AMBITO

CONHECEM
O PROJECTO
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BOLSA DE EMPREGO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL OPP

610/0 CONSULTARAM A PLATAFORMA
MEMBROS DA BOLSA DE EMPREGO OPP

DESTES, ENCONTRAM-SE GLOBALMENTE
SATISFEITOS E MUITO SATISFEITOS:

NUMERO DE OFERTAS DIVERSIDADE _ ACESSO
PUBLICADAS DAS OFERTAS A INFORMACAO
PUBLICADAS

CONTEUDOS DISPONIVEIS IMAGEM/DESIGN
NA PLATAFORMA DA PLATAFORMA
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. . OFRIOE
PODCAST O FRIO E PSICOLOGICO PSICOLOGICO

O podcast O Frio é Psicolégico assume um caracter informativo e pretende ilustrar, através de con-
versas com psicologos/as, a diversidade de percursos de carreira, em Psicologia.

Em 2022, foram realizados 19 episédios, com um total de 16.881 plays.

059, \ CONHECEM O PODCAST

MEMBROS 72% TERA OUVIDO (NO MINIMO) 1 EPISODIO

DESTES, ENCONTRAM-SE GLOBALMENTE
SATISFEITOS E MUITO SATISFEITOS:

CONTEUDOS DURACAO ACESSO
DISPONIVEIS DOS EPISODIOS A INFORMACAO

CONTEUDOS DISPONIVEIS
NA PLATAFORMA

RELATORIO INQUERITO SATISFACAO AOS MEMBROS 2022 20






FORMAGAO CONTINUA dp

c VALORIZAR.ME

No dmbito do desenvolvimento profissional continuo dos psicologos/as, a OPP promove o investi-
mento na sua formacgao procurando, através da oferta de inUmeras acgdes formativas, garantir o
acesso a formagao adequada e de qualidade, numa perspectiva de actualizagdo dos conhecimentos
e competéncias profissionais essenciais para o exercicio da profissao.

82% dos membros tém conhecimento do projecto Valorizar.Me e 49% participou em formagoes.

FORMANDOS INTEGRADOS

FORMACAO FORMACAO
CONTINUA INICIAL

ACGOES EXECUTADAS

FORMACAO
INICIAL

FORMACAO
CONTINUA
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COMUNICAGCAO E IDENTIDADE

SATISFACAO COM OS CANAIS DE COMUNICAGCAO

APP + OPP MAGAZINE INFORMATIVO PODCAST ISTO
QUANDO? COMO? E PSICOLOGIA
PORQUE?

SATISFEITOS
COM OS CONTEUDOS
DA REVISTA PSIS21

NEWSLETTER PSI-PARA WEBSITE
SUA INFORMAGCAO OPP
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NEWSLETTER PSI — PARA SUA INFORMAGCAO

RECEBEM LEEM A NEWSLETTER
A NEWSLETTER SEMANAL DA OPP

REVISTA CIENTIFICA THE PSYCHOLOGIST
(PRACTICE AND RESEARCH JOURNAL)

640/0 > ENCONTRAM-SE SATISFEITOS
E MUITO SATISFEITOS

MEMBROS







ESPECIALIDADES

O Sistema de Especialidades foi implementado em 2016, contando a OPP, a data, com 8.674 titulos
de especialidade geral e com 6.142 titulos de especialidades avangadas atribuidos.

200/0 EFECTOU A CANDIDATURA AO
MEMBROS SISTEMA DE ESPECIALIDADES DA OPP

DESTES, ENCONTRAM-SE GLOBALMENTE
SATISFEITOS E MUITO SATISFEITOS:

TEMPO DE RESOLUCAO ADEQUAGAO DISPONIBILIDADE
DA QUESTAO DAS RESPOSTAS DO COLABORADOR

DISPONIBILIDADE
DO COLABORADOR
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QUANDO QUESTIONADOS SOBRE O ACESSO A PLATAFORMA DE ESPECIALIDADES OS
MEMBROS ENCONTRARAM DIFICULDADES NOS SEGUINTES ASPECTOS:

MENU ELEMENTO
ESCRITO E OUTROS
ELEMENTOS

MENU DA EXPERIENCIA MENU FORMAGAO
PROFISSIONAL E SUPERVISAO

QUANDO QUESTIONADOS SOBRE AS MAIS-VALIAS DO SISTEMA DE ESPECIALIDADES,
OS MEMBROS INDICARAM QUE TEM IMPACTO NOS SEGUINTES ASPECTOS:

VALORIZACAO VALORIZACAO DEFINICAO
DA PROFISSAO E RECONHECIMENTO DE CONTEXTOS
DA FORMACAO

LEGITIMAGAO POSSIBILIDADE DE
INTEGRAR UM SISTEMA
DE ESPECIALIDADES
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SISTEMA DE ACREDITAGAO y v

FORMATIVA
ACREDITADA

76% dos membros conhecem o Sistema de Acreditacao da OPP e 81% procuram informar-se sobre
a acreditacao das accdes, pela OPP, antes de frequentar uma formagao.

De notar que o Sistema de Acreditacdo OPP, para as acgdes formativas, foi implementado em 2014
e conta, j4, com mais de 1.048 acgbes formativas acreditadas e com mais de trés centenas de
entidades, incluindo grupos informais, com acgoes formativas acreditadas pela OPP.

SATISFACAO COM RESPOSTA DADA A QUESTAO
COLOCADA, NO AMBITO DO SISTEMA DE ACREDITACAO

TEMPO DE RESOLUCAO ADEQUAGAO DAS DISPONIBILIDADE
DA QUESTAO RESPOSTAS DADAS DO COLABORADOR
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CERTIFICACAO EUROPSY EuroPsy

European Certificate in Psycholog

O EuroPsy é um sistema de certificagdo para psicélogos/as, criado pela EFPA que, desde 2010,
fornece um padrao uniforme de competéncias profissionais, aceite pelas associacdes nacionais de
psicologos que a OPP disponibiliza, de forma gratuita, aos seus membros.

QUANDO QUESTIONADOS SOBRE A IMPORTANCIA
DO EUROPSY, OS MEMBROS INDICAM QUE:

E IMPORTANTE TEM CONHECIMENTO NAO CONSIDERAM
NA PROMOCAO DA DE QUE A OPP ESTA CERTIFICACAO
PSICOLOGIA E DOS DISPONIBILIZA IMPORTANTE (DE ENTRE

PSICOLOGOS O EUROPSY OS QUE NAO ADERIRAM)

Motivos indicados para a ndao adesao ao EuroPsy:

Falta de tempo

Nao se encontra a exercer

N&o cumpre os requisitos

N&o sabe como solicitar

Dificuldade em obter vaga no processo/processo demorado
N&o consideram importante
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PRODUCAO DE CONTEUDOS SOBRE

CIENCIA E PRATICA PSICOLOGICAS

RECURSOS PRODUZIDOS EM 2022

APOIO A PRATICA
PROFISSIONAL

PARA A _PARA
POPULACAO PSICOLOGOS/AS
E DECISORES

PARECERES

ASSOCIADOS A LINHAS CONTRIBUTOS
DE ORIENTAGAO PARA A CIENTIFICOS
PRATICA PROFISSIONAL

CONHECIMENTO DE RECURSOS

TEM CONHECIMENTO
DOS RECURSOS
PRODUZIDOS PELA OPP
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UTILIZAGCAO, PELOS MEMBROS, DOS DIFERENTES
RECURSOS PRODUZIDOS PELA OPP, NA SUA PRATICA

PROFISSIONAL:

LINHAS DE ORIENTACAO PARECERES
PARA A PRATICA E CONTRIBUTOS
PROFISSIONAL E OUTROS CIENTIFICOS
DOCUMENTOS DE APOIO A
PRATICA PROFISSIONAL

RECURSOS
DE PROMOGAO DA
LITERACIA EM SAUDE
PSICOLOGICA E
BEM-ESTAR

FREQUENCIA DE DIVULGAGAO, PELOS MEMBROS, DOS
RECURSOS PRODUZIDOS PELA OPP:

SEMPRE FREQUENTEMENTE AS VEZES
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PLATAFORMAS DE DIVULGACAO

REPOSITORIO DE DOCUMENTOS CIENTIFICOS

O Repositério de Documentos Cientificos da OPP constitui um dos espagos do Portal de Recursos
da OPP e disponibiliza aos membros, um conjunto de documentos cientificos, resultante da produ-
cao da OPP, nos diversos dominios de intervencao.

O Repositério de Documentos Cientificos &, ainda, no entanto, de acordo com os resultados do
inquérito, pouco consultado, com 50% dos membros a indicarem que raramente acedem aos con-
tetdos disponiveis.

N2 VISITAS N2 DOWNLOADS
AO REPOSITORIO
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EU SINTO-ME: PORTAL DE INFORMAGAO E RECURSOS

REPOSITORIO DE DOCUMENTOS CIENTIFICOS

O Eu Sinto.Me é um portal que retine um conjunto de informagao e recursos de qualidade sobre
Saude Psicolégica e Bem-estar — baseados em evidéncias cientificas da Psicologia, actualizados,
fidedignos, gratuitos e acessiveis a todos (criangas, jovens, adultos e cidaddos seniores).

T

N2 VISITAS + VISITAS CONHECEM O
QUE EM 2021 PORTAL EU SINTO.ME

ACEDEM RECONHECEM A RECONHECEM A
RARAMENTE IMPORTANCIA DO IMPORTANCIA DO
PROJECTO PARA A PROJECTO PARA A
POPULAGAO EM GERAL PRATICA PROFISSIONAL
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MEDIDAS PROMOVIDAS PELA OPP NO AMBITO
DA CIENCIA E PRATICA PSICOLOGICAS

APOIO.A INVESTIGAGCAO
EM SAUDE PSICOLOGICA

APOIO A INVESTIGACAO EM SAUDE PSICOLOGICA (AISP)

A AISP - medida de Apoio a Investigagdo em Saude Psicolégica pretende apoiar a investigagao
cientifica de investigadores/as e centros de investigacdo portugueses, com estudos originais e re-
levantes, na area da Saude Psicolégica, em todos os contextos e dimensdes de vida dos cidadaos,
contribuindo, dessa forma, para o avango do conhecimento da Ciéncia Psicologica e producao de

indicadores sobre a realidade portuguesa.

CANDIDATURAS CANDIDATURAS CANDIDATURAS
RECEBIDAS APROVADAS NAO APROVADAS

TEM CONHECIMENTO SATISFEITOS
DA MEDIDA AISP E MUITO SATISFEITOS
COM A MEDIDA AISP
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APRECIACOES OPP

A OPP disponibiliza, no ambito da promogao da literacia em Saude Psicolégica e Bem-Estar, uma
medida que permite atribuir uma apreciacao, avaliativa, relativa a produtos (livros, jogos, outras
iniciativas), da autoria de psicologos/as, junto da populagao em geral.

86% dos membros classificam a medida Apreciagées OPP como importante e muito importante na
sua pratica profissional.

)
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PARCERIAS E PROGRAMAS OPP

PARCERIAS E PROGRAMAS OPP

A &rea de Parcerias e Programas da OPP disponibiliza, actualmente, aos seus membros, protocolos
estabelecidos com entidades de diversas areas: turismo e restauracao; lazer e entretenimento; sau-
de e bem-estar; servicos e diversos; ensino e actividades, entre outras. Através da area pessoal, é
possivel a todos os membros, acederem aos beneficios das parcerias.

Mensalmente ¢ divulgada a newsletter da area, com as novas parcerias estabelecidas.

CONHECEM O MENU ACEDERAM AS
DAS PARCERIAS E OFERTAS PUBLICADAS
PROGRAMAS, DISPONIVEL
NA AREA PESSOAL

SATISFACAO COM O MENU DE PARCERIAS E PROGRAMAS:

CONTEUDOS DIVERSIDADE
DISPONIVEIS DAS OFERTAS

ACESSO A
INFORMACAO
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NO AMBITO DAS PARCERIAS E PROGRAMAS OPP
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