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FICHA TÉCNICA

O Inquérito Anual de Satisfação é um projecto realizado no âmbito no Sistema de Gestão da Qualidade 
da Ordem dos Psicólogos Portugueses (OPP) sendo transversal a toda a organização. O objectivo deste 
estudo, aplicado através de uma agência especializada em estudos de mercado, é auscultar a percepção 
da satisfação dos membros, com os serviços da Ordem, assim como o grau de importância atribuído aos 
projectos, nas diferentes áreas de actividade, promovendo a melhoria contínua dos serviços da OPP, 
alinhada à Política da Qualidade da organização, assim como a identificação  de oportunidades de melhoria, 
a partir da análise dos dados.

O estudo é aplicado, anualmente, desde 2013, a uma amostra de 1.000 membros efectivos, representativa 
do universo de membros inscritos, de acordo com a distribuição geográfica e por sexo.

A informação é recolhida através de inquéritos online (CAWI), tendo sido efectuado entre novembro de 2022 
e janeiro de 2023.

A escala de avaliação é de 1 a 5, em que: 1 = nada satisfeito e 5 = muito satisfeito. Os resultados apresentados 
neste relatório, referem-se à percentagem de membros que classificaram a sua satisfação com os serviços 
da OPP, entre 4 e 5 valores (4 = satisfeito; 5 = muito satisfeito).

O presente documento traduz a evolução dos resultados da satisfação com os serviços da OPP, em 2022.

SUGESTÃO DE CITAÇÃO
Ordem dos Psicólogos Portugueses (2023).
Inquérito Anual de Satisfação aos membros
efectivos. Lisboa. 

ORDEM DOS PSICÓLOGOS PORTUGUESES
Av. Fontes Pereira de Melo 19D, 1050-116 Lisboa 
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Responderam ao inquérito 1.000 membros efectivos da OPP, provenientes de Por-
tugal Continental e Regiões Autónomas, seleccionados aleatoriamente, com a se-
guinte distribuição por género: 78,8% (788) do sexo feminino e 21,2% (212) do 
sexo masculino.

78,8%
MULHERES

21,2%
HOMENS

CARACTERIZAÇÃO DA AMOSTRA 
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D E S T A Q U E S
100% dos membros encontram-se globalmente 
satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento 
presencial. 2021 — 87%  

2022 — 100%  

83% dos membros encontram-se globalmente 
satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento 
telefónico. 2021 — 86%

2022 — 83%  

81% dos membros encontram-se globalmente 
satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento 
através da área pessoal. 2021 — 81%  

2022 — 81%  

80% dos membros encontram-se globalmente 
satisfeitos e muito satisfeitos com o atendimento 
online (email). 2021 — 81%  

2022 — 80%  

84% dos membros que foram estagiários, no ano de 
2022, encontram-se globalmente satisfeitos e muito 
satisfeitos com a plataforma de estágios. 2021 — 79%  

2022 — 84%  

74% dos membros que consultaram a Bolsa 
de Emprego e Desenvolvimento Profissional 
encontram-se globalmente satisfeitos e muito 
satisfeitos.

2021 — 77%  
2022 — 74%  
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82% dos membros encontram-se globalmente 
satisfeitos e muito satisfeitos com a newsletter Psi 
– Para sua informação enviada semanalmente. 2021 — 76%  

2022 — 82%  

83% dos membros encontram-se globalmente 
satisfeitos e muito satisfeitos com o Site da OPP. 2021 — 86%  

2022 — 83%  

83% dos membros encontram-se globalmente 
satisfeitos e muito satisfeitos com os conteúdos/
temas da revista Psis21. 2021 — 90%  

2022 — 83%  

51% dos membros que procuraram informação 
sobre o Sistema de Especialidades, encontram-se 
globalmente satisfeitos e muito satisfeitos com o 
atendimento recebido. 

2021 — 58%  
2022 — 51%  

86% dos membros que procuraram informação sobre 
o Sistema de Acreditação da OPP, encontram-se 
globalmente satisfeitos e muito satisfeitos com a 
resposta obtida. 

2021 — 67%  
2022 — 86%  

84% dos membros que já utilizaram as Parcerias 
e Programas da OPP, encontram-se globalmente 
satisfeitos e muito satisfeitos com o serviço prestado 
pelos parceiros.* 

2021 — N/A
2022 — 84%  
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*avaliação iniciada em 2022



01 
ATENDIMENTO
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A tendência da satisfação com os canais de atendimento que a OPP disponibiliza tem sido crescente, 
desde 2013-2014, altura em que iniciámos a aplicação deste inquérito, tendo mantido, desde 
então, uma média muito positiva, com especial valorização, pelos membros, da disponibilidade 
demonstrada pelos colaboradores, através dos diferentes canais de atendimento. 

A OPP tem apostado na melhoria dos serviços de atendimento e apoio ao membro, em alinhamento 
com a Política da Qualidade instituída e este investimento reflecte-se, significativamente, nos 
resultados de satisfação.

CANAL PREFERENCIAL DE CONTACTO

2%
PRESENCIAL

25%
ÁREA PESSOAL

(PEDIDOS DE INFORMAÇÃO)

36%
TELEFONE

38%
EMAIL

ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

Implementar o questionário de satisfação
ao atendimento presencial (SMS).

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

96%
MEMBROS 

TEMPO DE RESOLUÇÃO 
DA QUESTÃO

SATISFAÇÃO COM O ATENDIMENTO PRESENCIAL

96%
MEMBROS 

TEMPO DE ESPERA
PARA A RESOLUÇÃO DA 
QUESTÃO COLOCADA

100% 
MEMBROS 

DISPONIBILIDADE
DO COLABORADOR

96% 
MEMBROS 

ADEQUAÇÃO
DAS RESPOSTAS 

96%
MEMBROS 

INSTALAÇÕES
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Nos últimos 5 anos, a equipa de atendimento telefónico da OPP atendeu cerca de 114 mil cha-
madas.

Garantir o devido encaminhamento 
da questão/follow-up.

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

ATENDIMENTO TELEFÓNICO

SATISFAÇÃO COM O ATENDIMENTO TELEFÓNICO

80%
MEMBROS 

DISPONIBILIDADE
DO COLABORADOR

78%
MEMBROS 

ADEQUAÇÃO
DAS RESPOSTAS

80%
MEMBROS 

TEMPO DE ESPERA
DA CHAMADA

75%
MEMBROS 

TEMPO DE RESOLUÇÃO
DA QUESTÃO
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MENUS DA ÁREA PESSOAL MAIS CONSULTADOS

Desde 2013, a OPP respondeu a 114 mil pedidos de informação dos membros. O número de questões 
colocadas através deste canal, é muito elevado, tendo subido, ao longo dos anos. 

Em 2022, foram submetidos, pelos membros, 10.822 pedidos de informação sendo possível concluir que, 
globalmente, os membros encontram-se satisfeitos com os indicadores avaliados neste âmbito. Para tal, 
contribuirá o facto de a OPP conseguir cumprir, na maioria das áreas de actividade, o objectivo de resposta 
em 2 dias úteis.

ATENDIMENTO ÁREA PESSOAL

76%
MEMBROS 

ÁREA PESSOAL

75%
MEMBROS 

BALCÃO ÚNICO

73%
MEMBROS 

RECURSOS

82%
MEMBROS 

FINANÇAS

75%
MEMBROS 

DOCUMENTAÇÃO

72%
MEMBROS 

LOJA

70%
MEMBROS 

PARCERIAS E
PROGRAMAS

82%
MEMBROS 

MENU REFERENTE AOS 
DADOS PESSOAIS DOS 

MEMBROS

73%
MEMBROS 

SERVIÇOS
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ATENDIMENTO ONLINE

SATISFAÇÃO COM O ATENDIMENTO ATRAVÉS DE EMAIL

Melhorar o tempo de resposta. OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

77%
MEMBROS 

PRAZO/TEMPO DE 
RESPOSTA AO EMAIL

80%
MEMBROS 

ADEQUAÇÃO DAS 
RESPOSTAS DADAS

79%
MEMBROS 

DISPONIBILIDADE DO 
COLABORADOR



02 
PLATAFORMA 
DE ESTÁGIOS
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PLATAFORMA DE ESTÁGIOS

A OPP conta, actualmente, com 4.833 entidades protocoladas no âmbito do Ano Profissional Júnior. 

Em 2022, o número de Anos Profissionais Júnior, iniciados, foi de 1.185.

Reorganizar a informação disponível na plataforma. 

Diminuir as falhas técnicas que comprometem o 
acesso à plataforma.

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

SATISFAÇÃO COM A PLATAFORMA DE ESTÁGIOS
MEMBROS QUE REALIZARAM O SEU APJ EM 2022

79%
MEMBROS 

IMAGEM/DESIGN

80%
MEMBROS 

CONTEÚDOS
DISPONÍVEIS

83%
MEMBROS 

NAVEGAÇÃO

79%
MEMBROS 

ACESSO 
À INFORMAÇÃO
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03 
SISTEMA DE
RECLAMAÇÕES
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A OPP disponibiliza, aos seus membros, o sistema de reclamações, que permite submeter reclama-
ções, em diferentes categorias, através da área pessoal.

Em 2022, foram submetidas, pelos membros, 56 reclamações. O número de reclamações tem vindo 
a diminuir, ao longo dos anos, resultado de uma gestão mais eficaz dos encaminhamentos internos 
para as áreas responsáveis. 

SISTEMA DE RECLAMAÇÕES

Melhorar a adequação da resposta dada e diminuir o 
tempo de resposta.

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

67% dos membros consideram que a resposta dada, 
no âmbito das reclamações submetidas, foi adequada. 2021 — 59%  

2022 — 67%  

50% dos membros consideram que o tempo de res-
posta à questão colocada, foi adequado. 2021 — 55%  

2022 — 50%  

155
RECLAMAÇÕES 

SUBMETIDAS
EM 2021

56
RECLAMAÇÕES 

SUBMETIDAS
EM 2022



04 
EMPREGABILIDADE 
E GESTÃO DE 
CARREIRA
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EMPREGABILIDADE E GESTÃO DE CARREIRA

CONHECIMENTO DAS INICIATIVAS

36%
MEMBROS 

PODCAST O FRIO
É PSICOLÓGICO

64%
MEMBROS 

WEBSITE PSICARREIRAS: 
PORTAL DE RECURSOS

PARA O DESENVOLVIMENTO 
DE CARREIRA DOS 

PSICÓLOGOS PORTUGUESES

39%
MEMBROS 

WEBTALKS
PSICARREIRAS

96%
MEMBROS 

CONHECEM
O PROJECTO

67%
MEMBROS 

BOLSA DE EMPREGO OPP

42%
MEMBROS 

PROGRAMAS DE 
EMPREGABILIDADE  
E GESTÃO PESSOAL

DE CARREIRA

19%
MEMBROS 

NÃO CONHECE NENHUMA 
DAS INICIATIVAS NESTE 

ÂMBITO
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CONSULTARAM A PLATAFORMA 
DA BOLSA DE EMPREGO OPP

61%
MEMBROS

DESTES, ENCONTRAM-SE GLOBALMENTE 
SATISFEITOS E MUITO SATISFEITOS:

BOLSA DE EMPREGO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL OPP 

Melhorar a reorganização da informação 
disponível no site.

Aumentar a frequência da publicação de ofertas.

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

78%
MEMBROS 

IMAGEM/DESIGN
DA PLATAFORMA

58%
MEMBROS 

DIVERSIDADE
DAS OFERTAS
PUBLICADAS

72%
MEMBROS 

CONTEÚDOS DISPONÍVEIS 
NA PLATAFORMA

63%
MEMBROS 

NÚMERO DE OFERTAS 
PUBLICADAS

77%
MEMBROS 

ACESSO
À INFORMAÇÃO
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PODCAST O FRIO É PSICOLÓGICO

O podcast O Frio é Psicológico assume um carácter informativo e pretende ilustrar, através de con-
versas com psicólogos/as, a diversidade de percursos de carreira, em Psicologia. 

Em 2022, foram realizados 19 episódios, com um total de 16.881 plays.

CONHECEM O PODCAST
72% TERÁ OUVIDO (NO MÍNIMO) 1 EPISÓDIO

DESTES, ENCONTRAM-SE GLOBALMENTE 
SATISFEITOS E MUITO SATISFEITOS:

76%
MEMBROS 

DURAÇÃO
DOS EPISÓDIOS

85%
MEMBROS 

CONTEÚDOS DISPONÍVEIS 
NA PLATAFORMA

86%
MEMBROS 

CONTEÚDOS
DISPONÍVEIS

83%
MEMBROS 

ACESSO
À INFORMAÇÃO

95%
MEMBROS
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05 
FORMAÇÃO 
CONTÍNUA
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FORMAÇÃO CONTÍNUA

No âmbito do desenvolvimento profissional contínuo dos psicólogos/as, a OPP promove o investi-
mento na sua formação procurando, através da oferta de inúmeras acções formativas, garantir o 
acesso a formação adequada e de qualidade, numa perspectiva de actualização dos conhecimentos 
e competências profissionais essenciais para o exercício da profissão.

82% dos membros têm conhecimento do projecto Valorizar.Me e 49% participou em formações.

FORMANDOS INTEGRADOS

ACÇÕES EXECUTADAS

14.486
FORMAÇÃO 
CONTÍNUA

178
FORMAÇÃO 
CONTÍNUA

921
FORMAÇÃO 

INICIAL

46
FORMAÇÃO 

INICIAL



06  
COMUNICAÇÃO 
E IDENTIDADE
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SATISFAÇÃO COM OS CANAIS DE COMUNICAÇÃO

COMUNICAÇÃO E IDENTIDADE

80%
MEMBROS 

MAGAZINE INFORMATIVO 
QUANDO? COMO? 

PORQUÊ?

77%
MEMBROS 

APP + OPP

79%
MEMBROS 

PODCAST ISTO
É PSICOLOGIA

83%
MEMBROS 

SATISFEITOS
COM OS CONTEÚDOS

DA REVISTA PSIS21

2022 — 82%
2021 — 76%

NEWSLETTER PSI-PARA 
SUA INFORMAÇÃO

2022 — 83%
2021 — 86%

WEBSITE 
OPP
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REVISTA CIENTÍFICA THE PSYCHOLOGIST
(PRACTICE AND RESEARCH JOURNAL)

ENCONTRAM-SE SATISFEITOS 
E MUITO SATISFEITOS 

64%
MEMBROS

NEWSLETTER PSI —  PARA SUA INFORMAÇÃO

90%
MEMBROS 

LEEM A NEWSLETTER 
SEMANAL DA OPP

95%
MEMBROS 

RECEBEM
A NEWSLETTER



07  
ESPECIALIDADES
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ESPECIALIDADES

O Sistema de Especialidades foi implementado em 2016, contando a OPP, à data, com 8.674 títulos 
de especialidade geral e com 6.142 títulos de especialidades avançadas atribuídos. 

51%
MEMBROS 

ADEQUAÇÃO
DAS RESPOSTAS

60%
MEMBROS 

DISPONIBILIDADE
DO COLABORADOR

49%
MEMBROS 

TEMPO DE RESOLUÇÃO
DA QUESTÃO

60%
MEMBROS 

DISPONIBILIDADE
DO COLABORADOR

EFECTOU A CANDIDATURA AO
SISTEMA DE ESPECIALIDADES DA OPP

DESTES, ENCONTRAM-SE GLOBALMENTE 
SATISFEITOS E MUITO SATISFEITOS:

20%
MEMBROS
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QUANDO QUESTIONADOS SOBRE O ACESSO À PLATAFORMA DE ESPECIALIDADES OS 
MEMBROS ENCONTRARAM DIFICULDADES NOS SEGUINTES ASPECTOS:

9%
MEMBROS 

MENU FORMAÇÃO 
E SUPERVISÃO

11%
MEMBROS 

MENU DA EXPERIÊNCIA 
PROFISSIONAL

8%
MEMBROS 

MENU ELEMENTO
ESCRITO E OUTROS 

ELEMENTOS

QUANDO QUESTIONADOS SOBRE AS MAIS-VALIAS DO SISTEMA DE ESPECIALIDADES, 
OS MEMBROS INDICARAM QUE TEM IMPACTO NOS SEGUINTES ASPECTOS:

80%
MEMBROS 

VALORIZAÇÃO
E RECONHECIMENTO

DA FORMAÇÃO

79%
MEMBROS 

POSSIBILIDADE DE 
INTEGRAR UM SISTEMA

DE ESPECIALIDADES

78%
MEMBROS 

VALORIZAÇÃO
DA PROFISSÃO

76%
MEMBROS 

LEGITIMAÇÃO

78%
MEMBROS 

DEFINIÇÃO
DE CONTEXTOS

Melhorar a comunicação da informação sobre o 
processo.

Promover sessões de esclarecimento sobre as mais-
valias para a profissão.

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA



08  
SISTEMA DE 
ACREDITAÇÃO
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SISTEMA DE ACREDITAÇÃO

76% dos membros conhecem o Sistema de Acreditação da OPP e 81% procuram informar-se sobre 
a acreditação das acções, pela OPP, antes de frequentar uma formação.

De notar que o Sistema de Acreditação OPP, para as acções formativas, foi implementado em 2014 
e conta, já, com mais de 1.048 acções formativas acreditadas e com mais de três centenas de 
entidades, incluindo grupos informais, com acções formativas acreditadas pela OPP.

SATISFAÇÃO COM RESPOSTA DADA À QUESTÃO 
COLOCADA, NO ÂMBITO DO SISTEMA DE ACREDITAÇÃO

79%
MEMBROS 

ADEQUAÇÃO DAS 
RESPOSTAS DADAS

79%
MEMBROS 

TEMPO DE RESOLUÇÃO
DA QUESTÃO

86%
MEMBROS 

DISPONIBILIDADE
DO COLABORADOR



09 
CERTIFICAÇÃO
EUROPSY
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CERTIFICAÇÃO EUROPSY

O EuroPsy é um sistema de certificação para psicólogos/as, criado pela EFPA que, desde 2010, 
fornece um padrão uniforme de competências profissionais, aceite pelas associações nacionais de 
psicólogos que a OPP disponibiliza, de forma gratuita, aos seus membros.

Motivos indicados para a não adesão ao EuroPsy:
Falta de tempo
Não se encontra a exercer
Não cumpre os requisitos
Não sabe como solicitar
Dificuldade em obter vaga no processo/processo demorado
Não consideram importante

Melhorar a comunicação sobre como solicitar/
iniciar o processo de certificação EuroPsy.

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

75%
MEMBROS 

TÊM CONHECIMENTO
DE QUE A OPP 
DISPONIBILIZA

O EUROPSY

30%
MEMBROS 

NÃO CONSIDERAM 
ESTA CERTIFICAÇÃO

IMPORTANTE (DE ENTRE 
OS QUE NÃO ADERIRAM) 

87%
MEMBROS 

É IMPORTANTE
NA PROMOÇÃO DA 
PSICOLOGIA E DOS 

PSICÓLOGOS

QUANDO QUESTIONADOS SOBRE A IMPORTÂNCIA 
DO EUROPSY, OS MEMBROS INDICAM QUE:



10 
PRODUÇÃO DE 
CONTEÚDOS 
SOBRE CIÊNCIA 
E PRÁTICA 
PSICOLÓGICAS
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PRODUÇÃO DE CONTEÚDOS SOBRE 
CIÊNCIA E PRÁTICA PSICOLÓGICAS

RECURSOS PRODUZIDOS EM 2022

CONHECIMENTO DE RECURSOS

123
PARA 

PSICÓLOGOS/AS 
E DECISORES

11
CONTRIBUTOS
CIENTÍFICOS

4
APOIO À PRÁTICA 

PROFISSIONAL

42 

PARECERES

51
PARA A

POPULAÇÃO

12
ASSOCIADOS A LINHAS 
DE ORIENTAÇÃO PARA A 
PRÁTICA PROFISSIONAL

68%
MEMBROS 

TÊM CONHECIMENTO 
DOS RECURSOS 

PRODUZIDOS PELA OPP
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UTILIZAÇÃO, PELOS MEMBROS, DOS DIFERENTES 
RECURSOS PRODUZIDOS PELA OPP,  NA SUA PRÁTICA 
PROFISSIONAL:

FREQUÊNCIA DE DIVULGAÇÃO, PELOS MEMBROS, DOS 
RECURSOS PRODUZIDOS PELA OPP:

43%
MEMBROS 

LINHAS DE ORIENTAÇÃO 
PARA A PRÁTICA 

PROFISSIONAL E OUTROS 
DOCUMENTOS DE APOIO À 

PRÁTICA PROFISSIONAL

26%
MEMBROS 

FREQUENTEMENTE

20%
MEMBROS 

NUNCA

30%
MEMBROS 

PARECERES 
E CONTRIBUTOS 

CIENTÍFICOS

48%
MEMBROS 

ÀS VEZES

27%
MEMBROS 

RECURSOS
DE PROMOÇÃO DA 

LITERACIA EM SAÚDE 
PSICOLÓGICA E

BEM-ESTAR

6%
MEMBROS 

SEMPRE
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PLATAFORMAS DE DIVULGAÇÃO

REPOSITÓRIO DE DOCUMENTOS CIENTÍFICOS

O Repositório de Documentos Científicos da OPP constitui um dos espaços do Portal de Recursos 
da OPP e disponibiliza aos membros, um conjunto de documentos científicos, resultante da produ-
ção da OPP, nos diversos domínios de intervenção.

O Repositório de Documentos Científicos é, ainda, no entanto, de acordo com os resultados do 
inquérito, pouco consultado, com 50% dos membros a indicarem que raramente acedem aos con-
teúdos disponíveis.

12.912
Nº DOWNLOADS

6.083
Nº VISITAS

AO REPOSITÓRIO
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EU SINTO-ME: PORTAL DE INFORMAÇÃO E RECURSOS

REPOSITÓRIO DE DOCUMENTOS CIENTÍFICOS

O Eu Sinto.Me é um portal que reúne um conjunto de informação e recursos de qualidade sobre 
Saúde Psicológica e Bem-estar – baseados em evidências científicas da Psicologia, actualizados, 
fidedignos, gratuitos e acessíveis a todos (crianças, jovens, adultos e cidadãos seniores).

16% 
+ VISITAS

QUE EM 2021

76%
MEMBROS 

RECONHECEM A 
IMPORTÂNCIA DO 
PROJECTO PARA A 

POPULAÇÃO EM GERAL

64%
MEMBROS 

CONHECEM O
PORTAL EU SINTO.ME 

51%
MEMBROS 

RECONHECEM A 
IMPORTÂNCIA DO 
PROJECTO PARA A

PRÁTICA PROFISSIONAL

128.550
Nº  VISITAS

57%
MEMBROS 

ACEDEM
RARAMENTE



RELATÓRIO INQUÉRITO SATISFAÇÃO AOS MEMBROS 2022 38

MEDIDAS PROMOVIDAS PELA OPP NO ÂMBITO 
DA CIÊNCIA E PRÁTICA PSICOLÓGICAS

A AISP – medida de Apoio à Investigação em Saúde Psicológica pretende apoiar a investigação 
científica de investigadores/as e centros de investigação portugueses, com estudos originais e re-
levantes, na área da Saúde Psicológica, em todos os contextos e dimensões de vida dos cidadãos, 
contribuindo, dessa forma, para o avanço do conhecimento da Ciência Psicológica e produção de 
indicadores sobre a realidade portuguesa.

APOIO À INVESTIGAÇÃO EM SAÚDE PSICOLÓGICA (AISP)

5
CANDIDATURAS

APROVADAS

3
CANDIDATURAS

NÃO APROVADAS

8
CANDIDATURAS

RECEBIDAS

83%
MEMBROS 

SATISFEITOS
E MUITO SATISFEITOS
COM A MEDIDA AISP

44%
MEMBROS 

TÊM CONHECIMENTO 
DA MEDIDA AISP
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APRECIAÇÕES OPP

A OPP disponibiliza, no âmbito da promoção da literacia em Saúde Psicológica e Bem-Estar, uma 
medida que permite atribuir uma apreciação, avaliativa, relativa a produtos (livros, jogos, outras 
iniciativas), da autoria de psicólogos/as, junto da população em geral. 

86% dos membros classificam a medida Apreciações OPP como importante e muito importante na 
sua prática profissional. 

Reactivar a comunicação das medidas e projectos. OPORTUNIDADES
DE MELHORIA



11 
PARCERIAS E 
PROGRAMAS
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PARCERIAS E PROGRAMAS OPP

A área de Parcerias e Programas da OPP disponibiliza, actualmente, aos seus membros, protocolos 
estabelecidos com entidades de diversas áreas: turismo e restauração; lazer e entretenimento; saú-
de e bem-estar; serviços e diversos; ensino e actividades, entre outras. Através da área pessoal, é 
possível a todos os membros, acederem aos benefícios das parcerias.

Mensalmente é divulgada a newsletter da área, com as novas parcerias estabelecidas.

59%
MEMBROS 

ACEDERAM ÀS
OFERTAS PUBLICADAS

84%
MEMBROS 

ACESSO À
INFORMAÇÃO

85%
MEMBROS 

CONHECEM O MENU
DAS PARCERIAS E 

PROGRAMAS, DISPONÍVEL 
NA ÁREA PESSOAL

78%
MEMBROS 

CONTEÚDOS
DISPONÍVEIS

SATISFAÇÃO COM O MENU DE PARCERIAS E PROGRAMAS:

PARCERIAS E PROGRAMAS OPP

70%
MEMBROS 

DIVERSIDADE
DAS OFERTAS
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100
PARCEIROS PROTOCOLADOS

NO ÂMBITO DAS PARCERIAS E PROGRAMAS OPP

Descentralizar a distribuição das Parcerias e 
Programas da OPP.

Melhorar as condições das parcerias estabelecidas, 
tornando-as mais competitivas.

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA



O R D E M D O S P S I C O L O G O S . P T

https://www.ordemdospsicologos.pt/pt

