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SAUL NEVES DE JESUS

Professor Catedrético de Psicologia
Coordenador da Mesa do Forum Nacional de Psicologia
Coordenador do Conselho Editorial da Revista Psicologia para Psicélogos

Costuma dizer-se que o dificil € comegar. Espera-
mos que assim seja em relagao a Revista Psicologia
para Psicologos.

Langdmos o primeiro nimero ha um ano, com seis
artigos, e, conforme previsto, langamos agora o se-
gundo numero, também com seis artigos.

Tal como no primeiro nUmero, voltamos a ter pu-
blicados artigos sobre temas diversificados da Psi-
cologia e suas implicagdes, desde aspetos relacio-
nados com a psicoterapia até aspetos ligados aos
contributos da Psicologia na hotelaria e no turismo.

O foco de todos eles sdo as implicagdes praticas de-
correntes dos resultados obtidos nas investigacdes
realizadas, facultando um conhecimento Gtil aos psi-
cologos que exercem a sua atividade nos contextos
profissionais relacionados com os artigos em causa.

Desta forma, este nimero da Revista volta a cum-
prir o seu principal objetivo: divulgar as implicagdes
para a pratica profissional de resultados de investi-
gacdes realizadas no d&mbito da Psicologia, valida-
das pela comunidade cientifica.

Isto porque todos os artigos publicados foram ela-
borados a partir de artigos publicados pelos respe-
tivos autores em revistas indexadas na Scopus e/ou
na Web of Science.

Para publicagéo na Revista Psicologia para Psicolo-
gos, o(s) autor(es) desses artigos devem reescrever
0 seu contetdo em portugués, de forma sintética e
focando-se nas implicagdes praticas das investiga-
coes realizadas.

Os artigos devem ser validados por um Psicélogo
membro da OPP que contribui com um comentério
em que complementa e acentua a utilidade pratica
do artigo submetido.

Assim, a Revista Psicologia para Psic6logos é com-
plementar as revistas existentes e vem preencher
uma lacuna ao nivel das publicagdes existentes para

os Psicologos que estdo a exercer nas mais diver-
sas areas da Psicologia.

Tendo esta Revista sido criada no &mbito do Férum
Nacional de Psicologia, convém explicitar que este
Forum integra representantes propostos por todas
as Instituicdes de Ensino Superior portuguesas em
que existe formagdo de base e pos-graduada em
Psicologia, pretendendo reforgar a cooperagao en-
tre a Ordem dos Psicologos Portugueses e estas
instituicoes.

O Conselho Cientifico da Revista integra os mem-
bros do Férum, sendo o Conselho Editorial consti-
tuido por alguns destes membros.

Ha& assim uma ligacao estreita entre o Férum e esta
Revista, pelo que gostarfamos de agradecer aos
colegas que fazem parte do Forum, em particular
aqueles que integram o Conselho Editorial da Re-
vista.

Um agradecimento particular a Diregéo da OPP, na
pessoa do seu Bastonario, Francisco Miranda Ro-
drigues, pelo apoio fornecido desde o primeiro mo-
mento para que o projeto desta Revista fosse uma
realidade.

De forma muito especial, um agradecimento aos
autores dos artigos publicados neste nUmero, bem
como aos Psicologos revisores dos mesmos.

Sendo anual a frequéncia prevista para esta Revista,
esperamos receber até setembro artigos de colegas
que tém realizado investigacdes reconhecidas pelos
pares, pois encontram-se publicadas em revistas de
prestigio internacional, devendo ser sintetizados os
principais resultados obtidos nessas investigagdes,
bem como as implicacdes praticas deles decorren-
tes, contribuindo com sugestdes Uteis e uma lingua-
gem acessivel para quem exerce pratica psicologica.

Esperamos que o dinamismo criado em torno deste
projeto permita a publicagao de muitos mais nime-
ros desta Revistal!
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A Psicologia do Turismo emerge como uma area inovadora da Psicologia que foca
o estudo do comportamento humano no ambito do Turismo, nomeadamente en-
quanto turista, residente e profissional de turismo. Os estudos neste ambito tém
revelado o potencial pratico desta area, salientando-se o desenvolvimento de es-
tudos teéricos de variaveis psicolégicas no turismo, a construcao de materiais de
avaliacao psicologica aplicados a este contexto e a realizagao de estudos empiri-

cos junto da populagao turista.

A Psicologia como a ciéncia que estuda o ser hu-
mano, 0s seus comportamentos e 0s seus senti-
mentos/emocdes surge como uma forte aliada aos
estudos no ambito do Turismo. Ainda que, aparen-
temente, possam ser encaradas como duas areas
cientificas desconexas, na verdade, n&o o s&o, longe
disso. O Turismo é um “veiculo” promotor de mo-
vimento humano. Por tal, o seu foco séo pessoas, o
mesmo foco que a Psicologia tem no seu cerne. E
assim neste ponto que ambas as areas se cruzam:
na pessoa que vivencia o fenébmeno turistico, seja
enquanto turista, residente num destino turistico ou
como trabalhador neste setor econdmico.

A Psicologia do Turismo, surge como campo ino-

vador que faz uso da ciéncia psicolégica para com-
preender os turistas, os destinos turisticos, os seus

residentes e os seus trabalhadores. Desta forma,
possibilita, o desenvolvimento de novas estratégias
que podem atuar como suporte e impulsionador de
inovagdo em ambos os campos cientificos da Psi-
cologia e do Turismo. Nesta alianga destaca-se o
grande contributo da Psicologia Positiva. Conhecida
como a ciéncia que estuda o bem-estar, esta area da
Psicologia alinha-se perfeitamente com a mudanca
que se vivencia no Turismo, o facto de que cada vez
mais as pessoas procuram vivenciar experiéncias
que lhes enriquegcam de significado a sua vida, tan-
to pessoal como profissional. O Turismo é por isso
cada vez mais uma area que aposta no conceito de
bem-estar ndo so fisico, mas também psicolégico
tendo, desta forma, na Psicologia Positiva uma cién-
cia rica de ideias e estratégias que podem ajuda-lo
a inovar e diferenciar os destinos.

PSICOLOGIA DO BEM-ESTAR APLICADA AO TURISMO m



Por tudo isto e muito mais, as potencialidades da aplicagao pratica da
Psicologia ao Turismo sdao muitas. Contudo, entre elas destacamos
trés, materializadas em trés estudos realizados nos Gltimos anos:

01. Desenvolvimento de estu-
dos teéricos de revisdo da lite-
ratura sobre tematicas de inte-

resse no turismo

Aqui considera-se o exemplo duma in-
vestigagdo tebrica que seguindo um
conjunto de procedimentos validados
cientificamente procurou descobrir que
tipo de variaveis estariam a ser traba-
lhadas e estudadas no @mbito do turis-
mo na ilha da Madeira, um destino turis-
tico insular de exceléncia. Neste estudo,
e tendo como area orientadora a Psico-
logia, investigou-se se 0 novo conceito
de “experiéncias significativas” j& faria
parte das atividades turisticas desta re-
gido. O estudo demonstrou o surgimen-
to de trés grandes topicos no Turismo
da Madeira, nomeadamente a natureza,
a cultura e a economia, sendo ainda
poucos os estudos que incidem sobre
as experiéncias significativas. Esta in-
vestigagdo demonstra a necessidade de
desenvolver mais estudos e atividades
nesta ilha turistica, com enfoque em
variaveis psicolégicas, de modo a pro-
mover experiéncias significativas junto
deste setor (Garcés, Pocinho, & Jesus,
2020a).

02. Construgcdo de materiais
cientificamente validados para
avaliar variaveis psicologicas
em contextos turisticos

Num dos estudos realizados desenvol-
veu-se um instrumento de avaliagao
do bem-estar turistico na perspetiva da
Psicologia Positiva. Este instrumento

m PSICOLOGIA DO BEM-ESTAR APLICADA AO TURISMO

avalia o bem-estar do turista aquando
da sua visita numa dada regido, numa
perspetiva psicologica e pessoal. O es-
tudo psicométrico deste instrumento,
revelou resultados adequados e muito
satisfatorios para a sua aplicagéo pra-
tica, revelando que a Psicologia pode
valer-se dos seus inUmeros anos de
experiéncia na construgdo de materiais
psicolégicos com base em evidéncias
cientificas, e com grande utilidade no
setor turistico (Garcés, Pocinho, & Jesus,
2020Db).

03. Investigagdo empirica de
variaveis psicologicas junto de
turistas

Refere-se neste ponto um estudo de-
senvolvido em Portugal com 857 turis-
tas de nacionalidade portuguesa onde
se pretendeu analisar o bem-estar e a
criatividade entre turistas domésticos
(aqueles que viajaram dentro do proprio
pais) e turistas internacionais (aqueles
que viajaram para fora do pais). Os re-
sultados indicaram que os turistas in-
ternacionais apresentaram maior bem-
-estar e criatividade do que os turistas
nacionais. Este estudo sugere assim
que a realizagdo de viagens internacio-
nais poderéa ser uma fonte de bem-estar
e levar a uma experiéncia transforma-
dora na vida dos turistas (Garcés, Poci-
nho, Jesus, & Cdmara, 2020).

Pelos estudos acima indicados, é clara a
potencialidade da alianga entre a Psico-
logia e o Turismo. Abrem-se as portas
para a investigacao cientifica psicoldgi-
ca neste contexto, mas simultaneamen-
te abrem-se portas para a pratica psico-
logica no turismo. Como? Por exemplo,
na participagdo de psicélogos na cons-
trucdo de atividades para os turistas,
no desenvolvimento de estratégias de
promogdo de experiéncias significati-
vas ou ainda no desenvolvimento de
intervengdes de bem-estar junto dos
turistas, trabalhadores e residentes. A
Psicologia tem no Turismo uma aposta
diferenciadora, criativa e inovadora com
imensos beneficios para a sociedade e
para a evolucdo da ciéncia e da prética
psicologica.


www.apdr.pt/siterper/numeros/RPER53/53.2.pdf

www.doi.org/10.17575/psicologia.v34i1.1681


- o - Sy

FOTOGRAFIA ADOBE STOCK

ry
Ester Marques Camara
Centro de Investigagao em Turismo, Sustentabilidade
e Bem-estar (CinTurs), Universidade do Algarve (UAlg)

Este artigo constitui uma ferramenta de leitura obrigatéria, ao fornecer importantes contributos a préatica
psicolégica: por um lado, a necessidade de pensar no turismo como um movimento individual, dindmico e
complexo, visivel na interligagdo entre os diferentes constructos psicolégicos analisados, o que corrobora
a clara sinergia entre a psicologia e o turismo; por outro lado, a urgéncia de adotar uma vis&o holistica e
considerar diferentes perspetivas, nomeadamente, do turista que vive a experiéncia na primeira pessoa, dos
trabalhadores no setor que, irrefutavelmente, sdo fundamentais neste movimento e da populagéo residente,
que melhor conhece o potencial turistico dos seus locais de habitagdo. Assim, refor¢o o apelo dos autores,
ao nivel da continuidade da investigagao nesta area, especialmente, nesta fase que atravessamos, onde o
turismo sofreu perdas incalculaveis, o que nos vai permitir desenvolver experiéncias turisticas cada vez
mais significativas e promotoras de bem-estar.

PSICOLOGIA DO BEM-ESTAR APLICADA AO TURISMO
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O conceito alexitimia tem sido amplamente estudado, sendo as caracteristicas que
compdem o mesmo de extrema relevancia no processo terapéutico. Ao longo deste
artigo refletimos acerca das vivéncias emocionais de pacientes com caracteristicas
alexitimicas e quais as suas implicagdes para o processo terapéutico. Pretende-se
repensar a alexitimia em termos de processos psicolégicos especificos, de forma a
melhorar a intervengao junto de pacientes com este tipo de funcionamento.

O conceito de alexitimia ndo é novo. Sifneos usou-o
pela primeira vez em 1973 para designar um grupo
de caracteristicas cognitivas e afetivas tipicas de
clientes com perturbagdes somaticas. Apesar de ser
amplamente estudado e apresentar uma prevalén-
cia elevada em contexto clinico, varios profissionais
de salde nao estdo sensibilizados para este cons-
tructo. Taylor e colaboradores (1997), numa tentati-
va de reduzir o nimero de concepgdes de alexitimia
sugeridas na literatura, encontraram trés factores
centrais que podem ser usados para a conceptuali-
zar: (1) dificuldade em identificar sentimentos e em
distingui-los das sensagdes corporais da emogao;
(2) dificuldade em comunicar sentimentos e; (3)
pensamento orientado para o exterior. A alexitimia
esta associada a varias perturbagdes, como a de-
pressao, ansiedade, perturbagdes de personalidade
ou perturbagdes do espectro do autismo, ndo sendo
especifica de nenhuma patologia em particular. A
literatura sugere que a alexitimia & melhor descrita
por um modelo multifatorial uma vez que multiplas
variaveis estdo envolvidas na sua etiologia.

Um aspecto importante na pratica clinica, é que pa-
cientes com alexitimia apresentam piores resulta-
dos em psicoterapia. Apresentam mais dificuldades
na relagao terapéutica, dificuldades na explicagao
dos seus problemas e sintomas residuais apos a te-
rapia, e os terapeutas podem vé-los como menos in-
teressantes ou até aborrecidos. Neste projecto tes-
tamos um modelo de processamento emocional que
permite aos psicoterapeutas melhor articularem e
conceptualizarem o construto alexitimia no contexto
da intervencao clinica e avalidmos como as varia-
veis desse modelo se comportavam no desenrolar
do processo clinico. O modelo testado sugere que a
consciéncia e a diferenciagdo emocionais medeiam
a relagdo entre as diferentes componentes da alexi-
timia e a regulagcdo emocional (definida como con-
junto de processos implicados na identificagdo, ex-
pressdo e modulagdo das emogdes em diferentes
contextos, Gross & Thompson, 2007).

ALEXITIMIA E PROCESSAMENTO EMOCIONAL: IMPACTOS NO PROCESSO TERAPEUTICO m



Observamos, em duas amostras - clini-
ca e da populagao em geral - que existe
quer um impacto direto significativo da
alexitimia nas estratégias que os indi-
viduos utilizam para regular emogdes e
na gravidade dos sintomas, bem como
um impacto indirecto através do incre-
mento das dificuldades na consciéncia e
diferenciagdo emocionais. Um outro as-
pecto relevante, foi a observagao de que
cada um dos factores da alexitimia tém
um impacto diferente no processamen-
to emocional: o pensamento orientado
para o exterior estd mais associado a
baixa consciéncia emocional enquanto a
dificuldade em identificar emogdes esta
mais associada a dificuldades no uso
de estratégias adaptativas de regulacao
emocional. Assim, em vez de se ver a
alexitimia genericamente como um défi-
ce de consciéncia emocional, parece ser
mais heuristico compreender o impacto
diferencial que os seus fatores tém no
processamento emocional.

O modelo apresentou um bom ajuste
em ambas as amostras, com efeitos
maiores na amostra clinica.

AS MUDANCAS
FORAM ASSOCIADAS
A DAR SIGNIFICADO

A EXPERIENCIA
EMOCIONAL,
ASSOCIAR EMOGOES
A EVENTOS OU A
DESENVOLVER NOVAS
PERSPECTIVAS.

Este aspecto sugere que o proces-
samento emocional pode ser melhor
pensado como um continuo. O maior
nimero de efeitos de mediacdo na
amostra clinica sugere ainda que esses
processos tendem a ser influenciados
pelo nivel de sofrimento e desregulagéo
emocional.

Considerando a escassez de estudos
sobre alexitimia em contexto de inter-
vengao psicoterapéutica, e na tentativa
de compreender e validar o modelo an-
terior no contexto de intervencao clini-
ca, foi realizado um estudo longitudinal
com recurso a métodos mistos para
compreender como evolui 0 processa-
mento emocional e o processo de mu-
danga em 12 clientes em psicoterapia
(Silva et al., 2018). Nos clientes em que
houve uma reducao do nivel de alexi-
timia observou-se também uma redu-
¢do em pelo menos uma das variaveis
descritas no modelo de mediacao (Silva
et al., 2017): consciéncia emocional, di-
ferenciacdo emocional e/ou regulacio
emocional.

As mudangas foram associadas a dar
significado a experiéncia emocional, as-
sociar emocdes a eventos ou a desen-
volver novas perspectivas. No entanto,
clientes com niveis mais elevados de
alexitimia tenderam a concentrar-se
em queixas fisicas, as mudangas foram
descritas com um foco nos aspectos
cognitivos e apresentaram descrigdes
mais vagas dos seus problemas.

Tendo como referéncia que as carac-
teristicas associadas ao conceito de
alexitimia reflectem défices ao nivel
do processamento emocional, ndo s6
ao nivel da regulacdo emocional, mas
também de processos subjacentes,
como a consciéncia e a diferenciacao
emocionais, sugere-se que com pa-
cientes com alexitimia seja necessério
um maior enfoque terapéutico ao nivel
de diversas tarefas emocionais. Apon-
tamos a importancia de ter em conta
esta dimensdo na conceptualizagado de
caso, no sentido de antecipar dificul-
dades ao nivel da relacao terapéutica e
de se optar por objectivos terapéuticos
mais focados nos processos subjacen-
tes a alexitimia do que nas suas con-
sequéncias. Ainda que a alexitimia ndo
seja especifica a qualquer perturbagao,
esta pode estar associada a diversas
perturbagdes. Neste sentido propomos
também o uso do termo “funcionamen-
to alexitimico”, que permite salientar
a prépria dindmica dimensional e pro-
cessual do constructo ao invés de um
construto estéatico.

m ALEXITIMIA E PROCESSAMENTO EMOCIONAL: IMPACTOS NO PROCESSO TERAPEUTICO




L]
S e AN

REVISOR
Marco Torrado
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa

A investigagao sobre a alexitimia, enquanto traco de funcionamento cognitivo-afetivo particularmente pro-
motor de vulnerabilidade para o adoecer, expandiu-se de forma robusta nas Ultimas décadas, um pouco em
paralelo com (e contribuindo para) o reconhecimento da clara interferéncia dos fatores psicolégicos nos
processos de saude e de doenga. Uma maior consciéncia emocional, melhores competéncias de expresséo
do afeto e a adequada modulagéo das experiéncias emocionais continuam a ser aspetos determinantes da
adaptagao dos individuos aos seus diferentes contextos de desenvolvimento. O artigo apresentado é mais
um relevante contributo para esta discussado inacabada, em torno do papel central da emog&o na regulagéo
do equilibrio individual e de como certas caracteristicas de funcionamento, como a alexitimia, podem fazer
perigar esse equilibrio de forma continuada, designadamente no confronto com a adversidade. Os autores
salientam, através da simula das investigacdes desenvolvidas, como o funcionamento alexitimico reforga as
dificuldades de regulacdo emocional, particularmente numa amostra clinica, promovendo a desadaptacao
psicossocial e o incremento de sofrimento psicolégico. Este facto torna-se ainda de maior relevancia quan-
do ha evidéncia de que individuos com maiores niveis de alexitimia sdo menos aderentes ao contexto psico-
terapeutico, sobretudo se demasiado ortodoxo. A investigacdo nos processos de mudanca em psicoterapia,
e particularmente no dominio da alexitimia, continua por isso a ser promissora. E possivel que ndo encontre
solugdes fechadas para este topico, até porque a construgdo deste estilo de funcionamento é feita ao longo
de um desenvolvimento onde variaveis neurobiolégicas, constitucionais e relacionais se entrecruzam de
modos ainda ndo totalmente esclarecidos. A relagéo psicoterapeutica na sua subjetividade, devidamente as-
sente na objetividade de multiplos modelos, poderéa constituir um contexto Unico de diferenciagao, reparagao
e construgéo de novos significados para a experiéncia emocional, assim nos lembra Allan Schore. Assim
haja espago, também, para que os terapeutas se vinculem e reinventem!

ALEXITIMIA E PROCESSAMENTO EMOCIONAL: IMPACTOS NO PROCESSO TERAPEUTICO n
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O turismo tem assumido um papel relevante em Portugal, e mais concretamente
no Algarve, contribuindo para o crescimento econémico e a criagao de emprego.
Deste modo, é fundamental identificar os determinantes que conduzem a satisfa-
¢ao laboral dos colaboradores que atuam neste setor.

O turismo é um setor fulcral a nivel mundial, servin-
do como alavanca ao desenvolvimento econémico
e a criagao de emprego. Por exemplo, em 2018, o
turismo representou mais de 10% do produto in-
terno bruto (PIB) global e mais de 300 milhdes de
empregos estavam ligados a este setor. A resilién-
cia do turismo foi fundamental para que muitos pai-
ses, incluindo Portugal, conseguissem ultrapassar
os efeitos nefastos da crise economica de 2008.
Dados de 2019 demonstraram a relevancia deste
setor para Portugal, 71% do PIB portugués estava
ligado a atividade turistica e mais de 8% dos em-
pregos estavam, direta ou indiretamente, ligados
a este setor. Estatisticas de 2020 indicaram que
0 emprego no turismo representava cerca de 6%
da populagéo ativa portuguesa. A literatura tem-se
debrucado sobre o impacto do turismo nos residen-
tes e das experiéncias dos turistas aquando da sua
visita ao territério nacional. Porém, ha que conside-
rar a importancia de todos os stakeholders ligados
ao turismo, incluindo os trabalhadores deste setor,
particularmente aqueles que desempenham as suas
funcdes em estabelecimentos de hotelaria. Neste

ambito, a evidéncia empirica tem salientado que
existem algumas variaveis que devem ser alvo de
especial atengéo, entre elas a satisfacao no trabalho,
ou seja, 0 qudo satisfeitos os individuos estdo com a
sua profissdo, contexto laboral e tarefas realizadas.
Quando os trabalhadores dos hotéis estao satisfei-
tos, eles estardo mais disponiveis para alcancar os
seus objetivos laborais, a qualidade do servigo pres-
tado serd melhor e as relagdes interpessoais es-
tabelecidas com os clientes serdo mais saudaveis.
Deste modo, torna-se crucial compreender que
mecanismos contribuem para a satisfagéo profis-
sional destes individuos. Para tal, foi recolhida uma
amostra de 504 individuos, 50% do sexo masculino
e 50% do sexo feminino, com uma média de idades
de aproximadamente 39 anos (M=39.48; DP=11.98)
e um tempo médio de servigo de 11 anos (M=11.13;
DP=11.20). O Algarve foi o local selecionado para
conduzir este estudo, uma vez que € um destino
maduro e a regido portuguesa com maior percenta-
gem de dormidas. Ademais, o Algarve é a segunda
zona geografica com maior contributo econémico
para o Pais, sendo s6 ultrapassado por Lisboa.
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Inicialmente, testou-se o efeito de um
conjunto de variaveis individuais, capi-
tal psicolégico positivo e criatividade,
e organizacionais, percecdes de salde
organizacional e de suporte organiza-
cional, na satisfagao laboral. Verificou-
-se que o capital psicolégico positivo, a
percecdo de saude organizacional e o
suporte organizacional percebido esta-
beleceram uma associagao positiva com
a satisfacao laboral. Ou seja, os recur-
sos psicolégicos positivos dos colabo-
radores, bem como uma percecgdo po-
sitiva quanto ao funcionamento do seu
estabelecimento hoteleiro e a existéncia
de uma valorizagdo quanto ao seu bem-
-estar, conduziram a um nivel de satis-
fagdo mais elevado. No entanto, além de
procurar perceber que variaveis estabe-
lecem uma relagao direta com a satisfa-
¢ao laboral, & também fulcral conhecer
0s mecanismos mediadores que inter-
vém neste ambito. Para tal, recorreu-se
ao Modelo de Exigéncias-Recursos (Job
Demands-Resources [JD-R], em lingua
inglesa), o mais relevante no ambito da
psicologia da salde ocupacional, para
testar o papel mediador: da motivacao
intrinseca (recurso pessoal) na asso-
ciagdo entre a percegdo de saude or-
ganizacional e a percecdo de suporte
organizacional (recursos laborais), e o
engagement no trabalho; e do engage-
ment no trabalho na relagéo entre a mo-
tivagdo intrinseca e a satisfagdo no tra-
balho. A motivagdo intrinseca mediou
parcialmente a relagdo entre a percegéo
de salde organizacional e o engagement
no trabalho e, por sua vez, o engagement
no trabalho mediou parcialmente a as-
sociagado entre a motivagdo intrinseca e
a satisfagao laboral.

Estes resultados demonstraram que
os gestores hoteleiros devem valorizar
os contributos dos seus trabalhadores,
bem como zelar pelo seu bem-estar.
Assim, é necessario que estes adotem
uma postura de abertura para recebe-
rem potenciais contributos e criem um
ambiente laboral de suporte. A criacdo
deste ambiente passa pela concegdo de
equipas de trabalho, o que facilitard a
comunicagdo interna, e pela participa-
¢ao dos trabalhadores nos processos de
tomada de decisdo. Ademais, a gestdo
de topo deve informar os colaboradores
sobre o modelo de negbcio, de modo
que estes compreendam possiveis al-
teragbes a estratégia da organizagao.
Os trabalhadores deste setor desempe-
nham variadas tarefas administrativas e
mantém uma constante interagdo com
os clientes, pelo que devem receber
formagao ao nivel da gestdo do stres-
se e desenvolver competéncias de job
crafting, o que permite diminuir as exi-
géncias laborais e fomentar os recursos
laborais. Por fim, os gestores devem
também eliminar processos redundan-
tes, o que fara com que os trabalhado-
res sintam que o seu trabalho é uma
fonte de significado.
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O trabalho apresentado demonstra grande aplicabilidade para a pratica profissional. Em primeiro lugar,
foca um setor fundamental para Portugal: o turismo, setor empregador de muitos portugueses. Em se-
gundo lugar, realga a importancia de compreender o que estara por detras da satisfacdo profissional de
trabalhadores deste setor, populagdo esta que passa, por vezes, “despercebida” na literatura cientifica,
mas que & um importante stakeholder. O estudo realizado junto destes trabalhadores revelou importantes
contributos para a pratica. Entre eles, real¢o a necessidade de apostar em recursos psicolégicos positivos,
valorizar o trabalhador, ndo descurar o papel da motivagéo e, em Ultima instancia, promover o seu bem-es-
tar. Simultaneamente, este artigo fornece de forma simples e prética, dicas relevantes para todas aquelas
organizagdes que ambicionam equipas com elevado desempenho, produtividade e bem-estar, e demonstra
o potencial da ligagao entre a Psicologia e o Turismo.
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O presente estudo aborda as intervengdes psicologicas, particularmente, a inter-
vengao cognitivo-comportamental mediada por dispositivos maveis para a ansieda-
de social no contexto do apoio psicolégico universitario. O nosso contributo enqua-
dra-se na area do mHealth com o desenvolvimento e avaliagdo de uma aplicagao
movel e plataforma do psicologo (website) suportada pela evidéncia cientifica.

Uma breve pesquisa pela loja de aplicagdes presen-
te nos nossos dispositivos moveis indica-nos que
existe uma quantidade esmagadora de aplicagdes
moveis para a salde mental disponiveis comercial-
mente. A questao fulcral € que a literatura cientifica,
em geral, demonstra que a grande maioria dessas
aplicagdes moveis nao apresentam qualquer infor-
magdo quanto as suas fontes, fundamento tedrico,
nem a como foi desenvolvida ou testada, reflectindo
a falta de evidéncia cientifica subjacente a muitas
destas aplicagdes. Por exemplo, Alyami et al. (2017)
identificaram vérias aplicagdes mobveis para a an-
siedade social disponiveis comercialmente, o seu
estudo concluiu que ndo era possivel recomendar
nenhuma aplicagao por falta de suporte empirico.

No entanto, nos ultimos anos, tem-se observado
a um aumento significativo de investigagdes e pu-
blicagdes na area do mHealth, contribuindo para a
robustez empirica de muitas aplicagdes moveis ja
ou futuramente disponiveis. Uma meta-analise de
Linardon et al. (2019) concluiu que a evidéncia de

intervengdes para a saude mental suportada por
aplicagdes moveis foi confirmada. De igual modo,
tem havido um esfor¢co em organizar e consolidar
linhas de orientagao para o desenvolvimento e ava-
liagao destas ferramentas, por exemplo, a APA criou
um modelo compreensivo com o objetivo de apoiar
0 psicoterapeuta e o paciente na escolha de uma
aplicagdo movel para utilizar em contexto clinico.
Também a OPP elaborou um documento com linhas
de orientagao para a prestagao de servigos de psi-
cologia mediados pelas TIC.

Particularmente no contexto do ensino superior tem
surgido vérios projetos cientificos nesta area (Bri-
z-Ponce, et.al. 2017). No ambito do nosso projeto
efectuamos uma revisdo da literatura face a efica-
cia de intervengdes mediadas por aplicagbes mo-
veis para estudantes e observamos que, ano apos
ano, ha cada vez mais publicagbes com este tipo
de intervencdes. Para além do mais os resultados
tém indicado que os estudantes aceitam e aderem
facilmente a estas intervengdes.
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Estas também parecem ser eficazes na
redugdo de sintomatologia psicoldgica,
nomeadamente, stress, ansiedade, de-
pressdo e na redugdo de alguns com-
portamentos de risco.

Consequentemente, no actual proje-
to, propusemo-nos a conceptualizar,
desenvolver e avaliar a usabilidade de
uma aplicagdo movel e plataforma web
do psicologo, para complementar a
intervencdo cognitivo-comportamental
para a ansiedade social, em estudantes
universitarios. De igual modo, pretende-

mos testar, no futuro, esta intervengao
quanto a sua efectividade.

0 PROTOTIPO

FOI TESTADO
PELA PRIMEIRA
VEZ, COM DEZ
ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS,
DEMONSTRANDO
RESULTADOS

DE USABILIDADE
ACIMA DA MEDIA.
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A aplicagdo movel desenvolvida assenta
nos principios da intervengao cognitivo-
-comportamental para a ansiedade so-
cial (Hope et al. 2010). Particularmente
inclui psicoeducacgao, registo de auto-
-monitorizagao, reestruturacdo cogniti-
va, exercicios de relaxamento e de ex-
posi¢do. Inclui registo de informagao
em formato de texto, dudio ou imagem.

No sentido de “traduzir” e organizar
todo o conteddo clinico da intervencao
cognitivo-comportamental para uma
aplicagdo movel recorreu-se ao modelo
BIT de Mohr et al. (2014), denominado
Behavioral Intervention Technology Mo-
del. Durante o processo de desenvolvi-
mento da aplicagdo movel, constituiu-se
uma equipa multidisciplinar de inves-
tigadores da Universidade de Aveiro e
Universidade Portucalense; constituida
por duas psicologas da Universidade
de Aveiro (aluna de doutoramento Car-
la Oliveira, Professora Anabela Pereira)
uma psicologa da Universidade Portu-
calense (Professora Paula Vagos), um
investigador e dois alunos de mestrado
da area da computagdo movel (Profes-
sor llidio Oliveira, Bruno Alves e Miguel
Maia) e um especialista em design da
interacao (Professor Mério Vairinhos).

Apbs a construgdo do primeiro proto-
tipo da aplicagdo movel iniciaram-se
os estudos de usabilidade. O protétipo
foi testado pela primeira vez, com dez
estudantes universitarios, demonstran-
do resultados de usabilidade acima da
média. No entanto, ao longo do estudo
foram vérias as alteragdes a aplicacao
movel, particularmente no moédulo de
reestruturacdo cognitiva, com o apoio
do Professor especialista em design de
interacao.

O segundo estudo, envolvendo também
estudantes universitarios, obteve resul-
tados de usabilidade acima da média,
0s quais reportaram que caso estivesse
disponivel, usariam a aplicagdo com fre-
quéncia, apontando o facto de ser facil
de usar e o design simplista e minima-
lista.

A plataforma web do psicologo foi
igualmente testada com trés psicolo-
gas clinicas, as quais, apesar de terem
conseguido utilizar a plataforma com
facilidade, sugeriram ligeiras alteracoes.
Esta aplicacdo movel alicergada na evi-
déncia cientifica, garantird ser um ins-
trumento Util para a ansiedade social,
prevendo-se muito em breve a sua dis-
ponibilizac&o para o uso dos psicélogos.
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No contexto atual, verifica-se uma massificagéo da utilizagdo de TIC e uma cada vez maior utilizagao de
dispositivos moveis para promover salde mental, mas é necessaria mais investigagdo para validar estas
intervengdes. O projeto cientifico descrito no presente artigo vem dar resposta a esta necessidade de de-
senvolver e validar aplicagdes moveis, de acordo com as recomendagdes da APA, da OPP e do modelo BIT.
As intervencdes na area da mHealth tém sido desenvolvidas para varios problemas psicolégicos, como a
ansiedade, mas a literatura é escassa no que se refere ao desenvolvimento de aplicagdes mobveis especificas
para a ansiedade social. O estudo apresentado pelas autoras neste artigo, com estudantes universitarios,
da aplicagdo movel por elas desenvolvida, revela-se por isso muito pertinente e vai permitir alcangar uma
intervencao para a ansiedade social baseada em evidencia que tem um grande potencial de disseminagéo
e sustentabilidade.

Acresce que as autoras desenvolveram a sua intervencao tendo por base um modelo de comprovada efica-
cia no tratamento da ansiedade social, a Terapia Cognitivo-comportamental. Sendo que esta solucéo, que
inclui uma aplicagdo moével e uma plataforma web para o psicologo, ja foi estudada relativamente a sua
usabilidade e podera no futuro revelar-se um complemento muito Util da intervengao face a face.
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Os estudantes universitarios sofrem diversas exigéncias na sua vida académica, le-
vando a que muitos possam desenvolver problemas ao nivel da sadde mental. Este
estudo procura identificar os possiveis efeitos de uma breve intervengao baseada
em mindfulness (IBM) em 34 finalistas. Houve redugdes significativas na ansieda-
de, depressao e stresse, bem como da dificuldade de regulagdao emocional. Conclui-
-se que uma breve IBM pode promover a saide mental em contextos académicos.

A severidade e prevaléncia de stresse psicologi-
co é significativa em estudantes universitarios.
Um projeto coordenado pela Organizagdo Mundial
da Salde, investigou 13.984 estudantes de 19 uni-
versidades em oito paises. Cerca de um terco dos
participantes apresentou pelo menos um disturbio
de ansiedade, humor ou substancia (Auerbach et
al.,, 2018). Ao estudante finalista, particularmen-
te, soma-se o stresse inerente a transicdo para a
vida profissional. A fim de proporcionar uma melhor
gestao do stresse aos universitarios, a utilizacdo de
programas de apoio psicolégico e emocional pode
ser uma medida importante.

De entre estes programas, aqueles baseados em
mindfulness tém-se mostrado efetivos e com um
custo-beneficio favoravel nos contextos universita-
rios (Chiodelli, Mello, Jesus & Andretta, 2020).

Mindfulness pode ser definido como uma conscién-
cia do momento presente, sem julgamentos, a qual é
cultivada pela prética de atencao intencional (Kaba-
t-Zinn, 2015). Tais préaticas propdem uma maneira
de se relacionar com os pensamentos e emogdes,
nas quais se procura que o individuo compreenda

a experiéncia com aceitagao e compaixdo, ao invées
da evitagdo, controle ou supresséo. As interven-
cdes baseadas em mindfulness (IBMs) estimulam a
observacao dos pensamentos sem assumir que 0s
mesmos sejam verdadeiros, sem a necessidade de
se comportar de acordo com seu conteudo.

Ao longo dos anos, os resultados positivos desta in-
tervencdo secular e baseada em evidéncias incen-
tivaram o desenvolvimento de IBMs com objetivos
especificos para populagdes clinicas e nao clinicas
(Chiodelli, Mello, Jesus & Andretta, 2020). O forma-
to das IBMs tradicionais consiste em oito encontros
de 2,5 horas de duragéo cada e com uma periodi-
cidade semanal. Além das sessdes, os participan-
tes sdo convidados a fazer uma pratica diaria de
45 minutos em média. Contudo, o programa imple-
mentado neste estudo tem uma duracao mais curta,
devido a necessidade de adaptagdo ao contexto da
universidade a qual foi aplicado. A intervengao pos-
suiu seis encontros, sendo o primeiro e o Ultimo com
duracdo de 1Th15min e os restantes com duracéo de
35 minutos. As praticas formais diarias tinham uma
duracdo média de 10 minutos.

EFEITOS DE UM PROGRAMA BREVE DE MINDFULNESS SOBRE A SAUDE PSICOLOGICA DE ESTUDANTES UNIVERSITARIOS m



Participaram 34 estudantes universitarios matriculados em diferentes cursos de
graduagdo de uma universidade do sul do Brasil. A selecio da amostra deu-se por
conveniéncia. Os alunos apresentaram uma média de idade de 29,29 anos (DP=8,28)
com predominancia do sexo feminino (n=24; 70,6%). Os instrumentos psicométri-
cos foram todos de autorrelato, com fiabilidade adequada, e foram aplicados na
primeira e na aGltima sessao.

Os efeitos desta IBM breve est&o indicados na tabela 1. Destaca-se os efeitos significativos benéficos
em todas as variaveis analisadas, com tamanho de efeito alto para regulagdo emocional e depresséo. O
instrumento das variaveis depress&o, ansiedade e stresse indica cinco niveis de classificagao: Normal,
Leve, Moderado, Grave e Muito Grave. Ao analisar as médias antes e depois do programa, verifica-se
que o nivel de depressao permaneceu no “normal”, enquanto que os niveis de ansiedade e stresse re-
grediram do “moderado” para o “normal”. Antes de iniciar o programa, 12 participantes apresentaram
um nivel de depressdo mais elevado do que o “normal” e, ao finalizarem as 6 sessdes, apenas 4 alunos
indicaram nivel de depressdo acima do “normal”. Do mesmo modo, este nimero reduziu em relac&o a
ansiedade e ao stresse (19 para 11 e 25 para 13, respetivamente).

EFEITOS PRE E POS TESTE DE UMA IBM BREVE EM UNIVERSITARIOS FINALISTAS (N = 34)

Instrumento

e Avaliagao Média Mediana DP t/Z p d/r
Mindfulness Pré 24,67 24,50 5,39
A X 4,23 0,0001*** 0,77+
wareness Pés 28,83 29,00 5,79
. Pré 17,40 19,00 5,78
'ﬂ::if“;'";;s 2,06 0,048* 0,37
5 Pés 19,93 20,00 7,15
Dificuldade Pré 84,90 85,00 17,05
de regulagao 2,06 0,0001*** -0,55
emocional’ Pés 70,23 66,00 13,33
Pré 9,47 8,00 8,29
Depressao” -3,53 0,0001*** -0,60°*
Pés 4,47 4,00 4,09
Pré 10,06 8,00 8,77
Ansiedade’ -2,26 0,024* -0,38*
Pés 6,59 4,00 7,31
Pré 19,59 20,00 8,82
Stresse’ -3,96 0,0001*** -0,67*
Pés 14,18 13,00 5,98

! Variaveis com distribuicdo normal analisadas
pelo Teste t pareado; tamanho de efeito: d

# Variaveis ndo paramétricas analisadas pelo teste
Wilcoxon pareado (Z); tamanho de efeito: r
*p<0,05

**p<0,01

% p < 0,001

@ Tamanho de efeito médio

222 Tamanho de efeito alto

Esta investigacdo demonstrou que este
programa adaptado de mindfulness é
uma ferramenta capaz de promover a
salde mental em contexto universitario.
Estes resultados predizem uma melho-
ria na qualidade de vida dos participan-
tes. Sugere-se que futuras investiga-
¢des utilizem grupo controlo, follow-up
e medidas bioldgicas.
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O artigo avalia o impacto de uma breve Intervengéo Baseada em Mindfulness (em portugués, termo habit-
ualmente traduzido como Ateng&o Plena) (IBM) junto de estudantes universitarios que se encontram na fase
de transicdo para a sua vida profissional. Sabe-se que as transicdes e as mudangas ao longo do ciclo de
vida, mesmo quando normativas, requerem dos individuos processos adaptativos exigentes, potencialmente
geradores de dificuldades na gestdo de emocdes e sentimentos dificeis. Para alguns, estes momentos po-
dem mesmo desencadear dificuldades mais sérias ao nivel da satde mental.

Este artigo vem demonstrar como as IBM, ainda que breves, podem gerar resultados significativamente pos-
itivos em diversas dimensdes do bem-estar e da salde mental. Talvez por esta razdo se registe o interesse
crescente de muitos/as psicologos/as na formagao nesta &rea. No entanto, é indispensavel que esta pratica,
como qualquer outra pratica psicologica, seja baseada em evidéncia cientifica.

Este estudo mostra como as IBM podem constituir-se uma importante aposta da intervengao psicolégica
com vista a prevengao e a promogao da satde mental e do bem-estar, ndo s6 em estudantes universitarios,
como também noutros individuos, em momentos de transicdo de vida, ao serem confrontados com diversas
exigéncias num mundo em constante mudanca.
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Este artigo aborda possiveis dificuldades na intervengao psicolégica com mulhe-
res vitimas de violéncia na intimidade e como as enderecar através de estratégias
experienciais, derivadas da Terapia Focada nas Emogdes. Sao descritas sumaria-
mente as tarefas de: Criar um Espacgo para ajudar com dificuldades no foco aten-
cional associadas a seguranca pessoal e Trabalho de Duas Cadeiras para ajudar

com o medo da mudanca.

A intervencdo com mulheres vitimas de violéncia na
intimidade (doravante, VI) € um contexto exigente de
pratica e intervencgdo psicologicas. Apesar dos va-
rios modelos estruturados e eficazes na reducéo de
sintomas e do risco de revitimacao reconhecem-se,
ainda assim, niveis elevados de abandono precoce
(dropout) das intervengdes com esta populagdo. Em
particular, clientes que tenham estado ou estejam
em relagdes abusivas ha mais tempo, apresentem
maior gravidade sintomética e/ou estejam a enfren-
tar diversos desafios extra-terapia (e.g., logisticos,
econdmicos, parentais) apresentam maior risco de
desisténcia. Nestes casos, as intervengées necessi-
tam de ser mais flexiveis para responder a atual si-
tuagao destas clientes e ao seu nivel de preparagao
para a mudanca.

No artigo que deu origem a este texto, identificam-
-se quatro tipos de dificuldades emocionais (ou

“marcadores”, segundo a terminologia da modalida-
de) mais comuns nesta populag&o, descrevendo-se
sua articulagdo com os estadios de preparagao para
a mudanga de Prochaska e DiClemente (pré-con-
templacdo, contemplacdo, preparacdo, acao, ma-
nutengdo) e as propostas terapéuticas correspon-
dentes, derivadas da Terapia Focada nas Emogdes
(TFE). Especificamente, apresenta-se: 1) a tarefa
de Trabalho de Duas Cadeiras para o marcador de
Medo da mudanga; 2) a tarefa de Dialogo de Duas
Cadeiras para o marcador de Decisdes dolorosas;
3) a tarefa de Criacdo de Espaco para o marcador
de Dificuldades no Foco Atencional; e 4) a tarefa de
Confrontagdo Imaginada para o marcador de Feri-
das Interpessoais (relativas aos episédios traumati-
cos de V). Aqui, no sentido de ilustrar esta proposta,
descrevem-se sumariamente dois destes marcado-
res e como as tarefas terapéuticas correspondentes
podem ajudar a sua resolugéao.
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MEDO DA MUDANGA

Por vezes, podem surgir na consul-
ta clientes que apresentam um foco
nas queixas decorrentes da violéncia
sofrida, apesar de ndo expdem a sua
situacdo de VI como um problema a
resolver. De acordo com o modelo de
mudanca, esta situacdo podera ser
encarada como uma fase de pré-con-
templagdo do problema. Nestes casos,
a VI pode ser legitimada ou minimiza-
da através de valores culturais e/ou
de causas percebidas como imutaveis
(e.g., cilime excessivo do parceiro) e o
medo, muitas vezes, impede as clientes
de reconhecer a experiéncia emocional
do abuso, contendo a dor e impedindo
a mudanga. De acordo com a TFE, este
evitamento representa um marcador de
autointerrupgdo. Neste caso, o terapeu-
ta pode propor uma tarefa de Trabalho
de Duas Cadeiras. Apds uma reflexdo
inicial (e.g., “Parece que ha uma parte
sua que a faz esconder a sua dor”), re-
correm-se a duas cadeiras para se re-
presentarem dois lados distintos do self
(o lado que experiencia versus o lado
que evita). No contexto de uma relagao
terapéutica caracterizada pela sintoni-
zagdo e presenga empaticas, criam-se,
assim, oportunidades para facilitar a ex-

QUANDO AS CLIENTES
JA'SE ENCONTRAM
NOS ESTADIOS DE
AGAO, 0S ESFORGOS
ATIVOS DE PROGURA
DE BEM-ESTAR E
SEGURANGA PODEM
ACARRETAR DESAFI0S
ACRESCIDOS.
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pressdo de um lado do self “opressor”
e evitante (que frequentemente carrega
narrativas invalidantes sobre violéncia e
género) e, posteriormente, aceder a ex-
periéncia subjetiva associada ao abuso,
incluindo as necessidades e tendéncias
a agdo adaptativas (e.g., de protecao)
e emocdes mobilizadoras da mudancga
terapéutica (e.g., raiva assertiva), o que
fomenta uma maior consciéncia da VI
como problema alvo (ultrapassando-se
a pré-contemplagao).

PREOCUPAGAO AVASSALADORA
COM A SEGURANCA

Quando as clientes ja se encontram nos
estadios de acao, os esforcos ativos de
procura de bem-estar e seguranga po-
dem acarretar desafios acrescidos (e.g.
aumento do medo de revitimac&o). Nes-
tas situagdes, & comum surgirem preo-
cupagdes avassaladoras diversificadas,
que criam dificuldades no foco atencio-
nal, nomeadamente uma sensagao de
assoberbamento. Para se lidar com este
marcador de dificuldades no foco aten-
cional, a TFE propde a tarefa de Criar
um Espaco. Neste caso, propde-se uma
versdo adaptada desta tarefa, com a
proposta de se estabelecer uma distan-
cia produtiva dos problemas imediatos
(e.g., “E como se tudo ai dentro estives-
se a acontecer simultaneamente, fican-
do sem espaco para respirar.”), guiando
depois a cliente através dos seguintes
passos:

A. Listar e/ou simbolizar cada preocu-
pacdo, utilizando metéaforas de conten-
G3do

B. Priorizar a preocupagéo a trabalhar
naquela sessao

C. Avaliar os recursos disponiveis para
resolver a situagdo e correspondente
nivel de risco

D. Se necessério, providencia-se infor-
magao valiosa sobre recursos que po-
dem ser acedidos (e.g., opcdes legais),
bem como

E. Estratégias de agdo e medidas con-
tingentes ao problema (e.g., planos de
seguranga).

CONCLUSAO

A investigacdo tem vindo a demonstrar
a necessidade de adaptar intervengdes
psicolégicas mais adaptadas as ne-
cessidades e contexto de vida atual de
clientes com experiéncias de VI. Com
este trabalho enfatiza-se como os prin-
cipios relacionais e as tarefas da TFE
podem contribuir para este objectivo,
equipando os/as psicologos/as, com
formagao especifica nesta terapia, com
ferramentas adicionais parar ajudar
esta populagao.
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Fazer psicoterapia com mulheres vitimas de violéncia doméstica € um processo muito exigente. Qualquer
formac&o de Técnico/a de Apoio a Vitima salienta que é expectével um processo de avangos e retrocessos,
assentes no proprio ciclo, mas também nas crengas e sentimentos acerca de si préprias, do agressor, dos
outros e do mundo, que estas vitimas desenvolveram e/ou solidificaram no contexto da propria relagao.

Com isto em mente, consegue perceber-se como a resisténcia a mudanga e o medo de lidar com o de-
sconhecido s&o variaveis muitos comuns nestes processos terapéuticos e dificeis de ultrapassar. Da minha
experiéncia, aumentar o conhecimento acerca do ciclo de violéncia de que a propria € alvo, elaborar planos
de seguranca, validar a pessoa e 0s seus sentimentos e diminuir a sintomatologia s&o os resultados mais
rapidamente alcangaveis. Mais dificil & conseguir a adesao ao processo efetivo de mudanga, no sentido da
libertagéo definitiva daquela situagéo de violéncia.

Precisamente por esse motivo, este artigo € muito relevante para a pratica clinica, contribuindo, de forma
pragmatica, para a promogdo empatica do processo de mudanga e propondo tarefas experienciais espe-
cificas para lidar com os diferentes estadios (do processo de mudanga) em que a cliente se encontra. Por
outro lado, focar nos aspetos emocionais é também uma forma muito interessante e alternativa de trabalhar
com aquelas vitimas que cognitivamente efetuaram todo o caminho, mas nao conseguiram ainda eliminar a
dissonancia entre o que sabem e o que sentem. Resta apontar a necessidade de aprofundar o conhecimento
prévio acerca da terapia que as enquadra, de modo a uséa-las de forma produtiva e adequada.
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