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Intervengao a Distancia
Relatora: Paula Mesquita

Preambulo;

A Comissdo de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses, em reunido
ordinaria do dia 30 de junho de 2015, entendeu elaborar um parecer a

proposito da Intervengéo a Distancia.

Este parecer ndo visa arbitrar nenhuma questdo concreta, mas apenas
pronunciar-se sobre algumas questdes genéricas tidas como relevantes para a

boa pratica da psicologia.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissao deixar de fazer referéncia ao
Cédigo Deontolégico da OPP como base para a resposta as questdes
entretanto colocadas. A esséncia daquilo que é o exercicio da psicologia nao
podera ser alterada sob pena de se correr o risco de desvirtuar os seus
objetivos e de se perder o seu sentido. Entdo, o principio orientador da
intervencdo a distancia serd que os servigcos prestados pelos profissionais
implicardo sempre as mesmas obrigacdes e responsabilidades, quer o sejam

através da relacao face a face ou por qualquer outro meio de comunicagéo.
Em momento algum, porque nao é esse o objetivo de uma Comissao de Etica,

bem como por desconhecimento sobre o processo levado a cabo, este Parecer

pretende constituir-se como um reparo a qualquer situagao concreta.
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Considerando que:

. A constante evolugdo tecnolégica tem vindo a permitir e a abrir novos

caminhos a intervencado psicoldgica, possibilitando que esta possa
concretizar-se através de diversos meios de comunicagdo que nao o

face a face;

. Os meios de comunicagao a distancia permitem a facilitagdo do acesso

a intervencao psicolégica, por um maior nimero de pessoas, as quais
pelas mais diversas razdes, poderdo nao ter a possibilidade de obter
este tipo de intervengdo num modelo face a face, pelo menos em
determinados periodos e momentos da sua vida. Serdo exemplos disso
mesmo a auséncia do meio habitual, por motivos de viagem, férias,
deslocacdo geografica, dificuldades de deslocagdo por problemas

motores e isolamento ou limitagdo de recursos locais.

Nem todas as pessoas poderao ter o mesmo potencial beneficio da s

diversas modalidades da intervengao a distancia.

Existe um conjunto de estudos que tém vindo a demonstrar alguns
resultados positivos, ainda que nao se possa dizer que a intervengao a
distancia proporcionara os mesmos resultados que a intervengéao face a
face; por exemplo, o abandono precoce do processo de intervencdo é
mais frequente na intervencéo a distancia;

Existem diversos tipos de intervengdo a distdncia com diferentes
particularidades ou constrangimentos, em fungdo dos canais utilizados,

como seja, exclusivamente em suporte escrito, audio ou audiovisual.
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6. A intervencao a distancia coloca-nos ainda perante outras limitagées,

dificuldades e desafios, homeadamente ao nivel da identificacdo dos
clientes e da privacidade dos processos; Por exemplo, o espago
cibernético pode contemplar alguns mecanismos ocultos que gravam e
rastreiam informagées e comunicagdes pessoais dos utilizadores, nao
dispondo o psicologo de meios de controlo que garantam que as
informagbes que digitaliza ndo serao violadas por terceiros, que as
intervencbes através de videochamada n&o sejam assistidas e
gravadas, entre outras situagées que poderao colocar em risco a

privacidade e a confidencialidade.

Somos de parecer que:

1.

Independentemente do meio de contacto que seja utilizado para a
intervengao psicoldgica, o psicologo devera orientar o seu trabalho pelos
mesmos principios éticos e respeitar as mesmas normas deontolégicas

e legais a que esta vinculado para uma intervengéo face a face;

2. A intervengdo a distancia pode ajudar algumas pessoas que de outro

modo nao recorreriam a intervengao psicolégica, ainda que néo deva ser

considerada como uma mera alternativa;

3. Compete ao psicélogo garantir que a intervencéo a distancia é utilizada

com vista ao melhor interesse do cliente.
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4. O psicologo devera obter um consentimento informado, livre e
esclarecido, onde devera discutir, entre outras, as limitagdes do
processo de intervengao a distdncia quando comparado com a
intervengcédo face a face. Do mesmo modo deverdo ser discutidas as
particularidades e constrangimentos especificos ao tipo de canal

escolhido.

5. O psicdlogo devera obter um consentimento informado, livre e
esclarecido, onde devera discutir, entre outros, os limites especificos da

privacidade na intervencao a distancia;

6. Respeitar o anonimato do cliente é possivel, ainda que o psicélogo deva

considerar as dificuldades acrescidas que tal acarreta;

7. Sempre que possivel seria positiva a realizagdo de uma primeira
entrevista face a face, onde se poderia promover uma relagdo de maior
confianga, bem como obter o consentimento informado por parte do

cliente;
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8. O psicologo deve dispor de um enderego fisico, bem como facilitar os

meios que permitam a sua identificagido, nomeadamente junto da Ordem
dos Psicélogos Portugueses.

30 de junho de 2015
Aprovado pelo Comissao de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses

ﬁtora do Parecer O Presidente
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Paula Mesquita
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