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Sobre
Estagios de observagao da pratica profissional do psicélogo —

técnica de “job shadowing”

Relator: Ana Ribas

Preambulo:

A Comissdo de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses, em reunido ordindria do
dia 08 de janeiro de 2016, entendeu elaborar um parecer a propdsito da pratica de job

shadowing na formacdo inicial dos psicélogos.

Este parecer ndao tem por base nenhuma questdo concreta, pronunciando-se sobre
alguns aspetos genéricos tidos como relevantes para a formagdo do profissional, a qual é

essencial para a boa prética da psicologia e para a consolidagdo da identidade do psicologo.

Como ponto prévio a este parecer, decidiu esta Comissdo tecer algumas consideracoes

sobre o que se entende por job shadowing ™.

(1) Organisation Development Training & Diversity, “Job Shadowing Guidelines”.

Manchester Metropolitan University.

(2) A psicologia e orientagdo em contexto escolar. Relatdrio das Jornadas. 2014.

Neste papel de job shadower, é possivel observar o dia-a-dia do profissional, perceber
quais sao as suas atividades e responsabilidades, interagir com outros profissionais no mesmo
local de trabalho, se os houver, aprender métodos, técnicas e tarefas relacionadas com a
profissdo em observagdo e refletir sobre as caracteristicas e exigéncias da fun¢do especifica do
profissional de quem se é shadow, bem como sobre o funcionamento geral da entidade em
que o profissional observado estiver inserido.
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A designacdo de job shadowing aplica-se a experiéncia que um individuo pode obter
numa determinada area, ao ter a oportunidade de observar o trabalho desenvolvido por um
profissional e o papel por este desempenhado. Com esta experiéncia, é possivel obter um
insight sobre uma drea de trabalho em particular. Esta pode ser uma atividade proporcionada
a estudantes universitarios para explorar as carreiras futuras, através da qual os estudantes se
tornam, durante um periodo de tempo definido, a "sombra" de um profissional, num

ambiente real de trabalho.

A técnica de job shadowing, inserida na formagdo universitaria, pode ajudar o
estudante nas decisGes a tomar face a carreira e na construgdo da sua confianga profissional.
Para o profissional, a pratica do job shadowing pode constituir uma oportunidade de partilhar
as suas experiéncias com outros, de refletir sobre a sua propria drea de trabalho, e de

desenvolver as suas competéncias de supervisor.

Considerando que:

1. A técnica de job shadowing é uma forma de estdgio de observagdo que pode ser inserida na

formagdo universitaria;

2. Qualquer forma de estdgio requer um planeamento com objetivos, requisitos de

admissibilidade e avaliacdo bem definidos;

3. A supervisdo é uma atividade psicologica especializada inerente a realizagdo de um estdgio,
fundamentada em conhecimento tedrico e cientifico, e por isso mesmo requer formagdo e
responsabilidade pela atualizagdo cientifica, principios éticos, legislacdo e outros documentos

relevantes;

4, Os supervisores e supervisandos devem estabelecer um protocolo, definindo previamente as

responsabilidades de cada um, nomeadamente sobre questdes de privacidade;
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5. Atualmente, a formagdo em psicologia exige a realizagdo de um estagio académico curricular

e a realizagdo de um estdagio profissional.

Somos de parecer que:

1. A prética de job shadowing pode constituir-se como uma mais-valia na formag3o inicial do

futuro psicélogo, tendo em conta o seu contributo para o aprofundamento da informacio

sobre o contexto laboral de desenvolvimento profissional;

A organizacdo de um programa de job shadowing para estudantes em formacdo inicial de
psicologia tem de levar em linha de conta a eventual auséncia de formagdo tedrica que
permita efetuar o devido enquadramento das atividades do profissional em observacdo.
Deve ainda considerar a possibilidade de o estudante ndo vir a desempenhar no futuro a
profissdo de psicélogo, pelo que o acesso a algumas dimensdes do trabalho do psicélogo,

como serd exemplo a avaliagdo psicolégica, pode ser questiondvel;

Um programa de job shadowing em psicologia, como é o caso, ndo pode ser equiparado a
formagdo em contexto real de trabalho a qual corresponde o estagio curricular, mesmo
que devidamente integrado e apoiado na entidade formadora/universidade, nem ao

estdgio profissional para acesso a profissdo regulamentada;

Nos protocolos a estabelecer com as entidades para promover programas com estas
caracteristicas, é importante que sejam priorizados os tipos de estagio que se configuram
como formagdo em contexto profissional devidamente integrada no curriculo académico
(estagio curricular) e/ou a formacdo em contexto profissional para acesso a profissdo
(estdgio profissional), procurando o equilibrio entre a procura e a oferta de locais de

estagio, sem sobrecarga para os psicélogos das respetivas entidades;
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Qualquer programa de job shadowing pressupbe a definicdo prévia de um conjunto de
requisitos, nomeadamente:

a) Quem é o docente responsdvel na instituicio de formagdo universitdria pela
implementagdo do programa de job shadowing;

b) Qual é o requisito prévio em termos de formag&o universitaria para o estudante poder
integrar o programa de job shadowing;

c) Quais sdo as atividades passiveis de vir a integrar este tipo de estdgio de observacdo;

d) Qual o periodo de tempo durante o qual o programa de job shadowing decorre;

e) Quem é o psicdlogo supervisor responsavel na entidade de acolhimento pelo
acompanhamento do estudante em programa de job shadowing;

f) Qual é a forma de avaliagdo a considerar para o programa de job shadowing.

Tendo em conta o ambito de que se reveste a intervengdo psicoldgica, a pratica de job
shadowing deve ser orientada pelos principios éticos da profissdo, em especial no que diz
respeito a pratica de supervisao, a responsabilidade, a integridade, a beneficéncia e ndo-
maleficéncia, ao consentimento informado, a privacidade e confidencialidade, devendo

estas ser previamente objeto de reflexdo entre o psicélogo e o estudante.

08 de Janeiro de 2016

Aprovado pela Comissdo de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses

Relatora do Parecer Presidente da Comiss3o de Etica

da Ordem dos Psicélogos Portugueses
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