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Sigilo Profissional versus Dever de Sinalizacao ou Denuncia de
situacdes que configurem risco/perigo




Relator: Nélia Rebelo da Silva

Preambulo:

A Comissdo de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses, em reunido ordindria do dia 16 de
setembro 2023, entendeu elaborar um parecer que visa contribuir para a reflexdo sobre a
dicotomia Sigilo Profissional versus Dever de Sinalizacdo ou Denuncia de situacdes, que
configurem risco/perigo.

Este parecer ndo visa arbitrar nenhuma questdo concreta, mas apenas pronunciar-se sobre
algumas questdes genéricas tidas como relevantes para a boa pratica da psicologia.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissao deixar de fazer referéncia ao Cédigo Deontoldgico
da OPP como base para a resposta as questées entretanto colocadas, em especial, no que diz
respeito a Privacidade e Confidencialidade. Do mesmo modo, consideram-se documentos de
referéncia nesta matéria, as “Linhas de Orienta¢do para a Pratica Profissional no Ambito da
Violéncia Doméstica” e as “Linhas de Orientacdo para a pratica profissional sobre Psicologia no
Ambito da Protec¢do das Criancas e Jovens em Risco”, ambas disponiveis em formato PDF na
pagina da OPP.

No contexto da tematica em apreco, importa ainda referir que esta Comissao ja, anteriormente,
elaborou um parecer intitulado “A Intervencdo Psicolégica e a Violéncia Doméstica contra
Adultos”, também disponivel na pagina da OPP.

A problematica da violéncia interpessoal, em particular, os maus-tratos e abuso de criangas e
jovens, a violéncia doméstica, a violéncia contra os idosos e outros individuos em condicdo de
vulnerabilidade acrescida, constitui um problema de direitos humanos, mas também de saude
publica, convocando os diferentes sectores da sociedade a uma intervengao responsavel e
complementar.

Os Psicdlogos, presentes em contextos tdo diversos como a educagdo, a saude, a justica, as
organizacOes e a comunidade, frequentemente, no ambito da sua atividade assistencial tomam
contacto, direto ou indireto, com vitimas ou perpetradores de diferentes tipos de violéncia:
situagdes de negligéncia, maus-tratos, violéncia fisica, psicoldgica e sexual.

O conhecimento (ou fundamentada suspeita) de situagdes que constituam os tipos de violéncia
identificados e sejam enquadradas no conceito de crime publico ou ndo, envolvendo ameaca a
vida, a saude e a integridade fisica e/ou psicoldgica, tipificam circunstancias que colocam aos
Psicdlogos o desafio ético de tomada de decisdo, ponderando entre os principios da
confidencialidade, da minimizagdo de danos e o dever de proteco e sinalizacdo e/ou denuncia.

Foi tendo em consideragao que garantir o direito ao desenvolvimento fisico, psicolégico e social
em pleno por parte de uma crianca ou jovem é da responsabilidade de todos os cidaddos, que a
legislagdo em vigor, definiu que qualquer comportamento que implique dano na crianga (abuso)
ou omissdo (negligéncia), ndo acidental, na satisfacdo das suas necessidades e direitos, deve ser
precocemente identificado e alvo de intervencao.

Foi neste contexto, que o Despacho n.2 31292/2008, de 5 de dezembro, definiu as orienta¢des
na drea da Saude para Criangas e Jovens em Risco. De acordo com estas orientag¢des, tém sido




criados os Nucleos de Apoio as Criancas e Jovens em Risco (NACJR) nos servicos de saude,
multidisciplinares, tendo por objectivo dotar os profissionais que os integram de capacidade
para assumir responsabilidades na gestdo da prevencdo de situagGes de risco que identificam
no ambito da sua acdo. Posteriormente, o Despacho n? 6378/2013, vem reforcar as
responsabilidades do setor da Saude na problematica da violéncia interpessoal, com a criacao
das Equipas de Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA). Demais instrumentos legais,
enquadram a atuacdo dos varios profissionais de varias dreas, e os formatos de atuacao
articulada no ambito da protecdo de criangas, jovens e adultos que vivam situa¢Ges que os
colocam em particular vulnerabilidade.

Considerando que:

1. Os Psicélogos devem ser fiéis aos principios do cédigo deontolégico, tomando-os como
matriz orientadora da sua pratica profissional e ponderando a sua flexibilizacdo na resolucdo de
dilemas éticos.

2. A privacidade e a confidencialidade sdo valores centrais na intervencdo psicoldgica, dada
a sensibilidade da informacdo tratada bem como a importancia do estabelecimento e
continuidade de uma relagdo de confianca.

3. Nos termos do ponto 2 do Cddigo Deontolégico da OPP, Principios especificos sobre
Privacidade e Confidencialidade, os psicélogos "tém a obriga¢do de assegurar a manutengdo da
privacidade e confidencialidade de toda a informacdo a respeito do seu cliente, obtida direta ou
indiretamente, incluindo a existéncia da propria relacdo, e de conhecer as situacdes especificas
em que a confidencialidade apresenta algumas limitacGes éticas ou legais".

4, O ponto 2.7 do Cddigo Deontolégico da OPP sobre Autorizacdo para divulgar
informacéo, define que “os/as psicdlogos/as podem divulgar informagéo confidencial sobre o
cliente quando este, ou o seu representante legal, der previamente o seu consentimento
informado”, exceto em situagdes em que tal seja manifestamente impossivel e, sempre tendo
em conta, rigorosa avaliacdo do perigo envolvido.

5. O ponto 2.8 do Cédigo Deontoldgico da OPP relativo aos Limites da Confidencialidade,
explicita: “A ndo manutencdo da confidencialidade pode justificar -se sempre que se considere
existir uma situacdo de perigo para o cliente ou para terceiros que possa ameacar de uma forma
grave a sua integridade fisica ou psiquica — perigo de vida, perigo de dano significativo, ou
qualquer forma de maus -tratos a menores de idade ou adultos particularmente indefesos, em
razdo de idade, deficiéncia, doenga ou outras condi¢cdes de vulnerabilidade”.

6. De acordo com o ponto 2.9 do Cédigo Deontoldgico da OPP, relativo a comunicagdo de
informacgdo confidencial identifica-se que esta "é transmitida apenas a quem se considerar de
direito e imprescindivel para uma intervencdo adequada e atempada face a situagdo em causa",




sendo que o "cliente é informado sobre a partilha de informacdo confidencial antes desta
ocorrer, exceto em situagdes onde tal seja manifestamente impossivel".

7. A complexidade e a abrangéncia do fendmeno da violéncia interpessoal ao longo do
ciclo de vida e, em particular a violéncia doméstica e a violéncia contra as criancas, tem vindo a
gerar a definicdo de orientacdes e de normativos legais, nomeadamente, a atribuicdo do
estatuto de crime publico (o qual pode ser objeto de denuncia por parte de qualquer cidadao,
tendo o Ministério Publico legitimidade para instaurar e prosseguir procedimento criminal,
independentemente da vontade da vitima ou do lesado); a criacdo dos NACRJ, das EPVA, entre
outros instrumentos legais.

8. As entidades policiais, os funcionarios publicos e as entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude, tém a obrigacdo legal de dar conhecimento as autoridades
competentes dos crimes de que tenham conhecimento no exercicio de fungdes.

Somos de parecer que:

1. Os Psicologos devem estar particularmente atentos a violéncia exercida sobre as
criangas, os idosos e todos os individuos que se encontrem numa situa¢do de dependéncia em
relacdo a prestadores de cuidados, garantindo a deteccdo precoce de factores de risco/perigo e
de situagdes de violéncia interpessoal, assegurando uma intervenc¢do adequada, atempada e
articulada.

2. Aintervengao adequada pode colocar o psicélogo perante a possibilidade de quebra de
privacidade e confidencialidade. Esta deve ser ponderada caso a caso, tendo em conta cada
situacdo especifica, a avaliacdo do risco/perigo, sempre acautelando a seguranca da vitima,
identificando a natureza juridica do ato que coloca a pessoa em perigo, avaliando se a
intervencdo dos principais cuidadores, e sinalizacdo a entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude ou protec¢do de adultos vulneraveis (nomeadamente escolas, centros de
saude, hospitais, por exemplo), serd suficiente para proteger o cliente, ou se ha necessidade ou
obrigatoriedade de accionar a intervencdo de outras entidades, como os drgdos de policia
criminal, os drgdos judiciais ou as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens.

3. Em especifico, na protecdo a crianca, os Psicdlogos podem confrontar-se com o dilema
entre a necessidade de proteger a relagdo de confianga que estabeleceram e a qual reconhecem
um papel terapéutico, protetor e fonte de seguranca, e a necessidade de quebrar a privacidade
e confidencialidade sinalizando/referenciando da situacdo de perigo que uma crianca esteja a
vivenciar, devendo saber avaliar o nivel de fragilidade dos seus clientes, pautando a sua atua¢ao
pelo respeito absoluto da situacao de perigo que estdo a viver e promover uma atuagao que seja
beneficente, e ndo maleficente. Contudo, a resolucdo deste dilema, deve privilegiar sempre a
articulacdo e o trabalho em rede.




4, Em caso de quebra de privacidade e confidencialidade, o Psicélogo deve manter uma
cautelosa selecao da informacao divulgada a nivel intra e interinstitucional, partilhando apenas
a informacado util e pertinente e reservando todos os dados cuja partilha ndo acautele o superior
interesse da vitima.

5. Nos diferentes contextos de intervengdo, os Psicdlogos devem manter atualizados
registos detalhados de suspeitas e dos processos de revelacdo de situacdes de violéncia.

6. Nos diferentes contextos de intervencao, os Psicdlogos devem promover a literacia
sobre direitos humanos no ambito das rela¢des interpessoais e contribuir ativamente para uma
cultura de ndo-violéncia.

Aprovado pela Comiss3o de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses.
Lisboa, 13 de outubro de 2023

A relatora A Presidente da Comiss3o de Etica
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(Nélia Rebelo da Silva) (Paula Mesquita)
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