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nas escolas de conducgédo

Relator: Ana Terras

Preambulo:

A Comissdo de Etica a Ordem dos Psicdlogos Portugueses, em reunido
ordinaria do dia 19 de setembro de 2015, entendeu elaborar um parecer sobre
a questdo dos conflitos de interesse na avaliagdo psicolégica dos condutores

nas escolas de conducao.

Este parecer ndo visa arbitrar nenhuma questao concreta, mas apenas
pronunciar-se sobre algumas questdes genéricas tidas como relevantes para a

boa pratica da psicologia.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissdo deixar de fazer referéncia ao
Cadigo Deontolégico da OPP como base para a elaboragéo sobre as questoes
entretanto colocadas. A realizagdo de processos de avaliagdo psicoldgica de
condutores promovidos pelas escolas de condugédo pode enquadrar interesses
conflituantes em virtude do interesse destas Gltimas em comercializar cartas de

conducao.
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Considerando que:

1. A Psicologia € uma atividade de natureza colaborativa entre psicologo e

cliente.

A definicao de cliente pode assumir algumas complexidades, sobretudo
em situagbes em que a entidade que paga pela prestacdo do ato

psicoldgico é diferente daquela a quem esse mesmo ato é prestado.

A avaliagdo psicolégica corresponde a um processo compreensivo, que
se concretiza através do recurso a protocolos validos, atualizados e
fundamentados do ponto de vista cientifico, e deve responder a
necessidades objetivas de informagao, sendo um ato exclusivo da

Psicologia.

Os psicologos obtém consentimento informado onde devem ser
discutidas, nomeadamente e entre outras, as questdes de privacidade e

de devolugao dos resultados.

Na interpretagao dos resultados, os psicélogos consideram o objetivo da
avaliagdo, as variaveis que os testes implicam, as caracteristicas da
pessoa avaliada e situagbes ou contextos que possam reduzir a

objetividade ou influenciar os juizos formulados.

Os psicélogos proporcionam explicagées objetivas acerca da natureza e
finalidades da avaliagdo, bem como dos limites dos instrumentos,
resultados e interpretagdes formuladas a pessoa ou seu representante
legal, ou a outros profissionais ou instituicbes a quem prestam servigos

de avaliagao, estes ultimos com o consentimento do cliente.
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7. Os psicologos devem prevenir e evitar os conflitos de interesse e,

quando estes surgem, devem contribuir para a sua resolugéo, tentando
encontrar solugdes de compromisso que respeitem os principios gerais e

as linhas de orientagao da pratica da Psicologia.

A Ordem dos Psicologos Portugueses pretende promover a identidade e

a qualidade do trabalho dos psicélogos.

Somos de parecer que:

-

Qualquer processo de avaliagdo psicoldgica deve identificar e procurar
prevenir os conflitos de interesse que poderdo existir. Devem ser
definidas previamente as condi¢cbées ideais em que o processo de
avaliacdo deve decorrer, incluindo as questbes de privacidade e
confidencialidade de toda a informacao, bem como a devolugdo dos

resultados.

Independentemente de quem for o promotor da realizagcdo dos
processos de avaliagdo psicoldogica, a pessoa avaliada deve estar no

centro da intervengao do psicdlogo.

A avaliagdo psicolégica de condutores é importante uma vez que
pretende aferir sobre as competéncias dos mesmos, pelo que, para além
de todos os outros principios, implica uma questdo séria de

responsabilidade social por parte do psicélogo.

Qualquer processo de avaliacdo psicolégica apenas pode ser levado a
cabo por psicologos especificamente qualificados nesse tipo de

avaliagao.
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5. Os sujeitos avaliados tém direito a devolugao dos resultados da

avaliacdo psicolégica, e a explicagées adicionais que lhes permitam

compreender o alcance do processo de avaliagao.

. A informacdo obtida &, por norma, entregue ao cliente, tendo este o

direito a sua privacidade. Contudo, em circunstancias onde o intuito da
avaliagao seja a informagao de terceiras entidades, como no caso da
avaliagcdo de condutores, o psicologo podera libertar essa informagao

com o consentimento do cliente, prévio a realizagdo da avaliagao.

. A realizagdo de processos de avaliagdo de condutores no contexto de

escolas de condugdo podera originar conflitos de interesse de dificil
gestdo para as partes. Ainda que considerando vantagens do ponto de
vista pratico, seria do interesse da psicologia, das escolas de condugéo,
e da seguranca rodoviaria, que fossem criadas condigbes para evitar a
mistura de contextos entre a avaliagdo psicolégica e a formagéao por

parte das escolas.

A leitura deste parecer ndo dispensa a consulta do Cédigo Deontolégico da

Ordem dos Psicologos Portugueses bem como das Guidelines sobre

comunicagao interprofissional e partilha de informagéao.

30 de Setembro de 2015

Aprovado pela Comissao de Etica da Ordem dos Psicologos Portugueses

Relator do parecer O Presidente da Comissao de Etica
Ana Terras Miguel Ricou
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