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Preambulo:
A Comissdo de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses, em reunido ordinéria no dia 8 de
Janeiro de 2016, entendeu elaborar um parecer a propésito de formas alternativas de

pagamento dos servicos de psicologia.

Este parecer ndo visa arbitrar nenhuma questdo concreta, mas apenas pronunciar-se sobre

algumas questdes genéricas tidas como relevantes para a boa pratica da psicologia.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissdo deixar de fazer referéncia ao Cédigo

Deontoldgico da OPP como base para a elaboragdo deste parecer.

O trabalho da psicologia em qualquer area especifica da sua intervencdo assenta n3o s6 na sua
base cientifica e na aplicagdo pratica dos conhecimentos tedricos, como também, na relagdo
profissional que o psicélogo estabelece com os seus clientes. A psicologia é, talvez, uma das
areas onde a qualidade da relagdo tem um papel mais central e constitui-se como preditor dos
resultados obtidos. As questdes do setting assumem deste modo uma dimensdo importante na

intervengdo psicoldgica, onde se incluem os honordrios do psicélogo.

O psicologo deve evitar qualquer situagdo que promova um relacionamento com o seu cliente
fora do estritamente necessdrio para a persecu¢do dos objetivos aquando da defini¢gio do
trabalho a realizar. Os honordrios do psicdlogo, para além de deverem constituir uma justa
compensacdo pelo seu trabalho, podem ter um efeito de formalizagdo da relagiio profissional,
ajudando a evitar que esta possa ser confundida com qualquer outro tipo de relagdo. Cabe ao
psicdlogo levar a cabo a necessaria reflexdo sobre eventuais problemas que possam decorrer

da altera¢do dos padrées habituais na prestagdo dos seus servigos.
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Se é importante para o psiclogo promover a justiga no seu trabalho, respeitando os direitos de
todos os seus clientes, promover a integridade do seu exercicio, prevenindo a existéncia de
conflitos de interesse, também deve dar resposta a responsabilidade que lhe cabe no exercicio

da sua profissdo, preocupando-se com o melhor interesse do seu cliente.

Sdo comuns as situagSes onde o psicélogo poderd ver interesse no inicio ou manutengdo de
um processo de intervengdo psicolégica, mas em que o cliente ndo tenha a capacidade
financeira de cumprir com os honorarios devidos. Coloca-se pois um dilema ao psicélogo
relacionado com a sua responsabilidade que o impele a querer atender o cliente com vista a
promover aquilo que entende ser o seu melhor interesse, e a negocia¢io dos seus honorarios
por forma a que o cliente seja capaz de os cumprir. A troca de servicos entre psicélogo e cliente
afigura-se como uma possibilidade que, no entanto, deve ser observada prevenindo potenciais

conflitos de interesse que dai possam surgir.

Existirdo situagGes em que podera ser manifestamente dificil, se ndo mesmo impossivel, evitar
a existéncia de uma relagdo que possa ir para além da estabelecida num contrato de
interveng¢do psicolégica. Nestes casos, o papel do psicélogo é o de avaliar o beneficio da
intervengdo psicolégica em relagdo aos riscos que poderdo advir de uma relagdo multipla. A
decisdo por manter uma relagdo psicoldgica mesmo perante a existéncia de relagdes multiplas

deve ser devidamente fundamentada nos beneficios que poderdo advir para o cliente.

Em momento algum, porque ndo é esse o objetivo de uma Comissio de Etica, bem como por
desconhecimento sobre todos os dados que seriam necessarios, este Parecer pretende
constituir-se como um reparo a qualquer situagdo concreta.

Considerando que:

1. Os servigos de psicologia devem ser pagos de forma justa e de acordo com o trabalho

desenvolvido;
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2. A fixagdo dos honorarios do psicélogo deve ser objeto de obteng¢do de consentimento

informado por parte do cliente antes de se iniciar a prestagado do servico;

Qualquer alteragdo ao valor inicialmente previsto bem como a formas alternativas de
pagamento devem ser também discutidas com o cliente e requerem o consentimento

deste dltimo;

Independentemente da forma de retribui¢do do seu trabalho, o psicélogo mantém os

mesmos niveis de competéncia;

A atuagdo do psicologo deve ser sempre orientada pelos principios expressos no seu
cédigo deontolégico, nomeadamente pelos principios da responsabilidade e da
beneficéncia e ndo-maleficéncia. Deve estar consciente do impacto que a sua atuagdo
poderd ter junto do cliente, procurando promover o seu bem-estar e nunca o

prejudicando de uma forma consciente ou negligente;

A atuagdo do psicologo deve ser sempre orientada pelos principios expressos no seu
cddigo deontoldgico, nomeadamente pelo principio da integridade procurando evitar
ao maximo qualquer conflito de interesses que possa surgir da sua atuagdo, como por

exemplo pela criagdo de relagdes multiplas;

A atuacdo do psicélogo deve ser sempre orientada pelos principios expressos no seu
cdédigo deontoldgico, nomeadamente pelo principio do respeito pela dignidade e
direitos da pessoa, procurando evitar diferencas no tratamento que da aos seus
clientes por outros motivos que ndo sejam os relacionados com a prépria intervengdo

psicoldgica.
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Somos de parecer que:

1. O modo de pagamento pode ser diverso. Ndo é de excluir a utilizagdo de formas de

pagamento alternativas ao dinheiro, nomeadamente o uso de bens ou servigos;

Para tal suceder, as formas alternativas ao pagamento em dinheiro devem ser
discutidas e acordadas com o cliente e devem ter em conta o melhor interesse deste,

devendo ser de valor equivalente e nunca prejudicial ao cliente;

O psicélogo, se lhe for solicitada uma forma de pagamento alternativa ao dinheiro,
deve ter em atengdo que esta opgdo exige uma profunda ponderagio sobre as

eventuais consequéncias que possam existir na relagdo entre psicélogo e cliente;

O psicologo deve ter em atengdo que a troca do dinheiro por outras formas de
pagamento ndo pode colocar o psicdlogo em risco de assumir outro papel que ndo o
prestador de servigos de psicologia. Ndo deve ser criada qualquer oportunidade para o
surgimento de conflito de interesses, nomeadamente de relagbes multiplas

potencialmente nocivas a relagao;

O psicélogo deve assegurar que a ndo utilizagdo de dinheiro e a sua substituigdo por
outras formas de pagamento ndo se constitui numa subalternizag¢do do cliente perante

o psicdlogo distorcendo os papéis e a relagdo que cada um assume na intervengdo;

Na intervengdo clinica os aspetos focados nos pontos 3, 4 e 5 deste parecer podem
assumir particular relevancia, pois quer a confusdo de papéis quer a alteracdo da

relagdo pode trazer dificuldades e inviabilizar o sucesso do processo;

Sendo possivel admitir que o dinheiro ndo sera a Gnica forma de pagamento aceitavel
de um servigo de psicologia, importa ter em consideragdo que tal substituicio deve ser

da iniciativa do cliente, ou como proposta do psicélogo apenas em situagdes que tal
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proposta seja adequada para manter a prestagdo do servico, ponderando ainda assim
o eventual risco de introducdo de elementos perturbadores da prestagdo de um

servi¢o de qualidade;

O psicologo serd sempre responsavel por qualquer dano ocorrido na relagdo com o seu
cliente na sequéncia de qualquer alteragdo a este nivel, pelo que serd sempre sua a
decisdo final quanto a forma de pagamento, devendo discutir com o cliente os riscos e

fundamentos dessa deciséo;

O psicologo deve ainda levar em linha de conta eventuais consequéncias que o
assumir de formas alternativas de pagamento possam ter junto dos seus outros
clientes. Deve evitar que estas possam ser conotadas como uma diferenciacdo no

tratamento que o psicélogo reserva aos seus clientes.

A leitura deste parecer ndo dispensa_a consulta do Cédigo Deontoldgico da Ordem dos

Psicologos Portugueses.

8 de Janeiro de 2016

Aprovado pela Comiss3o de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses

O relator do Parecer O Presidente da Comissdo de Etica

da Ordem}ps Psicélogos Portugueses
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Mério Jorge Silva ' Miguel Ricou
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