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Predmbulo:

A Comissdo de Etica da Ordem dos Psicologos Portugueses, em reunido
ordinaria no dia 8 de janeiro de 2016, entendeu elaborar um parecer a
proposito da utilizagdo de testemunhos na publicidade de servicos de

psicologia.

Este parecer ndo visa arbitrar nenhuma questdo concreta, mas apenas
pronunciar-se sobre algumas questdes genéricas tidas como relevantes para a

boa pratica da psicologia.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissdo deixar de fazer referéncia ao
Cddigo Deontolégico da OPP como base para a resposta as questées

entretanto colocadas.

N&o pode a Comiss&o de Etica deixar de afirmar que ndo existe, por principio,
nenhum problema com a publicidade de servigos de psicologia. Perante a
crescente oferta de prestagdo de cuidados de ambito privado, a publicidade
deve ser encarada de uma forma natural. Serd de considerar igualmente que
poderao existir questdes diversas quer se trate de uma intervengéo psicolégica
numa area clinica ou numa dimensdo organizacional, em funcéo da prépria

natureza das intervencgdes.

Em momento algum, porque néo é esse o objetivo de uma Comisséo de Etica,

bem como por desconhecimento sobre todos os dados que seriam
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necessarios, este Parecer pretende constituir-se como um reparo a qualquer

situacao concreta.
Considerando que:
1. A publicidade de servicos de psicologia € uma pratica admissivel e
esperada, tendo em conta a elevada oferta e a natureza privada de
muitos dos servigos prestados pelos psicologos;

2. O objetivo da publicidade em psicologia & informar o cliente;

3. A publicidade em psicologia nao deve induzir em erro, transmitir
informagdes erréneas e colocar as expetativas da intervencédo acima do

razoavel;
4. Em toda a sua pratica, o psicologo devera respeitar os principios da
confidencialidade e privacidade do cliente, valores fundamentais e

instrumentais da intervengao psicoldgica;

5. Muitas pessoas poderao preferir manter a privacidade sobre as questdes
que as poderéo ter levado a recorrer ao psicélogo e mesmo sobre o facto

de o terem consultado.
Somos de parecer que:

1. A publicidade de servigos do psicologo é efetuada com exatiddo e deve

restringir-se a divulgacéo de informacao relativamente a intervencéo e
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aos titulos de que o psicologo é detentor, observando a elevada

discrigao, rigor e reserva que esta profissao exige;

O anlncio devera ser limitado a dados objetivos sobre a atividade,
nomeadamente o nome profissional, o n.° de cédula profissional, os
contactos, o titulo académico e a eventual especialidade, quando esta
seja reconhecida pela Ordem, ou entdo relacionada com as
caracteristicas e atividades da organizacdo que os psicdlogos

representam;

A utilizagdo de testemunhos de antigos ou atuais clientes, nao devera
ser considerada como aceitdvel para promover os servicos de
psicologia. A voluntariedade de uma decisdo desta natureza é
questionavel, uma vez que o cliente podera prestar o testemunho
apenas para agradar o psicélogo. Esta realidade podera merecer uma
interpretacdo diferente se estiver relacionada com intervencées
psicologicas na area organizacional, onde as assimetrias relacionais nao

sejam tdo marcadas.

O testemunho podera fazer perigar a confidencialidade e privacidade do

cliente, valores que o psicélogo devera proteger ativamente;
Fazer um pedido a um cliente para dar o seu testemunho sera assim, de

todo, n&o razoavel pelo que deve ser evitado. Esta realidade podera ser

diferente se o cliente for uma organizacéo.
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A leitura deste parecer nao dispensa a consulta do Cadigo Deontolégico da
Ordem dos Psicélogos Portugueses.

8 de janeiro de 2015

Aprovado pela Comissao de Etica da Ordem dos Psicologos Portugueses

A relatora do Parecer O Presidentg da
Comisséo de Etica da
Ordem dos Psicélogos Portugueses
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