ORDEM

DOS

PSICOLOGOS

Parecer 36/CEOPP/2016
Sobre

A intervengao psicoloégica e a violéncia doméstica contra adultos
Relator: Luis Fernandes

Preadmbulo:

A Comiss&o de Etica da Ordem dos Psicologos Portugueses, em reunido ordinaria
do dia 08 de janeiro de 2016, entendeu elaborar um parecer a propésito do papel do
psiclogo em casos de violéncia doméstica, sobretudo por esta estar configurada

como um crime publico.

Este parecer ndo tem por base nenhuma questdo concreta, pronunciando-se sobre
algumas aspetos genéricos tidos como relevantes para a formagao do profissional, a
qual é essencial para a boa pratica da psicologia e para a consolidagdo da

identidade do psicélogo.

N&o pode contudo esta Comissado de Etica deixar de afirmar como ponto prévio que
esta situagdo configura alguns problemas praticos para os psicélogos. Importa
contudo, previamente, tipificar algumas situagdées de violéncia doméstica a fim de

contextualizar este parecer.

Este parecer pretende promover a reflexdo sobre situagées de violéncia doméstica
perpetradas contra pessoas adultas, clientes do psicélogo. De fora, porque
levantando questbes diversas, ficardo as situagdes de violéncia contra criangas ou
adultos limitados na sua auto-determinagédo. Nesse sentido, tudo o que vier a ser
refletido dira respeito a situagdes de violéncia doméstica contra pessoas adultas e
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auténomas, da qual a situagao tipica sera a violéncia entre pessoas que mantém

relacbes de intimidade, situacdo hoje configurada como um crime publico.

Estas pessoas, independentemente de poderem ser consideradas em estado de
vulnerabilidade, tém por norma capacidade de auto-determinacgao, pelo que qualquer

acao deve ser tomada, por principio, de comum acordo entre psicélogo e cliente.

E verdade que por vezes se gera alguma confusdo em virtude da violéncia
doméstica ser hoje considerada um crime publico. Esta classificagdo poderia induzir
o psicdlogo na convicgdo de que teria a obrigagao de denunciar esse mesmo crime
as autoridades. Contudo, independentemente de os crimes publicos ndo precisarem
de queixa da vitima para que se desenvolva um processo, ndo pode ser esquecido
que os psicélogos tém também uma obrigacao legal de respeito pela privacidade do
individuo, e que essa obrigacao resulta da importancia do respeito pela privacidade
para a intervengao do psicélogo. Decorre que se ndo for conseguida a concordancia
da pessoa em tomar uma decisdo consciente, no sentido de ser ajudada a terminar
com uma situagdo normalmente indutora de um grande sofrimento, dificiimente
qualquer acdo empreendida tera éxito. Pelo contrario, podera até ser

contraproducente.

Nos casos em que a pessoa vitima de violéncia se recusar ou for incapaz de
terminar com essa relacdo, bem como se recusar a apresentar queixa as
autoridades, a primeira coisa a fazer sera, para além do apoio e compreensao
inerentes, tentar depreender as motivagdes dessa decisdo. Deverao ser discutidas
as diversas alternativas existentes, tentando reforcar os cenarios que melhor a

poderao, no seu caso concreto, ajudar.
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A questao que se coloca em termos concretos neste parecer € se, recusando-se a

pessoa a desenvolver qualquer atitude que possa contribuir para cessar a situagao

atual, devera o psicélogo apresentar uma queixa as autoridades, ainda que contra a

vontade do seu cliente vitima de violéncia nas rela¢gdes de intimidade.

Mais do que uma resposta de sim ou nao, que sera sempre redutora em funcdo da
grande diversidade de cenarios possiveis, importa refletir sobre o resultado da agao
do psicélogo na perspetiva do bem-estar daquela pessoa. Sera que efetuar uma
gqueixa, ou mesmo forcar a pessoa a fazé-lo, ndo podera contribuir para afastar o
cliente do profissional? Seja por vergonha de manter uma situagdo que néo pode
recolher aprovagdao do psicélogo, seja por quebra de confianga em relagdo ao
mesmo, ou ainda por pressdo do companheiro agressor. E que resultado previsivel
tera uma queixa se a pessoa se recusar a levar avante o seu testemunho ou até

mesmo se negar as acusagbes?

De facto, e nestes casos, dificiimente se poderdo equacionar boas solugdes que nao
obtenham o acordo entre as partes envolvidas, ou seja, entre o psicélogo e o seu
cliente. De outra forma podera contribuir-se, ainda que involuntariamente, para uma
maior sensagao de isolamento e de incapacidade por parte da pessoa que nao se
sente capaz de terminar com uma situagdo que, para além de a magoar, tantas

vezes a envergonha.

Tal ndo invalida que o psic6logo, nos casos em que entenda que a auséncia de uma
atitude imediata possa colocar em sério risco a vida ou de uma forma grave a
integridade fisica do seu cliente, ndo possa tomar uma atitude ainda que contra a
vontade deste. Importa que fique claro que essas serdo sempre situagdes limite e de

excecao, e nunca tipificadas.
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O valor instrumental da confidencialidade deve assumir preponderancia, sendo que

o psicologo devera ter atencao as suas proprias dificuldades em distinguir aquilo que

sera o seu melhor desempenho profissional e o seu desejo de aplicar uma medida

que considera mais justa, e que permitira castigar o agressor.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissao deixar de fazer referéncia ao Codigo

Deontoldgico da OPP como base para a elaboragdo em torno das questdes que se

levantaram acerca da quebra da privacidade na intervengéo psicologica.

Considerando que:

1. A violéncia doméstica entre pessoas com relagdes de intimidade € uma

situacao muito grave que contribui frequentemente para provocar uma grande
vulnerabilidade junto da pessoa vitima dessa violéncia, independentemente
de, na maioria das vezes, a pessoa ser considerada com capacidade de auto-

determinacao.

2. A privacidade é um valor central na intervencdo psicolégica, dada a

sensibilidade da informagdo tratada, bem como a importdncia do

estabelecimento de uma relagcéo de confianga.

O recurso a intervengado psicolégica sera sempre uma atividade voluntaria
bem como, a informacao transmitida neste contexto ao psicélogo pelo cliente

dependera da confianga deste ultimo no primeiro.

Em casos de violéncia doméstica o objetivo do psicologo sera sempre
contribuir no sentido de ajudar o seu cliente a colocar um fim aos episédios de

violéncia.

Pagina4de?7



ORDEM
DOS

PSICOLOGOS

5. O objetivo da intervengao psicolégica passa, em grande medida, por orientar

o seu cliente na promo¢ao da sua capacidade em tomar decisbées conscientes
e que contribuam para o seu bem-estar. Ainda assim o psicélogo deve
assumir responsabilidades em situagdes em que o seu cliente se encontre em

especial vulnerabilidade.

6. A privacidade da relagdo deve ser considerada, por norma, como um valor

fundamental do trabalho do psicélogo, devendo ser colocada em causa

apenas em situa¢des particulares e muito excecionais.

7. A violéncia doméstica € um crime publico, pelo que ndo necessita de queixa

do préprio para que se desenvolva um processo legal. Contudo, como em
gualquer processo, necessita, na maioria das vezes, do testemunho da vitima

para que tenha resultados praticos.

Somos de parecer que:

1. O psicélogo deve intervir no sentido de construir com o seu cliente uma

relagéo de confianga onde este ultimo se sinta aceite e compreendido.

O psicdlogo deve promover a privacidade da relagdo com o seu cliente com

vista a manter a confianga deste na relagédo estabelecida.

Independentemente de a violéncia doméstica contribuir para a degradagéao da
pessoa vitima da mesma, promovendo a sua vulnerabilidade e uma sensagao
de incapacidade, devem ser reconhecidas pelo psicélogo as dificuldades

percecionadas pelas pessoas em terminar com relagdes deste tipo.
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4. O psicologo deve defender, junto do cliente vitima de violéncia, que este

assuma atitudes que contribuam decisivamente para terminar com essa

mesma violéncia.

. Em situagdes limite, o psicologo nao esta impedido de tomar as decisbdes que

entenda imprescindiveis para terminar com uma situagao de perigo sério e
iminente para a vida da pessoa, o que podera incluir a quebra de privacidade.
Contudo devera estar consciente de que essa decisao podera colocar o seu
cliente ainda em maior perigo, em virtude da dificuldade pratica que qualquer
uma das opcgbes encerra. No caso de adultos com capacidade de auto-
determinagao, muito pouco pode ser feito sem a participagéo ativa da pessoa

vitima de violéncia.

. O facto da violéncia doméstica ser um crime publico ndo obriga o psicologo a

quebra de privacidade junto das autoridades competentes. Nao deve ser
esquecido que o psicologo tem também um dever legal de protegcédo da

privacidade dos seus clientes.

. O psicblogo deve estar consciente de que a melhor forma de contribuir para o

bem da pessoa vitima de violéncia sera desempenhar a sua pratica de acordo
com os Principios que a orientam. Mais do que tentar desempenhar o papel
de alguém que faz justica, deve desempenhar o papel para o qual beneficiou
de formacao e pratica profissional, orientando o cliente nas suas tomadas de
decisdo. O seu objetivo é proteger a vitima e ndo conseguir castigar o

agressaor.
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A leitura deste parecer ndo dispensa a consulta do Cédigo Deontolégico da Ordem

dos Psicélogos Portugueses.

08 de janeiro de 2016
Aprovado pelo Comissao de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses

Relator do parecer O Presidente da Comissao de Etica

Luis Fernandes Miguel Ricou
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