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Parecer 47CEOPP/2015
Sobre a alegada pratica da psicologia nos media
Predmbulo:

A Comissdo de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses, em reunido
ordinaria no dia 12 de marco de 2016, entendeu elaborar um parecer a
propésito de um pedido por parte de uma estagdo de televisao sobre a pratica
da psicologia em programas de divulgagdo massiva, bem como da conivéncia
do psicblogo na exposicdo publica de pessoas, nomeadamente pela

participagdo em programas no formato de reality show.

Este parecer ndo visa arbitrar nenhuma questdo concreta, mas apenas
pronunciar-se sobre algumas questées genéricas tidas como relevantes para a

boa pratica da psicologia.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissido deixar de fazer referéncia ao
Codigo Deontolégico da OPP como base para a resposta as questdes

entretanto colocadas.

Tendo em conta o grande desenvolvimento da ciéncia psicolégica e a sua
afirmagdo como disciplina cientifica, é cada vez maior o apelo para trazer a
psicologia para o espago mediatico. Independentemente das vantagens que
essa exposicado possa ter para a sua divulgagao, importa acima de tudo que
contribua para a sua credibilizagdo. De facto, numa profissdo que se baseia no
estabelecimento de uma relagdo de confiangca entre psicologo e cliente, a
imagem que as pessoas terdo sobre a pratica da psicologia torna-se ainda
mais relevante. A psicologia é uma profissdao baseada na ciéncia, que suporta
os pressupostos de avaliagado e intervengao com os individuos, tendo em conta

a sua complexidade e os sistemas relacionais em que vivem. Neste sentido, a
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relacdo sera o seu instrumento fundamental e a privacidade uma condigéo

central.

Em fungdo da diversidade individual, a psicologia ndo se pode basear em
regras de funcionamento mas sim em decisdes especificas adaptadas a cada
caso particular. A exposicdo massiva da pratica psicolégica pode conduzir a

sua banalizacdo e nesse sentido ao simplismo das receitas.

Do mesmo modo, o psicélogo intervém muitas vezes com pessoas vulneraveis,
pelo que terd que ter uma grande responsabilidade no sentido de nao induzir
os clientes a participar em situagdes que poderdo, com grande probabilidade,
contribuir para o prejuizo dos mesmos. Por muito que a psicologia e a pratica
psicolégica despertem um grande interesse social, & importante compreender
que a sua transformacéo em espetaculo podera levar a uma ma interpretacéo
dos seus propésitos e prejudicar as pessoas que procurem mimetizar alguns
desses comportamentos. A intervengdo psicolégica procura promover, em
primeira instdncia, o melhor interesse das pessoas, pelo que qualquer

intervencgao dirigida a outros objetivos nio podera ser considerada como tal.

Em momento algum, porque néo é esse o objetivo de uma Comisséo de Etica,
bem como por desconhecimento sobre todos os dados que seriam
necessarios, este Parecer pretende constituir-se como um reparo a qualquer

situagao concreta.
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Considerando que:

1. A prética psicolégica € uma atividade baseada na ciéncia psicoldgica,
tendo por base a compreensao da pessoa como ser Unico e irrepetivel,

que interage num contexto relacional especifico;

2. A relacao é o principal instrumento de trabalho da psicologia, pelo que a

privacidade se assume como um dos seus valores fundamentais;

3. Os psicologos intervém, muitas vezes, com pessoas em estado de
vulnerabilidade, pelo que devem assumir a responsabilidade que dai

decorre;

4. Os psicologos apenas propdem aos seus clientes procedimentos ou

intervengdes que visem o melhor interesse dos mesmos;

s

5. Na psicologia, o consentimento informado apenas é valido quando a

intervengao proposta vai no sentido do melhor interesse do cliente;

6. A intervengdo psicolégica baseia-se em settings bem definidos que
contribuem para a concretizagdo dos objetivos previamente acordados

entre o psicologo e o seu cliente;
7. A intervencdo dos psicologos no espago mediatico deve visar a

promoc¢éo da ciéncia psicolégica e o seu contributo para a melhor

compreenséao dos problemas ou questdes colocadas;
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8. Nas intervencdes publicas, os psicélogos devem estar cientes e séo

responsaveis pelo impacto que a sua intervengéo podera ter junto desse

mesmo publico.

Somos de parecer que:

Dada a natureza da intervengao psicolégica, a sua aparicdo no espaco
mediatico ndo é adequada, devendo limitar-se a consideracées

geneéricas e ndo adaptadas a casos particulares;

Os psicologos devem respeitar a privacidade dos seus clientes, exceto

nas situagdes previstas no coédigo deontolégico;

Os psicologos ndo propdem aos seus clientes intervengdes que nao se
destinem a promover o seu melhor interesse, exceto em situagdes de
investigagdo. Ainda assim, nunca os podem prejudicar de uma forma

consciente ou negligente;

A exposicdo publica de clientes ndo pode, de forma alguma, ser

considerada no melhor interesse destes;

O espago publico mediatico ndo pode ser considerado como um setting

adequado para a intervencgéao psicolégica;

Exemplos concretos da intervengdo psicoléogica nao podem ser
aplicados ou generalizados a outras situagées. Com a exposicéo publica
de casos particulares pode estar a promover-se a ideia de que estes

poderéao ser diretamente aplicaveis a outras situagoes;
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7. Deve ficar claro que a intervengao psicolégica ndo deve ser associada a
programas onde se exponham publicamente casos particulares.
Qualquer profissional de psicologia que intervenha neste contexto deve
explicitar que ndo estd a levar a cabo qualquer tipo de intervencéo

psicolégica.

A leitura deste parecer ndo dispensa a consulta do Codigo Deontoldgico da
Ordem dos Psicélogos Portugueses.

12 de Margo de 2015

Aprovado pela Comiss&o de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses

O Relator e ]
Presidente da Comissao de Etica da
Ordem dos Psicélogos Portugueses
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