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Preambulo:

A Comissdo de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses, reunida no dia 28 de Julho
de 2017, entendeu elaborar um parecer a propdsito do custo das consultas de
Psicologia, no ambito de uma questdo colocada por um Psicélogo.

Este parecer ndo visa arbitrar nenhuma questdo concreta, mas apenas pronunciar-se
sobre algumas questdes genéricas tidas como relevantes para a boa prética da
Psicologia.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissdo deixar de fazer referéncia ao Cddigo
Deontoldgico da OPP como base para a elaboracdo deste parecer.

Na atividade desenvolvida, a qualidade da intervengdo deverd constituir uma especial
preocupacdo do psicologo, a qual se alicerca numa formaciio continua e numa
experiéncia profissional forte, que se adquire, nomeadamente, por processo de

supervisdo, o que inevitavelmente acarreta custos elevados.

Os psicélogos atuam no contexto de um mercado, o qual se apresenta cada vez mais
competitivo. Identificar o valor exato dos custos da sua atividade pode constituir um
desafio complexo. Importara, contudo, que os valores cobrados ao cliente estejam
ajustados aos objetivos das intervengBes e permitam a sustentabilidade da atividade,

bem como a qualidade da mesma.

A atividade profissional de psicélogo constitui uma atividade especifica de prestacio
de servigos onde existe uma assimetria de informac3o, o que pode tornar o cliente
mais vulnerdvel. Neste sentido, mesmo quando levada a cabo no ambito privado, a
introducdo de préticas promocionais utilizadas noutras areas de mercado deve ser
ponderada de modo a aferir sobre as possiveis consequéncias para a pratica da

Psicologia.
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Importa ainda referir que as Ordens Profissionais ndo podem interferir diretamente na

regulagdo do mercado, estando inibidas de definir valores minimos ou méximos

referentes a qualquer atividade levada a cabo pelos profissionais que as comp&em.

Considerando que:

1.

3.

Somos

3.

A atividade do psicologo, em especial quando exercida no ambito privado, é
uma atividade comercial sendo que o pagamento faz parte do processo;

O psicdlogo, quando exerce a sua atividade no dmbito privado tem custos
variados inerentes a criagdo das condigdes essenciais a prestagdo de um servico
de qualidade, onde podem incluir-se o espago, o material de trabalho, a
formagdo continua, a supervisdo, entre outros;

Aintervencdo psicoldgica é uma atividade de elevado valor humano e social, de
onde decorre uma enorme responsabilidade para quem a pratica.

de parecer que:

N3o pode ser definido um valor minimo para as consultas de Psicologia, sendo
que o valor da atividade desenvolvida pelo psicdlogo deve espelhar, pelo
menos, os custos inerentes ao desenvolvimento da mesma;

No processo de determinagdo do custo dos seus servigos, o psicélogo deve, em
especial, ter em ateng¢do a qualidade do seu trabalho sem a qual o bem
comercializado perde valor e poder3, no limite, prejudicar o cliente;

As condi¢des de pagamento devem ser objeto de consentimento informado
sem prejuizo de que, perante imprevistos no decurso do processo que
impegam o cliente de continuar a assegurar o pagamento da intervencdo, o
profissional tenha a possibilidade de discutir alteragdes aos mesmos;

Induzir a convicgdo da necessidade de intervengdo psicoldgica através do preco
ou de outros expedientes comerciais, pode promover a mé& pratica da
Psicologia.
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A leitura deste parecer ndo dispensa a consulta do Cédigo Deontoldgico da Ordem dos
Psicologos Portugueses.

28 de julho de 2017

Aprovado pela Comissdo de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses
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