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A Avaliagdo Psicolégica em processos de Sele¢ao Profissional

Relatora: Paula Mesquita

Preambulo:

A Comissdao de Etica da Ordem dos Psicologos Portugueses, em reunido
ordinaria do dia 16 de dezembro de 2017, e tendo por base as questbes que se
podem colocar ao nivel da avaliagdo psicolégica para efeitos de selegao

profissional, entendeu elaborar um parecer sobre esta mesma tematica.

Este parecer nado visa arbitrar nenhuma questdao concreta, mas apenas
pronunciar-se sobre algumas questdes genéricas tidas como relevantes para a

boa pratica da psicologia em geral e para a avaliagéo psicolégica em particular.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissdo deixar de fazer referéncia ao
Cdédigo Deontolégico da OPP como base para a resposta as questdes
entretanto colocadas, e em especial, no que diz respeito aos principios gerais

da Competéncia, da Responsabilidade e da Beneficéncia e Nao-maleficéncia.

A Psicologia € cada vez mais procurada para a selegcdo das pessoas mais
adequadas para o desempenho de uma determinada fungéo. Tal ndo deve ser
confundido com a exclusdo das pessoas em virtude de uma determinada
caracteristica, o que se poderia configurar com um processo de descriminagao
ou segregacdo. Existem solicitagdes que assumem um carater restritivo, na
exigéncia de perfis exatos, esquecendo por vezes a esséncia da natureza
humana, as condigbes da avaliagdo, os limites dos resultados obtidos, a

possibilidade de mudanca e adaptagao das pessoas.
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O psicologo deve ter em atencdo que a psicologia serve para promover o auto
conhecimento e o bem-estar fisico, psiquico e social da pessoa. Contudo, deve
estar consciente que os resultados de uma avaliagéo psicolégica, com ou sem
fins de selegao, ndo sao inécuos. Poderao existir consequéncias emocionais,
sociais e profissionais para a pessoa. Existe a possibilidade de causarem
estigmas, agravarem problemas, ou prejudicarem a pessoa em algum sentido,
0 que deve ser obviado através da elaboragdo de processos de avaliagdo
rigorosos, baseados em protocolos validos, com questdes bem definidas e cuja

pertinéncia seja inequivoca para os objetivos tracados.

Muitas vezes, como por exemplo em situagdes de recrutamento, quem solicita
a avaliagao psicolégica € um agente diferente da pessoa que é avaliada. O
psicélogo, quando inicia um processo de avaliagdo devera considerar os
interesses de quem a solicita, mas néo pode, de uma forma propositada ou

negligente, desenvolver agdes que prejudiguem a pessoa avaliada.

Sera importante sublinhar que a avaliagédo psicolégica constitui, por exceléncia,
a area de exclusividade da atividade do psicélogo. Ainda recentemente foi
aprovada, pelo Conselho de Ministros, a Proposta de Lei sobre o ato de saude,
que estipula que:

1 - o ato do psicélogo consiste na atividade de avaliagdo psicolégica, que

abrange diferentes areas e que inclui os procedimentos de construgédo e
aplicagéo de protocolo de avaliagéo, a elaboragdo de relatérios de avaliagéo e
a comunicagéo dos respetivos resultados, assim como de diagndstico, analise,
prescrigdo e intervengdo psicolégica ou psicoterapéutica ndo farmacoldgica,
incluindo atividades de promogdo e prevengdo, bem como intervengéo
especifica aos diversos contextos, quando praticados por psicélogos, relativas
a individuos, grupos, organizagbes e comunidades;

2 - Constituem ainda atos do psicélogo, quando praticados por psicélogos:
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a) A elaboragdo de pareceres no dmbito da psicologia, e toda a
atividade de supervisdo dos afos psicolégicos, incluindo os
desenvolvidos no contexto da fungdo de docente e de
investigagéo;

b)  As atividades técnico-cientificas de ensino, formagao, educagéo e
organizagdo para a promogdo da saude e prevengdo da

doenca.”

O enquadramento juridico do ato psicolégico, em especial no que se refere a
atividade de avaliagdo psicologica vem salvaguardar o superior interesse das
pessoas, e contribuir para a afirmagdo da identidade profissional dos
psicélogos. Pretende evitar-se qualquer tipo de avaliagdo abusiva que nao

proteja os direitos fundamentais das pessoas avaliadas.

Contudo, a existéncia de regulamentagao, nao isenta a atividade avaliativa de
problemas e dificuldades. Algumas destas dificuldades relacionam-se com os
objetivos da avaliagao, especialmente quando solicitada por terceiros que nao
o sujeito de avaliagdo; com a escolha do protocolo da avaliagao adequado a
pessoa e as questdes que se pretendem responder; com as competéncias
especificas ao nivel da aplicagdo de instrumentos auxiliares de
avaliagao/diagnostico; com a interpretagdo dos resultados obtidos; e com as
consequéncias desses mesmos resultados. Outras dificuldades estao
relacionadas com a devolugdo de resultados. Estes sdo propriedade da
pessoa avaliada, devendo ter sido obtido o seu consentimento informado para

a sua entrega a quem solicitou a referida avaliagao.

Considerando que:
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1. A psicologia serve para promover o autoconhecimento da pessoa, bem

como o seu bem-estar fisico, emocional e social;

2. Os psicologos devem exercer a sua atividade de acordo com os
pressupostos técnicos e cientificos da profissao;

3. A avaliagdo psicologica obriga ao consentimento informado da pessoa

avaliada sobre todas as dimensodes relacionadas com a mesma;

4. Quanto maior for a participagao ativa da pessoa no processo de avaliagao,

mais congruentes serado os resultados obtidos;

5. A pessoa avaliada deve estar no centro das atengées e preocupagées do

psicélogo.

Somos de parecer que:

1. Os psicologos devem ter consciéncia das consequéncias que o seu

trabalho pode ter junto das pessoas, da sociedade e da profissao;

2. Os psicologos devem intervir de modo a ndo causar a pessoa qualquer
tipo de dano, de uma forma consciente ou negligente;

3. Os protocolos de avaliagao psicologica deverao ser estabelecidos pelos
psicélogos, conjugando os perfis solicitados com os conhecimentos

técnicos e cientificos atuais;

4. As dificuldades e limitagbes da avaliagdo psicolégica devem ser
discutidas e esclarecidas junto da pessoa a ser avaliada, bem como, se

for o caso, da entidade ou organizagéo que a solicita. O consentimento
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informado, antes do inicio do processo de avaliagdo, é parte obrigatoria

/

e indispensavel do processo. Nessa altura, devem ficar bem claros para
a pessoa avaliada os objetivos da avaliagado e limitagdes inerentes e o

destino a dar aos resultados;

5. O Psicologo podera recusar-se a realizar processos de avaliagdo
psicolégica quando verificar a existéncia de conflitos de interesse entre o
bem-estar da pessoa avaliada e o pedido levado a cabo pela entidade
ou organizagdo. Devera encetar todos os esforgos para evitar possiveis
danos para a pessoa, como seja o estigma provocado, as perturbagdes

emocionais, a exclusao social, entre outros prejuizos previsiveis;

A leitura deste parecer néo dispensa a consulta do Cédigo Deontolégico
da Ordem dos Psicologos Portugueses.

16 de dezembro de 2017

Aprovado pela Comiss&o de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses

O Presidente da Comisséao A Relatora
&

i et
iguel Ricou Paula Mesquita
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