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Preambulo:

A Comisséo de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses, em reunido
ordinaria do dia 29 de outubro de 2018, decidiu elaborar um parecer relacionado
com a gravagdo de conteudos no decurso de sessbGes de intervencao

psicologica.

A elaboragdo deste parecer nao visa arbitrar nenhuma questdo em
concreto, mas sim contribuir com esta reflexdo tematica para a boa pratica dos

psicologos.

O registo audio e video de conteldos da relagdo do psicélogo com o seu
cliente € uma pratica em diferentes areas da psicologia, maioritariamente
associada a processos de supervisao. Os registos proporcionam ao supervisor
uma base para um feedback ativo visando o melhoramento da pratica do
profissional em formacgao. Ha referencias bibliograficas sobre a utilidade desse

recurso em psicologia desde os anos 70 (Gelso, 1973).

Especialmente na area clinica, o registo audio ou video surge ainda, por
vezes, como recurso quando o psicélogo deseja recolher material que
proporcione a si e ao seu cliente uma referéncia que permita avaliar a evolugao
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no processo terapéutico, de pensamentos, atitudes ou comportamentos

intimamente ligados aos motivos que justificaram o pedido de ajuda.

Uma outra fonte de valorizagdo deste recurso podera resultar do
sentimento por parte do cliente que & no espaco terapéutico que um conjunto de
pensamentos ganha a formulagdo mais clara. Este facto podera fazé-lo desejar
ter consigo no espago externo a relagao terapéutica o registo da formulagao dada
a esses pensamentos de modo a usa-la. Assim sendo, os registos audio e/ou
video funcionariam, para o cliente, como uma base de suporte externa a relagao

com o psicélogo para ultrapassar dificuldades ou gerir conflitos.

A situagao extrema desta realidade podera colocar-se quando o cliente vé
no registo audio ou video um recurso para a gestéao de conflitos de ordem legal,
nomeadamente em casos de litigio associados a processos de divorcio ou

regulagéo do exercicio das responsabilidades parentais.

Embora se proponha alguma bibliografia relacionada com o tema em
andlise, a principal referéncia a ter em conta sdo os principios gerais e
especificos do Codigo Deontolégico da profissdao, nomeadamente todos os
aspetos que se relacionam com a construgdo de uma relagao de confianga no
ambito da intervengéo psicolégica, a afirmacgéo da confidencialidade e a certeza

da privacidade.

Pagina2de6



N

ORDEM
DOS

PSICOLOGOS

Em momento algum, porque n&o é esse o objetivo de uma Comisséao de

Etica, bem como por desconhecimento sobre o processo levado a cabo, este

Parecer pretende constituir-se como um reparo a qualquer situagao concreta.

Considerando que:

1.

No ambito da intervengao psicolégica, o registo de contetidos das
sessdes constitui um recurso essencial no processo de ajuda
proporcionando a reconstituicdo do trabalho desenvolvido;

Normalmente o registo dos conteludos das sessdes assume um caracter
escrito, podendo, contudo, assumir outros formatos, nomeadamente o
audio e o video;

Existe algum debate a nivel cientifico sobre os beneficios e/ou os
prejuizos da recolha de registos audio ou video, dividindo-se os autores
entre a utilidade para a evolugao técnica do psicologo, e as barreiras que
sdo introduzidas por esta pratica a relagéo terapéutica (Brown, Moller &
Ramsey-Wade, 2013);

O registo de conteldos obriga, por norma, ao consentimento informado e
escrito do cliente, com a garantia por parte do psicologo da privacidade e
confidencialidade dos mesmos e o esclarecimento sobre o tipo de

utilizagéo que lhes sera dada de acordo com o cédigo deontolégico;
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5. O desejo de proceder ao registo de contelidos podera partir do cliente

tendo por base diferentes justificacdes que poderdo ser consideradas
validas ou nao por parte do psicélogo;

A recolha de registos audio ou video das sessdes sem o consentimento
de uma das partes assume um crime contra os direitos pessoais (art.® 26

da Constituicdo Portuguesa) mais concretamente ao direjto a palavra.

Somos de parecer que:

1.

No ambito da relagdo profissional entre o psicologo e o seu cliente, o
primeiro devera sempre obter o consentimento informado do segundo
para a recolha de registos, independentemente na sua natureza;

Caso exista qualquer tipo de registo audio ou video, o Cédigo
Deontolégico obriga a obtengéo de um consentimento informado na forma
escrita. As questdes relacionadas com a conservagao e destruicdo deste
tipo de registos obedece aos mesmos pressupostos de qualquer registo
levado a cabo por psicélogos;

Quando a solicitagdo de registo audio ou video vier do cliente é
fundamental avaliar o beneficio do mesmo na perspetiva da relagédo
terapéutica, analisando as motivacées do cliente e os riscos de

maleficéncia;
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4. O recurso aos registos audio ou video como base de suporte a gestao por
parte do cliente de um conflito externo ao espacgo terapéutico deve ser
evitado. Para além de poder levar ao reforco de processos de
dependéncia face ao terapeuta, ndo sera positiva a instrumentalizagao do
processo para outros fins que nao os terapéuticos;

5. Quando o registo audio ou de video for imposto ao psicélogo pelo cliente,
ou sem o seu consentimento, cabe ao primeiro avaliar o impacto desta
atitude na relagdo de confianga, essencial ao processo terapéutico, e
suspendé-lo caso considere ndo estarem reunidas condigdes para a sua

continuidade.

29 de Outubro 2018

Aprovado pela Comissao de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses

O Presidenie da Comissao Rel

Raul Melo
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