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PSICOLOGOS sobre

a Intervisao e a Privacidade

Relator: Miguel Ricou

Preambulo:

A Comissdo de Etica da Ordem dos Psicdlogos Portugueses, em reunido
ordinaria no dia 21 de setembro de 2019, entendeu elaborar um parecer a
proposito das questdes de privacidade que se podem colocar em processos de

Intervisdo, sobretudo se estes forem levados a cabo em comunidades pequenas.

Este parecer nao visa arbitrar nenhuma questdo concreta, mas apenas
pronunciar-se sobre algumas questdes genéricas tidas como relevantes para a

boa pratica da psicologia.

Como ponto prévio, ndo pode esta Comissdo deixar de fazer referéncia ao
Cddigo Deontolégico da OPP como base para a resposta as questoes entretanto
colocadas. Do mesmo modo, a Comissdo de Etica da OPP ja produziu um
conjunto de pareceres relacionados com a privacidade na Intervengao

Psicolégica que poderao ser consultados.

Manter a privacidade das pessoas deve constituir-se um cuidado ativo e passivo
do psicélogo, traduzido ndo s6 na manutengao do sigilo da informagao, como na
protecdo da mesma. Deste modo, o Psicélogo sera sempre, ainda que
indiretamente, responsavel pela privacidade da informagao que foi obtida, de

forma direta ou indireta, no contexto de um processo de intervencao psicolégica.

A Intervisdo € um processo de grupo entre colegas com niveis de experiéncia
semelhantes. Estende-se ao longo do tempo, com o objetivo de diminuir a
simplificagéo dos processos na intervengao psicologica. A ideia € promover a

discusséo de casos concretos, entre pares, promovendo a reflexdo e o bem-
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estar dos psicologos envolvidos. Deste modo, permite-se promover as
perspetivas e competéncias de tomada de decisdo dos profissionais, a partir de
um modelo estruturado centrado nos principios éticos da intervengéo
psicologica. Pode ser considerado como uma das dimensées centrais do

raciocinio profissional em Psicologia.

Os objetivos da intervisdo ndao passam por dar competéncias de trabalho aos
psicologos, mas antes reforcar a seguranga das suas decisdes profissionais,
promovendo decisdes mais conscientes e fundamentadas. Na verdade, ao longo
do tempo, os psicélogos poderéo ter a tendéncia de agir de uma forma mais
automatizada, em funcdo dos padrdes profissionais que, naturalmente, véo

adquirindo ao longo da sua pratica profissional.

Sendo um processo de grupo, e visando a discussdo de casos concretos,
poderdo colocar-se problemas de privacidade. Parece evidente que os
psicologos, quando em sessdes de intervisdo, deverao manter o anonimato dos
seus clientes. Contudo, sera facil compreender que em grupos constituidos por
profissionais membros da mesma comunidade, sobretudo quando estas sédo
pequenas, existirdo riscos para a privacidade dos clientes, que terdo que ser

acautelados.

Em momento algum, porque n&o é esse o objetivo de uma Comisséao de Etica,
bem como por desconhecimento sobre todos os dados que seriam necessarios,
este Parecer pretende constituir-se como um reparo a qualquer situacdo

concreta.

Considerando que:
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1. A privacidade &€ um valor central para o sucesso da Intervengio

Psicoldgica, e um direito das pessoas;

A intervisao visa, em ultima analise, potenciar a capacidade do psicologo

na tomada de decisao profissional, disso beneficiando o cliente;

A intervisdo € um processo de grupo, idealmente constituido por varios

psicologos de areas de trabalho e nivel de experiéncia comparaveis;

A intervisao visa a discussao de casos particulares entre os membros do

grupo,

Os psicologos séo responsaveis pela manutengao da privacidade dos seus

clientes;

A partilha de informagao entre profissionais apenas pode ser levada a cabo
no melhor interesse do cliente e com o seu consentimento;
Qualquer exceg¢do a privacidade da relagdo profissional deve ser

previamente discutida com o cliente.

Somos de parecer que:

1. A intervisdo € um processo importante para promover a boa pratica da

Intervengao Psicoldgica;
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2.

Independentemente da sua relevancia para a qualidade da intervengéo
psicoldgica, a intervisdo nao pode colocar em causa a privacidade do

cliente, pelo menos sem o seu consentimento;

O psicélogo, pertencente a um grupo de intervisdo, deve manter o
anonimato dos seus clientes, inibindo-se de os identificar ou de fornecer
dados aos colegas que faciltem essa identificagdo. Deste modo, o
consentimento informado dos seus clientes podera ser dispensado;

Nos casos em que o psicologo, pertencente a um grupo de interviséo,
anteveja que podera ser possivel a identificagcdo de um dos seus clientes,
seja porque pertence a uma comunidade muito pequena, seja por se tratar

de um caso mediatico, peculiar ou raro, devera:

a. Sempre que possivel, alterar dados do caso concreto, néo
fundamentais para a discussdo do mesmo, por forma a dificultar a
identificagdo do cliente;

b. Pedir consentimento informado ao cliente antes de partilhar o caso
no grupo de intervisdo, referindo-se aos riscos de quebra de
privacidade;

c. Se o cliente ndo se sentir confortavel com a discusséo do seu caso
em intervisdo, o psicologo devera inibir-se de o fazer;

Os psicélogos, membros de grupos de intervisdo, devem estar cientes da
sua responsabilidade no respeito pela privacidade em relagéo aos temas
discutidos no grupo. Devem evitar qualquer iniciativa com vista a tentativa
de identificagéo dos clientes referentes aos casos apresentados no grupo;
A responsabilidade em relagcdo a quebra de privacidade do cliente em
processos de intervisdo sera, em primeiro lugar, do psicélogo que

apresentou o caso.
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A leitura deste parecer ndo dispensa a consulta do Cédigo Deontoldgico da
Ordem dos Psicologos Portugueses e das “Guidelines — Comunicacdo
Interprofissional e Partilha de Informacgéo”.

21 de setembro de 2019

Aprovado pela Comissao de Etica da Ordem dos Psicélogos Portugueses

O relator do Parecer
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'Miguel Ricou
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