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ORDEM

DOS

PSICOLOGOS Registos de intervengdes dos psicélogos no

ambito do POCH

Preambulo

O conjunto de psicélogos contratados no ambito do Programa
Operacional Capital Humano (POCH) foram informados em janeiro 2018 sobre
a necessidade de organizar um dossier técnico pedagoégico (DTP), o qual deveria
conter registos desde o inicio da sua atividade no &mbito dessa contratacao.
Esta informagao chegou aos psicélogos através das respetivas Dire¢bes dos

Agrupamentos de Escolas, nas quais desenvolviam a sua atividade.

A Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) teve conhecimento deste
assunto na sequencia de varios pedidos de esclarecimento efetuados por
psicélogos, através do correio eletronico institucional da Ordem. Os pedidos de
esclarecimento que a Ordem recebeu diziam respeito, na sua maioria, as
exigéncias do registo de dados relacionados com todas as atividades
desenvolvidas pelos psicologos, incluindo as situagbes de atendimento

individual.

Em seguida, apresentam-se as principais preocupacgdes expressas pelos

psicélogos envolvidos nesta tipologia de contratacao.

A principal preocupacao dos psicélogos reside no facto de haver regras
muito rigidas e desadaptadas a realidade da intervengéo psicologica quanto a
elaboracgdo do dossié técnico-pedagogico. Nao estd em causa a importancia de
elaboragao do DTP, mas sim a exigéncia de pormenor e de evidéncias que
caracteriza o conteido do DTP: a informagdo sobre protocolos de avaliagao, a
descricéo precisa das atividades e das caracteristicas das pessoas envolvidas,
bem como a integragéo de todos os materiais utilizados nas intervengées e o

registo de presencas de todos os intervenientes. O tempo gasto neste registo
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diario de evidéncias contribui para diminuir o tempo real de trabalho direto na

comunidade escolar.

O pedido constante de assinaturas de presengas € um pormenor que em
formacao profissional parece ser natural, mas que em intervengdes individuais
no contexto do psicélogo escolar pode ser suscetivel de ser entendido como uma
invaséo de privacidade: pedir a assinatura a uma criangal/jovem que acabou de
estabelecer uma relagéo de confianga e abordou um pormenor da sua vida
pessoal que o preocupava, pode ser constrangedor para o psicologo e para o
cliente com quem foi realizada a intervengdo. E como se fosse pedido um
certificado da vulnerabilidade da pessoa. Os psicélogos manifestam também a
sua preocupagao quanto a interpretacdo feita por terceiros sobre esta
necessidade constante de registos, nomeadamente professores, alunos ou pais,
correndo o risco de passar a imagem de falta de credibilidade do psicélogo ou
mesmo de competéncia face ao trabalho desenvolvido. Por outro lado, a ficha
destinada a recolha destas assinaturas corresponde a um dia de trabalho, pelo
que varias pessoas poderao assinar a mesma folha, ndo garantindo, novamente,

a privacidade de quem foi objeto de intervencéo psicolégica, num mesmo dia.

Preocupa também os psicologos o destino a dar ao DTP, nomeadamente
a sua localizacao fisica, se é na secretaria da escola, no gabinete do psicélogo
ou na Direcdo, bem como o tempo em que o mesmo tem de estar disponivel, e
ainda quem sao os profissionais que podem ter acesso ao DTP. Esta
disponibilizagdo do DTP levanta ainda outra preocupacgao que é o facto de haver
a possibilidade de os materiais poderem ser acessiveis a outros profissionais,
néo psicologos. Este serd sempre um elemento facilitador de divulgagédo de

informacgéao confidencial.

Alguns dos psicélogos referem ainda que apenas foram informados da

exigéncia da elaboragéo do DTP pela respetiva Diregdo 5 meses depois do inicio
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do contrato. Outros referem que, por decisédo do diretor da escola, o psicélogo
contratado no dmbito do POCH n&o é aquele que vai desenvolver a intervengao
vocacional. Outro psicélogo tera a seu cargo esta acido, o que inviabiliza ao
profissional contratado no dmbito do POCH contabilizar essas agées. Importa

saber as consequéncias de tal decisao.

O DTP deve permanecer disponivel para ser observado em situagdo de
auditoria, sendo novamente preocupacao dos psicélogos envolvidos saber quem
sdo os profissionais auditores e que conhecimento tém relativamente as

matérias especificas da intervengéo psicoldgica, seja em grupo seja individual.

Tendo em conta os pedidos de intervengéo e de ajuda formulados & OPP
por parte dos psicélogos contratados no ambito do POCH, decidiu a comissao
de ética elaborar um parecer que permitisse refletir sobre procedimentos neste
contexto especifico. Estes procedimentos ndo devem colocar em causa
nenhuma das orientagdes éticas e/ou deontolégicas que qualquer psicélogo,
escolar ou outro, leva em boa conta e que contribuem para que o mesmo se sinta

a desempenhar a sua profissdo com a maxima qualidade.

Para a elaboracdo deste parecer foi analisado o guido proveniente da
Direcédo-Geral dos Estabelecimentos Escolares, com a designagio
‘POCH_CANDIDATURA EIXO 4. Guido de apoio ao Diretor.” O guido refere-se
exclusivamente a candidatura da DGESTE ao POCH, eixo 4 — Qualidade e
inovagao do sistema de educagéo e formagao. Este guido apresenta a forma de
desenvolver o processo técnico da operagdo, nomeadamente a elaboragéo do
dossier técnico pedagdgico da escola, o qual deve obedecer a tipologia da “Ficha

de registo da atividade”.

A reflexado efetuada e apresentada ndo dispensa a consulta do Codigo
Deontologico da OPP e levou em conta os pareceres especificos sobre a

tematica da intervengdo em contexto escolar e a utilizagdo de materiais de
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avaliagéo psicolégica, a saber, o Parecer 17. Privacidade em Contexto Escolar,

o Parecer 50. A privacidade em contexto escolar e consentimento presumido

nesse mesmo contexto e o Parecer 46. Acesso a Materiais de Avaliagéo

Psicolégica por parte de ndo psicélogos/as.

Considerando que:

1.

O psicologo desenvolve a sua intervengdo tendo em conta os
pressupostos técnicos e cientificos que caracterizam a sua
profissao;

No desenvolvimento da sua agdo, os psicélogos promovem
intervengbes assegurando que os principios éticos e deontolagicos
subjacentes a sua atividade s@o respeitados, refletem sobre os
mesmos, ponderando sistematicamente sobre as consequéncias
das suas intervengoes;

O respeito pela privacidade e pela confidencialidade s&do condigdes
centrais do exercicio da psicologia que visam promover a confianga
das pessoas nos psicélogos, tornando possivel a intervengao
psicoldgica;

Os psicologos sdo profissionais autbnomos e independentes em
relagdo a outros profissionais ou autoridades superiores,
trabalhando com vista ao melhor interesse das pessoas;

Os materiais de observagdo e de intervengao psicolégica séo
exclusivos da psicologia, devendo ser prevenida a sua divulgagao
e utilizagdo abusiva e desnecessaria;

A avaliagdo do trabalho profissional € uma necessidade presente.
Nao deve ser confundida com desconfianga nem promover a

desresponsabilizagao dos profissionais.
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Somos de parecer que:

1.

Para efeitos de avaliagdo e construgdo de uma estatistica sobre o
seu trabalho, o psicélogo pode prestar informagdes genéricas que
n&o coloqguem em causa a privacidade das pessoas. Deste modo
o psicdlogo ndo podera permitir associar a identificagdo do aluno
em causa com as necessidades de intervenc¢ao;

No que diz respeito a identificagdo de textos de apoio e recursos
pedagdgicos e didaticos utilizados, os psicélogos poderao indicar
a sua referéncia. O mesmo se podera dizer em relagdo aos
instrumentos de avaliagé@o psicologica, devendo existir neste caso
concreto cuidados acrescidos;

A exigéncia de comprovagao de uma intervengao (no caso referido
no guido em que “todas as atividades, por mais pontuais e breves
gue sejam, necessitam de ser comprovadas por via de um registo
de participantes”) parece sobrevalorizar a importancia da
fiscalizagcdo do trabalho do psicologo. Reconhecendo-se a
importédncia da avaliagdo e sistematizacdo do trabalho dos
profissionais, entende-se que o foco deve estar na avaliagiao dos
resultados do trabalho, mais do que nos processos, uma vez que
estes Ultimos fazem parte da decisdo autbnoma e competente dos
psicélogos. Ainda assim considera-se positivo que o psicélogo
preste contas sobre o seu trabalho, sendo capaz de justificar as
suas opgdes, sobretudo quando estas acarretem um consumo
acrescido de recursos;

Tendo em consideragdo a natureza privada do trabalho em
psicologia, a necessidade do registo de presengas de todos os
participantes nas atividades do psicélogo é desadequada, uma vez

que podera colocar em causa a confianga na relagdo profissional,
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comprometendo a intervencdo. Essa necessidade apenas se
compreenderia num contexto de desconfianga em relagdo a
idoneidade do psicélogo, partindo do principio que a presenga das
pessoas nas sessdes nao é obrigatéria, e que os psicélogos nao

mentem sobre o seu trabalho;

. Nao compete aos clientes a avaliagdo do trabalho do psicélogo,

uma vez que estes nao sdao competentes para o fazer. No limite
podera ser apropriado os clientes fazerem uma avaliagdo

voluntaria e anénima da sua satisfagdo com a intervengao;

. O DTP sera responsabilidade do psicologo que o elaborou, sendo

este responsavel pela guarda e protecao da sua privacidade.

26 de Margo de 2018

Aprovado pela Comissao de Etica da Ordem dos Psicélogos/as Portugueses

Relatora do Parecer Presidente da Comissao de Etica
(Ana Ribas) igugl Ricou)




