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1. A IMPORTANCIA DOS PSICOLOGOS
NA ADMINISTRACAO LOCAL

0 dmbito de actuacao dos Psicologos na Administragao Local, nomeada-
mente em Camaras Municipais e Juntas de Freguesia), é alargado e
expansivo, tendo como destinatarios qualquer elemento da comunidade.
0 objectivo geral da sua intervencao é contribuir para a promogao do sau-
davel desenvolvimento social, emocional e psicoldgico da populacao.

Neste sentido, os Psicélogos podem dar um contributo fundamental para
as realidades individuais, sociais e econdmicas das autarquias, sendo
inUmeras as evidéncias cientificas do custo-efectividade e dos resultados
positivos da sua accao junto da administragao local.

Entre outros beneficios, a intervencao do Psicélogo na Administragao
Local pode aumentar o bem-estar e a qualidade de vida da populagao,
promover a adopgao de estilos de vida saudaveis e a diminuigao dos pro-
blemas de Saude (Fisica e Psicoldgica), assim como a inclusao e a redu-
¢ao das desigualdades sociais.

As competéncias e multiplicidade de fungdes dos Psicologos valorizam o
seu territorio e aumentam o seu potencial de atracgao da populagao.
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2. FUNCOES
E ACTIVIDADES

De sequida enumeram-se algumas das fungoes e actividades que é pos-
sivel os Psicologos realizarem na Administracao Local, tendo em conta
o seu perfil de competéncias. Estas competéncias capacitam 0s Psico-
logos para enriquecer o territério das Administragoes Locais das mais
diversas formas.

A

AVALIACAO PSICOLOGICA,
PSICOPEDAGOGICA E PSICOSSOCIAL

Avaliagao, diagndstico, analise e monitorizacao de indicadores psicos-
soclais da comunidade, incluindo as caracteristicas de satde; o bem-
-estar e a qualidade de vida; as capacidades cognitivas, emocionais e
psicologicas; os problemas de Saude Psicologica e emocional; 0s pro-
blemas de comportamento e o desempenho académico dos jovens e 0s
r1Scos psicossociais da propria organizagao.

Os conhecimentos cientificos dos Psicélogos, nomeadamente no que
diz respeito a psicometria, a investigacao e a estatistica tornam-nos
especialistas na avaliagao e analise do comportamento humano, sobre-
tudo no que diz respeito a saude e a outros indicadores psicossociais.
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B
INTERVENCAO

» Desenvolvimento, implementacao, monitorizagao e avaliagao de progra-
mas e planos de prevencao, intervengao psicoldgica/psicoeducativa e
promocgao da Saude Psicoldgica, dirigidos aos diversos elementos da
comunidade, tanto a nivel individual como colectivo;

» Acompanhamento psicoldgico (Consultas de Psicologia e/ou Psicote-
rapia) de criangas, jovens e adultos;

» Intervengao psicoldgica junto da comunidade escolar (alunos, pro-
fessores, pais, encarregados de educagao e outros agentes educativos):

» No que diz respeito, entre outros, a problemas de adaptacao escolar,
a perturbacOes emocionais e do comportamento, a dificuldades de
aprendizagem e de relacionamento familiar, a promocgao das transi-
¢Oes escolares, assim como a articulacao com os recursos da comu-
nidade;

» Concepcao e implementagao de acgOes de sensibilizacao, progra-
mas de promocao da Saude, projectos de desenvolvimento de com-
peténcias socio-emocionais, programas de promogao de competén-
cias escolares, acgoes de prevencao (por exemplo, da toxicodepen-
déncia, da gravidez precoce ou do bullying), entre outros;
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» Colaboracao nos processos de identificacao de respostas especifi-
cas e diferenciadas para alunos com Necessidades Educativas Espe-
cials;

» Intervengao psicoldgica junto de familias, em situagoes de despro-
tecgao de menores, desenvolvimento de competéncias parentais, inte-
gracao das familias em redes de apoio social, melhoria das relagoes
familiares, entre outras;

> Intervengao psicoldgica junto de idosos, no combate ao declinio
fisico e intelectual, a solidao, ao isolamento e a marginalizagao social,
assim como na promocgao da independéncia, autonomia, participagao
na vida social, adaptacao ao envelhecimento, melhoria das competén-
clas cognitivas e da qualidade de vida na velhice;

» Intervencgao psicoldgica junto de grupos em risco e socialmente vul-
neraveis, na reducao e prevencao de situagoes de risco social e pesso-
al, incluindo necessidades de integragao social, acesso a informacao e
a0s recursos sociais, igualdade de oportunidades, nao discriminacao e
nao exclusao social; na construcao de processos de mudanga compor-
tamental, psicossocial e emocional e na promocao de uma maior quali-
dade de vida;

» Intervengao psicoldgica junto de pessoas com incapacidade, na
construcao de campanhas de consciencializagao social e de programas
de integracao laboral, escolar e comunitaria das pessoas com incapaci-
dade;
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» Intervengao psicoldgica junto de minorias sociais e imigrantes, no
desenvolvimento de programas de integracao social e promocao de
recursos pessoais, sociais e profissionais; assim como na sensibill-
zacao da comunidade para a estigmatizacao e preconcelito de que sao
alvos estas minorias;

» Intervengao psicoldgica junto de desempregados, na definicao ou
desenvolvimento do seu percurso de inser¢ao ou reinser¢gao no mer-
cado de trabalho, em estreita cooperagao com o Centro de Empreqo;

» Capacitacao da comunidade, através da informacao e apoio para a
adopcao de escolhas e estilos de vida saudaveis, da reducao das
desigualdades e de implementacao de estratégias para a capacitagao
da comunidade;

> Intervengao em situagoes de crise e emergéncia;

A intervencao dos Psicdlogos junto da comunidade traz beneficios
Unicos. S6 com base em competéncias de comunicagao interpessoal e
trabalho em equipa, e em competéncias especificas de prevengao e pro-
mocao da Saude Psicoldgica é possivel responder de forma correcta as
necessidades de individuos, familias, grupos, organizagdes e comuni-
dades, reduzindo os factores de risco e aumentando os factores de pro-
tecgao e resiliéncia.
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C
FORMACAQ

» Colaborar, desenvolver e implementar acgoes de formacao, educagao
ou sensibilizagao dirigidas aos varios niveis de intervenientes da comu-
nidade (por exemplo, apoiar a adopcao de estilos de vida saudavel);

» Organizar e gerir actividades de formacao de profissionals que sejam
solicitados internamente por outros servigos da autarquia.

Os Psicologos desempenham um papel insubstituivel na capacitagao
da populacao, nomeadamente através do aumento da literacia e da
capacitacao das comunidades. Da mesma forma, sao 0s profissionais
indicados para alavancar o desenvolvimento profissional de outros pro-
fissionais, sobretudo no que diz respeito as capacidades de comunica-
¢ao, trabalho em equipa ou gestao de conflitos.

D
CONSULTADORIA

» Seleccao, avaliagao e orientagao de recursos humanos, nomeada-
mente no que diz respeito a processos de recrutamento e seleccao de
recursos humanos, apoio a tomada de decisao em matérias de recursos
humanos, planeamento e desenvolvimento de carreiras;
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» Melhoria das condicoes de trabalho e de Saude (Fisica e Psicoldgi-
ca), nomeadamente no que diz respeito a prevencao e intervencao dos
rscos psicossociais, a promocgao de locais de trabalho saudaveis, a
intervencao em psicopatologias que impliquem a incapacidade laboral;
e a melhoria da eficacia e desempenho organizacional;

» Assessoria aos decisores no planeamento e implementacgao de poli-
ticas e projectos sociais e de Saude, considerando a sua importancia
e impacto na populacao.

Os conhecimentos tedricos e praticos sobre o funcionamento do comporta-
mento humano e do comportamento organizacional tornam os Psicologos
profissionals muito vantajosos para a gestao de recursos humanos e a orga-
nizagao do trabalho, ndo s6 do ponto de vista operacional, mas também do
ponto de vista consultivo no apoio a tomada de decisdes executivas.

E
OUTRAS

» Participacao na elaboracao de processos de candidatura a financiamentos;
» Elaboracao e emissao de opinides, declaragoes, pareceres e relatorios
técnico-cientificos, escritos ou orais, na area da Psicologia e do com-
portamento humano;

» Supervisao da actividade de outros Psicdlogos e Técnicos Socialis;

» Investigacao.
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A multiplicidade de competéncias e areas de actuagao dos Psicologos
atribui-lhes valéncias polifuncionais. Dada a sua compreensao holistica da
realidade humana e organizacional, o contributo dos Psicélogos pode ser
valioso também noutras areas e papéis.

3. COLABORACAD
COM OUTROS PROFISSIONAIS

Dada a complexidade da sua intervengao, a abordagem de um Psicélogo
que trabalhe numa Camara Municipal deve ser interdisciplinar e rivilegiar
a colaboragao com outros profissionais e organizacdes, nomeadamente:

» Servigos de Acgao Social;

» Comissao de Proteccao de Criangas e Jovens em Risco;
» InstituigOes Particulares de Solidariedade Social (IPSSs);
» OrganizagOes Nao Governamentais (ONGs);

» Agrupamentos de Escolas;

» Hospitais e Centros de Saude;

» AssociagOes Locais;

» Juntas de Freguesia;

» Gabinetes de Insercao Profissional, Centro de Emprego;
» Redes Socials;

» Policia e GNR.




4. EXERCICIO PROFISSIONAL

Os servicos de Psicologia s6 devem ser prestados por profissionais devi-
damente qualificados e reconhecidos, uma vez que estes sao 0s Unicos
com competéncia para o fazer, nao gerando perigos para a Saude Fisica
e Psicoldgica da populacao.

Neste sentido, deve ser considerado requisito imprescindivel ser
Membro (Efectivo ou Estagiario) da Ordem dos Psicélogos Portugue-
ses para exercer o papel de Psicologo na Administragao Local e realizar
actos psicologicos.

Os Psicologos sao obrigados a cumprir um Cddigo Deontoldgico que
promove um conjunto de principios éticos fundamentais para qualquer
forma de intervengao psicoldgica, assequrando a prestacao de servigos
de qualidade. Para desempenhar o papel de Psicélogo numa Camara Mu-
nicipal é ainda aconselhavel o sequinte perfil de competéncias basicas:

» Conhecimento cientifico na area da Psicologia (por exemplo, bases
bioldgicas, cognitivas, afectivas, sociais e culturais do comportamento;
desenvolvimento ao longo da vida; avaliacao e diagndstico; tratamento,
Intervencao, prevencao e supervisao, métodos de investigacao e esta-
tistica; assuntos éticos, legais e profissionais);
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» Competéncia cultural e interpessoal (por exemplo, aplicagado integra-
da da teoria e comunicacao eficaz com individuos, familias, grupos,
comunidades e organizagoes; atitude colaborativa; gestao do conflito) e
capacidade de trabalho em equipa;

» Avaliagao Psicoldgica, Psicopedagdgica e Psicossocial (por exem-
plo, aplicacao de critérios baseados na evidéncia na seleccao e utiliza-
¢ao de métodos de avaliagao; administracao, cotacao, interpretacao e
sintese de resultados de varios métodos de avaliacao de acordo com as
regras e a investigacao psicométrica; formulacao de diagndsticos, reco-
mendacdes e opinides profissionais com base em resultados de avalia-
¢ao; comunicacao de resultados de avaliagdo de modo integrado);

> Intervencao Psicoldgica, supervisao e consultadoria (por exemplo,
seleccao e aplicacao de intervengdes que respondam as necessidades
de individuos, familias, grupos, organizagoes e comunidades; selecg¢ao
e aplicacao de intervencdes com o objectivo de tratar problemas especi-
ficos; promocao da saude e do bem-estar; melhoria do desempenho
individual e organizacional; reducao dos factores de risco; aumento dos
factores de proteccao e resiliéncia; desenvolvimento de actividades de
consultadoria com outros profissionais e profissoes);

» Raciocinio critico e tomada de decisao baseada em evidéncias;
» Profissionalismo e ética;
» Competéncias pessoais como a integridade, a responsabilidade, a preocu-

pacao com o0 bem-estar dos outros e uma identidade pessoal enquanto Psi-
cologo, que integre o conhecimento cientifico e a pratica.
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