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1. A Importancia dos Psicologos nas
Instituicoes Sociais e Comunitarias

Os Psicologos nas Instituicdes Sociais e Comunitarias analisam e intervém sobre
problemas e questdes sociais complexas, multifacetadas e dinamicas, contribuindo
para as solucionar e, dessa forma, promover as competéncias e 0s recursos de
adaptacédo das populacdes, melhorar a sua qualidade de vida e bem-estar, assim
como prevenir situacdes de risco, vulnerabilidade, discriminacéo e exclusao social.

O ambito de actuagdo dos Psicologos nas Instituicdes Sociais e Comunitdrias €
alargado e tdo diverso quanto a natureza destas organizagdes, tendo como
destinatdrios a populacdo (criancas, jovens, adultos ou idosos) servida por essas
Instituigdes, sejam elas de cardcter publico ou privado (por exemplo, Servigos de
Accdo Social, Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco, Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, Organizactes Nao Governamentais, Hospitais e
Centros de Saude, Associacdes Locais e Juntas de Freguesia ou Gabinetes de
Insercéo Profissional).

Desta forma, os Psicologos que trabalham em Instituicdes Sociais e Comunitarias
podem intervir num conjunto diversificado de servigos e respostas sociais que visam
promover 0 bem-estar psicoldgico e social da populacéo, incluindo o apoio a familia,
infancia e juventude, a protecgdo de menores, o abuso sexual ou a violéncia
domeéstica; o abuso de substancias psicoativas e a Saude Mental; 0 apoio a idosos
nos processos de envelhecimento e deméncia; as situactes de incapacidade e
dependéncia de terceiros, desemprego ou imigracdo; e também o apoio aos
profissionais destas instituicoes.
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O objectivo geral da sua intervengdo € analisar e actuar sobre problemas e questées
sociais complexas, multifacetadas e dinamicas, para as solucionar e, dessa forma,
melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da populagéo, tal como prevenir situagoes
de risco e excluséo social.

Neste sentido, e embora a complexidade deste tipo de problematicas requeira
respostas multidisciplinares, as capacidades e competéncias dos Psicdlogos podem
dar um contributo fundamental para as realidades individuais, sociais e econémicas
das Instituicdes Sociais e Comunitarias, sendo inimeras as evidéncias cientificas da
eficacia, do custo-beneficio e dos resultados positivos da sua acgéo.

Entre outros beneficios, a intervencéo do Psicdlogo nestas Instituicdes pode trazer
uma compreensdo especializada e um conhecimento cientifico do comportamento
humano e dos problemas psicossociais; aumentar a qualidade de vida da populagédo
mesmo em situagoes de conflito, necessidade ou caréncia; melhorar as capacidades
e competéncias dos individuos, grupos e instituicdes; diminuir os problemas de Saude
(Fisica e Psicoldgica), assim como as desigualdades sociais.

As competéncias e multiplicidade de fungbes dos Psicélogos valorizam as

Instituicdes Sociais e Comunitarias e contribuem para uma prestagdo de servigos
eficaz.
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2.

FUNCOES

E ACTIVIDADES

De seguida enunciam-se algumas das funcdes e actividades que os Psicologos

poderdo desenvolver nas Instituicbes Sociais e Comunitarias tendo em conta o seu

perfil de competéncias. Estas competéncias capacitam o0s Psicologos para

enriquecer e contribuir para as Instituicdes das mais diversas formas.

A

Avaliacao Psicologica e Psicossocial
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Avaliacdo, psicodiagndstico, andlise e monitorizacdo das necessidades e
indicadores psicossociais de individuos, grupos, Instituicdes e comunidades,
incluindo as caracteristicas de saude; o bem-estar e a qualidade de vida; as
capacidades cognitivas, emocionais e psicologicas; 0s recursos sociais; 0S
problemas de Saude Psicologica e do comportamento;, os determinantes
sociais que criam e mantém as desigualdades e a exclusdo social.

Avaliagdo dos processos e resultados dos projectos e programas
comunitarios para resolver necessidades psicossociais, de
modo a implementar  uma melhoria continua dos servicos oferecidos
a populacéo e informar o desenho e planeamento  de  projectos e
programas subsequentes. A formacao dos Psicologos em
metodologias de investigacdo, planeamento e avaliacdo, assim como o
seu conhecimento das realidades individuais e sociais, posiciona-0s
vantajosamente para a realizagdo destas funcoes.



e Avaliagdo do impacto social de fendmenos ambientais, como a seca ou as
mudancgas climaticas. O Psicélogo pode ainda participar na adaptagdo de
determinados ambientes as caracteristicas das comunidades, por exemplo,
colaborando na elaboracao de planos de urbanismo.

0s conhecimentos cientificos dos Psicologos, nomeadamente no que diz respeito a
psicometria, a investigacdo e a estatistica (ou seja, as técnicas para medir, de
forma adequada e valida, caracteristicas e comportamentos) tornam-nos
especialistas na avaliacdo e analise do comportamento humano, sobretudo no que
diz respeito a saude e a outros indicadores psicossociais.

B
INTERVENCAO

e Prevengdo de problemas sociais e promogédo da Saude. Desenvolvimento,
implementacdo, monitorizagdo e avaliagdo de programas e planos de
prevengao de situagdes de risco social (incluindo medidas de reabilitagao e
integragdo social) e promocgdo da Saude Psicoldgica, dirigidos a individuos,
grupos ou instituicoes.

e Acompanhamento psicoldgico (Consultas de Psicologia e/ou Psicoterapia) de
criangas, jovens, adultos e idosos.

e Intervengao psicoldgica junto de grupos. Facilitagdo e dinamizagdo de grupos
de auto-ajuda ou grupos de intervencdo psicologica — por exemplo, grupos
para vitimas de violéncia domeéstica, agressores, doentes de cancro ou
cuidadores. As técnicas de intervencdo grupal permitem ainda aos Psicologos
dinamizar as Instituicdes e fomentar a participacao e a cidadania activa.

07



Intervengdo psicoldgica junto de familias, em situacOes de desproteccdo de

menores, conflito e violéncia familiar, necessidade de desenvolvimento de
competéncias parentais, integracdo das familias em redes de apoio social,
melhoria das relacdes familiares, entre outras.

Intervencéo psicoldgica junto de criangas e jovens. Os Psicologos actuam junto
de criangas e jovens em contextos diversos, sempre com o objectivo de proteger
0s seus direitos e interesses, assim como potenciar o seu desenvolvimento
saudavel. Por exemplo, frequentemente os Psicologos participam em processos
de acolhimento de criancas — na avaliacdo das criangas, das familias de origem,
das familias de acolhimento e no acompanhamento da adaptacao das criancas
as familias ou instituicbes de acolhimento. Da mesma forma, podem
acompanhar a insergdo social de menores na transi¢ao entre a vida num centro
educativo e a vida em liberdade, ndo s6 no que diz respeito a informacgao técnica
proporcionada ao Tribunal para a tomada de decisdo, mas no seguimento das
medidas aplicadas. Ou, ainda, promovem a integracdo familiar e escolar de
criangas e jovens, a transicdo e integragdo no mundo do trabalho, 0 acesso a
informacdo e aos recursos sociais, actividades de prevencdo da delinquéncia,
toxicodependéncia, insucesso escolar, bullying, violéncia escolar ou gravidez
precoce.

Intervencdo psicoldgica junto de idosos, no combate ao declinio fisico e
intelectual, a soliddo, ao isolamento e a marginalizacao social, assim como na
promocao da independéncia, autonomia, participagdo na vida social, adaptacao
ao envelhecimento, melhoria das competéncias cognitivas e da qualidade de vida
na velhice. Os Psicologos podem ajudar as familias e os idosos a encontrar
solugbes independentes para a adaptacdo a velhice, quer passem pela
permanéncia no domicilio ou ndo, prestando servicos psicoldgicos em estruturas
residenciais para idosos (ERPI) e centros de dia. A sua intervengao estende-se
ainda aos cuidadores dos idosos, nomeadamente aqueles que lidam com
processos demenciais, como a doenca de Alzheimer.

Intervengdo psicoldgica junto de grupos em risco e socialmente vulneraveis, na
reducdo e prevencdo de situacdes de risco social e pessoal, incluindo
necessidades de integracéo social, acesso a informagao e aos recursos sociais,
igualdade de oportunidades, ndo discriminagdo e nao exclusdo social; na
construcdo de processos de mudanca comportamental, psicossocial e emocional
e na promocdo de uma maior qualidade de vida. Este tipo de intervencao
psicossocial pode desenvolver-se em varios contextos, por exemplo junto de
toxicodependentes. 08
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Intervengdo psicoldgica junto de pessoas com incapacidade e na repercussao
social dos impactos da incapacidade no que diz respeito a igualdade de
oportunidades e a integracdo social. Por exemplo, através da construcdo de
campanhas de consciencializagdo social e de programas de integracéo laboral,
escolar e comunitaria das pessoas com incapacidade; ou do apoio a
organizagdes governamentais e movimentos associativos vocacionados para
a capacitacao destes grupos vulneraveis.

Intervengdo psicoldgica junto de minorias sociais, €tnicas e imigrantes, no
desenvolvimento de programas de integracao social e promocédo de recursos
pessoais, sociais e profissionais existentes nas comunidades; assim como na
sensibilizacdo da comunidade para o desenvolvimento de estratégias de
mitigagao da estigmatizacao e preconceito de que sdo alvo estas minorias.

Intervengdo psicoldgica junto de desempregados, na definicdo ou
desenvolvimento do seu percurso de inser¢do ou reinsercdo no mercado de
trabalho, em estreita cooperacdo com diversas estruturas do Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), bem como com os Gabinetes de
Insercao Profissional (GIP).

Capacitagcdo da comunidade através da promocéo e gestdo da mudancga social
(por exemplo, estratégias para o empowerment da comunidade e redugao das
desigualdades), assim como da consolidagdo de competéncias e recursos que
permitam aos destinatarios enfrentar os seus problemas com maiores
probabilidades de sucesso (por exemplo, apoio na adopgao de escolhas e estilos
de vida saudaveis, promocdo da literacia financeira e atitudes empreendedoras).

Coordenagdo e gestdo de projectos. As competéncias de comunicagao
interpessoal e trabalho em equipa, de planeamento e avaliacdo das intervencgdes,
tornam os Psicologos uma mais-valia para este tipo de funcdo. Os Psicélogos
podem ainda contribuir para a dinamizacao da comunidade e do seu potencial de
recursos, para a construcdo de fluxos e redes sociais de apoio na comunidade,
assim como para a adaptacdo dos projectos as necessidades particulares de
cada comunidade.



e |Intervengdo em situagdes de crise e emergéncia. A intervencdo dos
Psicologos junto das Instituicdes Sociais e Comunitarias traz beneficios
Unicos. S6 com base em competéncias de comunicacdo interpessoal e
trabalho em equipa, e em competéncias especificas de prevencgao, intervengao
e promocéao da Saude Psicoldgica e da integragdo social é possivel responder
de forma correcta as necessidades de individuos, familias, grupos e
instituicbes, reduzindo os factores de risco para a Saude Psicoldgica e
aumentando os factores de protecgédo e resiliéncia.

C
FORMACAO

e Colaborar, desenvolver e implementar ac¢fes de formacdo, educagdo ou
sensibilizagdo dirigidas aos varios niveis de intervenientes nas Instituicdes, bem
como aos diferentes niveis de prevencédo e intervencdo. Ao Psicologo compete
funcOes que vao desde a valorizagdo da necessidade de formacéo ao desenho e
elaboragdo de programas formativos e de desenvolvimento pessoal e
profissional, assim como a implementacao e avaliagdo desses programas.

e Organizar e gerir actividades de formagao de profissionais que sejam solicitadas
internamente pelas Instituicdes.

Os Psicologos desempenham um papel insubstituivel na capacitacdo das Instituicoes e
dos seus elementos. Da mesma forma, sao os profissionais indicados para alavancar o
desenvolvimento profissional de outros profissionais, sobretudo no que diz respeito as
capacidades de comunicacao, lideranca, trabalho em equipa ou gestdo de conflitos,
por exemplo.
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D

CONSULTORIA

Selecgédo, avaliagdo e orientagdo de recursos humanos, nomeadamente no que
diz respeito a processos de recrutamento e seleccéo, apoio a tomada de decisédo
em matérias de recursos humanos, planeamento e desenvolvimento de carreiras.

Melhoria das condigdes de trabalho e de Salde (Fisica e Psicoldgica),
nomeadamente no que diz respeito a prevencdo e intervencdo dos riscos
psicossociais, a promocdo de locais de trabalho saudaveis, a intervencdo em
psicopatologias que impliquem a incapacidade laboral; e a melhoria da eficacia e
desempenho organizacional das instituicoes.

Assessoria aos decisores no planeamento e implementacdo de politicas e
projectos sociais e de Saude, considerando a sua importancia e impacto na
populacao.

Os conhecimentos tedricos e praticos sobre o funcionamento do comportamento

humano e do comportamento organizacional tornam os Psicélogos profissionais

imprescindiveis para a gestdo de recursos humanos e a organizagdo do trabalho, ndo

s6 do ponto de vista operacional, mas também do ponto de vista consultivo no apoio a

tomada de decisdes executivas.
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E
OUTRAS

e Participacdo na elaboracdo de processos de candidatura a financiamentos,
nomeadamente no que diz respeito aos factores humanos, aspectos
comportamentais e impacto psicossocial dos projectos - cada vez mais
valorizados nestes processos.

e FElaboracédo e emissdo de opinides, declaragdes, pareceres e relatorios técnico-
cientificos, escritos ou orais, na area da Psicologia e do comportamento humano.

e (Coordenagdo e Supervisdo da actividade de outros Psicdlogos e outros
profissionais.

e Investigagdo, nomeadamente da complexa rede de factores psicossociais
subjacentes a qualquer problematica social, que permitam fundamentar o
desenvolvimento de politicas publicas.

A multiplicidade de competéncias e areas de actuacdo dos Psicologos atribui-lhes

valéncias polifuncionais. Dada a sua compreensao holistica da realidade humana e
social, o contributo dos Psicologos pode ser valioso também noutras areas e papéis.
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3. COLABORACAO
COM OUTROS PROFISSIONAIS

Dada a complexidade das realidades que sdo ambito da sua actuacéo, a abordagem
dos Psicdlogos que trabalham em Instituicdes Sociais e Comunitarias deve ser
multidisciplinar e privilegiar a colaboragdo préxima com outros profissionais,
nomeadamente Assistentes Sociais e Técnicos de Acgao Social, Enfermeiros e outros
Profissionais de Saude, Socidlogos, Advogados, Educadores, Gestores, entre outros.

O trabalho dos Psicdlogos envolve ainda, muitas vezes, colaborar e facilitar o
intercAmbio com outras Instituigdes, como Servicos de Acgdo Social, Comissdes de
Protecgdo de Criangas e Jovens em Risco, Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSSs), Organizag6es Ndo-Governamentais (ONGs); Hospitais e Agrupamentos
de Centros de Saude, Associagdes Locais, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia;
Gabinetes de Insercéo Profissional, Centros de Emprego ou Forgas Policiais.

Este trabalho multidisciplinar pode colocar desafios e questdes éticas relativamente a
confidencialidade da informacao. No entanto, os Psicologos estdo preparados para as
resolver, dada a sua formacdo e obrigatoriedade de cumprimento do Cddigo
Deontoldgico.

4. EXERCICIO PROFISSIONAL

Os servigos de Psicologia s devem ser prestados por profissionais devidamente
qualificados e reconhecidos, uma vez que estes sdo 0s Unicos com competéncia para

o fazer, ndo gerando perigos para as Instituicdes e a Saude Fisica e Psicoldgica dos

seus elementos e destinatarios.
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Neste sentido, deve ser considerado requisito imprescindivel ser Membro (Efectivo ou
Psicélogo Junior) da Ordem dos Psicélogos Portugueses para exercer a funcdo de
Psicélogo nas Instituicdes Sociais e Comunitarias e realizar actos psicologicos, de
acordo com a Lei e conforme previsto no Codigo Deontoldgico da OPP.

Os Psicologos sdo obrigados a cumprir um Codigo Deontol6gico que promove um
conjunto de principios éticos fundamentais para qualquer forma de intervengao
psicoldgica, assegurando a prestacdo de servicos de qualidade e salvaguardando os
Direitos e interesses dos cidadaos.

Para desempenhar o papel de Psicologo em Instituicdes Sociais e Comunitarias € ainda
aconselhavel o seguinte perfil de competéncias basicas:

e Conhecimento cientifico na drea da Psicologia (por exemplo, bases hioldgicas,
cognitivas, afectivas, sociais e culturais do comportamento; desenvolvimento ao
longo da vida; avaliagdo e diagndstico; tratamento, intervengdo, prevencao e
supervisdo, métodos de investigacdo e estatistica; assuntos éticos, legais e
profissionais).

e Conhecimento cientifico na area da Psicologia Comunitaria (por exemplo,
comportamentos de risco ou intervengdo com populacdes vulneraveis).

e Conhecimento de modelos tedricos, estratégias e técnicas de intervengéo social -
individual, grupal e comunitaria — assim como uma abordagem critica, criativa e
sistémica dos problemas sociais.

e Avaliagdo Psicoldgica e Psicossocial (por exemplo, aplicagdo de critérios
baseados na evidéncia na seleccdo e utilizacdo de métodos de avaliacao;
administracdo, cotacgao, interpretacdo e sintese de resultados de varios métodos
de avaliagdo de acordo com as regras e a investigacdo psicométrica; formulagao
de diagndsticos, recomendacoes e opinides profissionais com base em resultados
de avaliagdo; comunicacgao de resultados de avaliacdo de modo integrado).
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Competéncia cultural e interpessoal (por exemplo, aplicacao integrada da teoria
e comunicagdo eficaz com individuos, familias, grupos, comunidades e
organizacgOes; atitude colaborativa; gestdo do conflito) e capacidade de trabalho
em equipa.

Competéncias pessoais como a integridade, a responsabilidade, a preocupacgao
com o bem-estar dos outros e uma identidade pessoal enquanto Psicdlogo, que
integre o conhecimento cientifico e a pratica e envolva um compromisso com oS
valores da solidariedade, igualdade e nao discriminagao.

Capacidade de comunicagdo. E essencial que saibam comunicar eficazmente e
que tenham competéncias para falar em publico com clareza, mesmo em
situacOes de conflito e tensdo e de forma a poderem ser adequadamente
compreendidos por todos 0S intervenientes.

Intervengdo psicoldgica, psicopedagdgica e socioeducativa, supervisdo e
consultoria (por exemplo, selecgdo e aplicagéo de intervengdes que respondam
as necessidades de individuos, familias, grupos, organizagoes e comunidades;
seleccdo e aplicagdo de intervencdes com o objectivo de prevenir ou tratar
problemas especificos; prevencdo da doenca e promocado da saude e do bem-
estar; melhoria do desempenho individual e organizacional; reducao dos factores
de risco; aumento dos factores de protecgdo e resiliéncia; desenvolvimento de
actividades de consultoria com outros profissionais).

Raciocinio critico e tomada de decisdo baseada em metodologias e
conhecimentos validados e comprovados (evidéncias cientificas) provenientes
da investigacao cientifica em varias areas.

Actualizagdo permanente dos conhecimentos em funcdo dos progressos
cientificos  ocorridos  no  dominio da  Psicologia  Comunitaria.

Profissionalismo, ética e responsabilidade social.
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