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1. A IMPORTANCIA DOS PSICOLOGOS
DO TRABALHO

0 ambito de actuacao dos Psicdlogos do Trabalho é alargado e diverso, tendo como desti-
natarios as organizagoes publicas e privadas, de qualquer sector de actividade, e todos o0s
seus elementos (colaboradores, supervisores, gestores, lideres).

Os Psicdlogos do Trabalho intervém quer a nivel organizacional quer a nivel individual,
com o objectivo geral de melhorar o desempenho, a satisfacao e a produtividade laborais,
assim como zelar pelo bem-estar dos recursos humanos das organizagoes.

Os Psicdlogos do Trabalho aplicam os conhecimentos cientificos da Psicologia, construi-
dos e acumulados durante mais de um século, aos comportamentos organizacionais e a
gestao de recursos humanos, por isso baseiam a sua acgao em teorias e praticas cientifi-
cas muito investigadas e de eficacia comprovada. Este corpo de conhecimentos e préati-
cas, embora antigo, tem vindo a assumir uma importancia crescente e decisiva na vida
contemporanea das empresas.

Neste sentido, os Psicélogos podem dar um contributo fundamental para as realidades
individuais, sociais e econémicas das organizagdes, sendo inimeras as evidéncias cienti-
ficas da eficacia, do custo-beneficio e dos resultados positivos da sua acgao.

Entre outros beneficios, a intervengao do Psicélogo do Trabalho pode potenciar a melho-
ria continua da organizagao, permitindo-lhe alcancar as suas metas e objectivos ao
mesmo tempo que aumenta a qualidade de vida dos colaboradores no contexto laboral.

As competéncias e multiplicidade de fungdes dos Psicélogos do Trabalho valorizam a sua

empresa, contribuindo para um bom clima organizacional e para 0 aumento da produtivi-
dade e volume de negdcios.
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2. FUNCOES
E ACTIVIDADES

De sequida enumeram-se algumas das funcoes e actividades que é possivel os Psicdlo-
gos do Trabalho realizarem nas organizacdes, tendo em conta o seu perfil de competén-
cias. Estas competéncias capacitam o0s Psicélogos para enriquecer as empresas das
mais diversas formas.

A
AVALIACAO PSICOLOGICA

Avaliacao Psicoldgica dos Colaboradores e encaminhamento para os servicos de Saude
Mental adequados quando se constate incapacidade laboral relacionada com perturba-
¢Oes mentais;

Diagndstico Psicossocial da Organizagao e monitorizagao dos respectivos indicadores,
como as caracteristicas da organizagao do trabalho, o clima organizacional, os Riscos
Psicossocials, a Saude e 0 bem-estar dos colaboradores — com o objectivo de prevenir a
ocorréncia de acidentes de trabalho, Riscos Psicossociais e doengas profissionais.

Os conhecimentos cientificos dos Psicélogos do Trabalho, nomeadamente no que diz
respeito a psicometria, a investigacao e a estatistica (ou seja, as técnicas para medir, de
forma adequada e valida, caracteristicas e comportamentos) tornam-nos especialistas
na avaliagao e analise do comportamento humano em contexto organizacional.
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B
INTERVENCAO

» Avaliagao, Prevencao e Intervencao nos Riscos Psicossociais. O Psicologo do Traba-
lho é responsavel por analisar o risco e determinar os factores que contribuem para a
ocorréncia de situagdes em que existam Riscos Psicossociais (por exemplo, Stresse no
Trabalho ou horérios de trabalho excessivos); implementar medidas preventivas (que
permitam evitar a existéncia de Riscos Psicossociais) e de intervencao nos riscos identifi-
cados (que os permitam minorar), dirigidas a organizagdo como um todo, a grupos ou
individuos; visitar frequentemente os locais e postos de trabalho; analisar os incidentes
que ocorram de modo a melhorar as estratégias de prevencao e intervengao.

» Promocgao da Saudde Ocupacional. Compete ao Psicélogo do Trabalho elaborar, imple-
mentar e avaliar programas de Saude no Trabalho e promocgao da Saude Psicoldgica e do
bem-estar em contexto laboral. Os Psicdlogos do Trabalho podem participar e contribuir
para a criacao de ambientes de trabalho psicologicamente saudaveis, nomeadamente
através de esforgos para envolver os trabalhadores nas organizagoes, aumentar o equili-
brio entre a vida pessoal e profissional, garantir o desenvolvimento e crescimento pessoal
e profissional dos trabalhadores, melhorar a Saude e o bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores e reconhecer as suas contribui¢cdes para a organizacao. O Psicdlogo pode
ainda supervisionar a organizacao dos primeiros socorros e atendimento de emergéncia
aos colaboradores que sofrem acidentes ou se apresentam doentes.

» Organizacgao e Desenvolvimento de Recursos Humanos. O Psicologo do Trabalho reali-
za fungoes variadas e complexas que incluem garantir a adequacgao entre o colaborador
e as suas fungdes; promover a mudanca organizacional; reajustar a estrutura organizati-
va; elaborar e implementar programas relativos a organizacao do trabalho que tenham
como objectivo, por exemplo, aumentar a eficacia, reduzir o absentismo (auséncia inten-
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cional e/ou habitual do colaborador) e o presentismo (perda de produtividade que ocorre
quando os colaboradores vao para o seu local de trabalho mas funcionam abaixo das
suas capacidades devido a doenca fisica ou mental) e melhorar a integragao psicossocial
dos colaboradores; acompanhar o redimensionamento das organizagoes e processos de
demissao e reforma de colaboradores.

» Selecgao, Avaliagao e Orientagao de Recursos Humanos, nomeadamente no que diz
respeito a processos de recrutamento e selecgao, apoio a tomada de decisao em matérias
de recursos humanos, programas de gestao de talento e planeamento e desenvolvimento
de carreiras. Compreende tarefas como a realizagao de entrevistas de avaliacao e selec-
cao; avaliagdo e orientagao profissional dos colaboradores; aplicacao, cotacao e interpre-
tacao de provas de avaliacao psicoldgica; realizagao de dinamicas de grupo e outras
técnicas qualitativas de avaliacao; processos de adequacao ao posto de trabalho; avalia-
¢ao de desempenho; desenho e implementacao de programas de desenvolvimento dos
recursos humanos.

» Promocgao da Motivagao e Satisfagao Laborais. Ao Psicologo do Trabalho compete
avaliar e valorizar o clima e a satisfagdo laborais, elaborar e rever os sistemas retributivos
(por exemplo, os salarios) e de reconhecimento dos colaboradores, elaborar programas
de motivagao, criar oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional e melhorar
o0 envolvimento e compromisso dos colaboradores com a organizagao.

» Melhoria dos Canais de Comunicagao. Com base nos seus conhecimentos sobre 0s
tipos e processos de comunicacgao, os factores que a influenciam e técnicas de persuasao
e comunicacao eficaz, o Psicélogo do Trabalho intervém na comunicagao interna da orga-
nizacao, formal e informal (por exemplo, boas préaticas de conducao de reunioes e comu-
nicagao entre diferentes niveis hierarquicos), assim como na comunicagao externa da
organizacao (por exemplo, acgoes de relagdes publicas ou assessoria de imprensa).
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» Resolugao de Conflitos Laborais. Enquanto especialista no comportamento e comuni-
cacao humana, cabe ao Psicélogo do Trabalho resolver problemas individuais com conse-
quéncias laborais, intervir na negociacao do conflito, determinar factores criticos e anali-
sar as necessidades laborais, prevenir e intervir em casos de assédio e violéncia laboral.

» Gestao da Qualidade. O Psicologo do Trabalho realiza tarefas que incluem a participa-
¢ao e implicacao dos recursos humanos na melhoria continua da qualidade das caracte-
risticas inerentes aos produtos, servicos, sistemas e processos da organizacao; interven-
¢ao no desenvolvimento e implementagao de programas de gestao da qualidade; dese-
nho e aplicacao de instrumentos e técnicas de avaliacao de produtos e servigos e do seu
potencial. A metodologia habitual de trabalho dos Psicologos, a necessidade de planea-
mento das intervengoes e o seu treino nos processos de avaliagao e medi¢ao continua de
caracteristicas tornam-nos uma mais-valia na realizacao de tarefas associadas aos
processos da Qualidade.

» Investigagcao Comercial e Marketing. O Psicélogo do Trabalho conhece a Psicologia do
Consumidor (por exemplo, os comportamentos dos utilizadores das redes sociais, a natu-
reza emocional das marcas, a identificacdo dos consumidores com produtos e a sua
personalizagao, as motivacdes e intencdes de compra, 0s padroes de resposta dos consu-
midores a diversos tipos de produtos e servicos). Com base nesse conhecimento pode
aplicar a metodologia de investigagao e intervencao psicolégica ao mercado dos consu-
midores, procurando controlar as variaveis de mercado e factores como a satisfagdo ou
motivacao do consumidor. A contribuicao do Psicdlogo pode gerar politicas e planos de
accao que provoquem no mercado o efeito desejado e a implementacao eficaz dos produ-
tos ou servicos, permitindo atingir, desta forma, os objectivos comerciais e globais da
organizagao. O Psicdlogo pode ainda realizar tarefas como a investigacao qualitativa e
quantitativa dos mercados; sondagens; questionarios sobre comportamentos e habitos
dos consumidores; marketing de produtos e servicos; participacao em projectos de publi-
cidade, social e webmarketing; branding e social media management.
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» Fomentar a Criatividade e a Inovagao. O Psicélogo do Trabalho pode gerar e implemen-
tar solucoes que facilitem a criatividade, a inovacao e a melhoria continua dos processos
produtivos, operativos e administrativos da organizagao.

» Intervencao em situacgoes de crise e emergéncia.

A intervengao dos Psicologos do Trabalho junto das organizagdes traz beneficios unicos.
S6 com base em competéncias de comunicacao interpessoal e trabalho em equipa, e em
competéncias especificas de intervencao psicoldgica e prevengao e promogao da Saude
Ocupacional é possivel responder de forma correcta as necessidades das organizacoes e
dos seus elementos, reduzindo os factores de risco e aumentando os factores de protec-
¢ao e a produtividade organizacional.
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C
FORMACAQ

» Colaborar, desenvolver e implementar acgoes de formagao, educagao ou sensibiliza-
¢ao dirigidas aos varios niveis de intervenientes da organiza¢ao. Ao Psicélogo do Traba-
lho competem funcdes que vao desde a valorizagao da necessidade de formacgao ao
desenho e elaboracao de programas de formacao e desenvolvimento pessoal e profissio-
nal, assim como a implementacao e avaliagao desses programas.

» Organizar e gerir actividades de formacao de profissionais que sejam solicitadas inter-
namente.

A formagao é um factor imprescindivel para o desenvolvimento e a inovagao das organi-
zacoes. Os Psicologos do Trabalho desempenham um papel insubstituivel na capacita-
¢ao das organizagoes, sendo os profissionais indicados para alavancar o desenvolvi-
mento profissional de outros profissionais, sobretudo no que diz respeito as capacidades
de comunicacao, lideranca, trabalho em equipa ou gestao de conflitos.

D
COACHING

» O Coaching consiste em promover o potencial de alguém, maximizando o seu desem-
penho e facilitando a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias. Foca-se na
melhoria da experiéncia de vida, no desempenho profissional e no bem-estar dos indivi-
duos, grupos e organizagoes. Alguns dos temas mais frequentes no Coaching dizem
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respeito a lideranga, gestao do stresse, a gestao dos conflitos, a gestao dos relaciona-
mentos interpessoais ou ao desenvolvimento do controlo emocional.

Uma vez que o Coaching trabalha aquelas que sao as areas de especialidade do Psico-
logo do Trabalho, este pode constituir uma forma de intervengao importante do Psico-
logo na reducéo do Stresse Ocupacional e na promogao da Saude Ocupacional.

E
CONSULTADORIA

» Consultoria e Assessoria a Direcgao da organizacao no que diz respeito as estruturas e
processos de trabalho, ao desenvolvimento organizacional, a mudanca do comportamen-
to organizacional, aos sistemas de organizacao do trabalho, as politicas sociais e de
marketing, a cultura organizacional, ao estabelecimento de sistemas de lideranca, a
restruturacao dos departamentos da organizagao.

Os conhecimentos tedricos e praticos sobre o funcionamento do comportamento
humano em contexto organizacional e a capacidade de os incorporar numa analise estra-
tégica e integrada da realidade organizacional tornam os Psicélogos do Trabalho profis-
sionais muito vantajosos para a gestao de recursos humanos e a organizacao do traba-
lho, ndo s6 do ponto de vista operacional, mas também do ponto de vista consultivo no
apoio a tomada de decisoes executivas.
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F
OUTRAS

» Elaboracdo e emissdao de opinioes, declaragoes, pareceres e relatérios técnico-
cientificos, escritos ou orais, na area da Psicologia do Trabalho.

» Coordenacao e supervisao de actividades relacionadas com a Psicologia do Trabalho.

» Participagao na elaboragao de processos de candidatura a financiamentos, nomeada-
mente no que diz respeito aos factores humanos, aspectos comportamentais e impacto
psicossocial — cada vez mais valorizados nestes processos.

A multiplicidade de competéncias e areas de actuagao dos Psicologos atribui-lhes valén-
cias polifuncionais. Dada a sua compreensao global da complexidade da realidade
humana e organizacional, o contributo dos Psicologos do Trabalho pode ser valioso
também noutras areas e papéis.
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3. COLABORACAD
COM OUTROS PROFISSIONAIS

Dada a complexidade da sua intervencao, a abordagem de um Psicélogo do Trabalho que
trabalhe numa organizagao deve ser interdisciplinar e privilegiar a colaboragao com outros
profissionais, nomeadamente Gestores e Técnicos de Recursos Humanos, outros
profissionais de Saude Ocupacional e os profissionais que ocuparem 0s cargos de
lideranca e gestao das organizagoes.

4. EXERCICIO PROFISSIONAL

Os servicos de Psicologia s6 devem ser prestados por profissionais devidamente qualifica-
dos e reconhecidos, uma vez que estes sao 0s Unicos com competéncia para o fazer, nao
gerando perigos para as organizagoes e a Saude Fisica e Psicoldgica dos seus elementos.

Neste sentido, deve ser considerado requisito imprescindivel ser Membro (Efectivo ou Esta-
giario) da Ordem dos Psicélogos Portugueses para exercer o papel de Psicélogo do Traba-
Iho e realizar actos psicoldgicos.

Os Psicdlogos sao obrigados a cumprir um Codigo Deontoldgico que promove um conjunto

de principios éticos fundamentais para qualquer forma de intervengao psicoldgica, assequ-
rando a prestacao de servicos de qualidade.
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Para desempenhar o papel de Psicélogo do Trabalho é ainda aconselhavel o seguinte
perfil de competéncias basicas:

» Conhecimento cientifico na drea da Psicologia (por exemplo, bases biolégicas, cogniti-
vas, afectivas, sociais e culturais do comportamento; desenvolvimento ao longo da vida;
avaliacao e diagnostico; tratamento, intervengao, prevencao e promocgao;, métodos de
investigacao e estatistica; assuntos éticos, legais e profissionais);

» Conhecimento cientifico na area da Psicologia do Trabalho e das Organizagdes (por
exemplo, gestao de recursos humanos, recrutamento e seleccao, provas de avaliagao de
competéncias e atitudes, orientacao vocacional e profissional, direito laboral, psicologia
econdmica, estatistica, gestdo empresarial, seguranca e satde no trabalho);

» Competéncia cultural e interpessoal (por exemplo, aplicagao integrada da teoria e
comunicacao eficaz com individuos, familias, grupos, comunidades e organizacdes;
atitude colaborativa; capacidade de escuta; gestao do conflito) e capacidade de trabalho
em equipa e coordenacao de grupos de trabalho;

» Avaliagao Psicoldgica (por exemplo, aplicagao de critérios baseados na evidéncia na
seleccdo e utilizacao de métodos de avaliagao; administracao, cotacao, interpretacao e
sintese de resultados de varios métodos de avaliacao de acordo com as regras e a inves-
tigacao psicométrica; formulagao de diagndsticos, recomendacdes e opinides profissio-
nais com base em resultados de avaliagcdo; comunicacao de resultados de avaliacao de
modo integrado);
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» Intervencgao Psicoldgica, supervisao e consultadoria (por exemplo, selecgao e aplica-
¢ao de intervencdes que respondam as necessidades das organizagoes; seleccao e apli-
cacao de intervenges com o objectivo de tratar problemas especificos; promogao da
salde e do bem-estar; melhoria do desempenho individual e organizacional; redugao dos
factores de risco; aumento dos factores de protecgao e resiliéncia; desenvolvimento de
actividades de consultadoria com outros profissionais e profissoes);

» Raciocinio critico e tomada de decisao baseada em metodologias e conhecimentos
validados e comprovados (evidéncias cientificas) provenientes da investigagao cientifi-
ca em varias areas relacionadas com a Psicologia e o mundo do trabalho;

» Profissionalismo e ética;

» Competéncias pessoais como a integridade, a responsabilidade, a preocupagao com o

bem-estar dos outros e uma identidade pessoal enquanto Psicélogo, que integre o
conhecimento cientifico e a pratica; capacidade de organizagao e planificagao.
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