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PREFACIO

As mudancas aceleradas no mundo do trabalho nas ultimas déca-
das, bem como os novos contextos sociais e ambientais que resultam
da globalizagdo, da terciarizagdo da economia, da digitalizagao, das
evolugoes da Inteligéncia Artificial, ou do impacto da pandemia ou
das guerras, alteram fundamentalmente a forma como se organiza, se
gere e se lidera o trabalho, as equipas e as organizagdes, transforman-
do-as de maneiras que dificilmente poderiamos prever.

A experiéncia diaria de lideres e trabalhadores de qualquer orga-
niza¢do ndo deixa duvidas para o facto de que os riscos psicossociais
sdo uma das principais ameagas a saude, bem-estar e seguran¢a no
ambiente de trabalho. Falamos de stress laboral e burnout, da concilia-
¢do com a vida pessoal, das exigéncias cognitivas, violéncia, assédio
moral ou sexual, entre outros. As exigéncias do trabalho e a percep-
¢do de controlo que os trabalhadores tém sobre as suas actividades
influenciam de forma muito significativa a sua saude fisica e psicol6-
gica e o seu bem-estar, e a eficacia organizacional.

As liderancgas tém aqui um papel crucial. O bem-estar dos pro-
prios lideres e a qualidade das liderangas, a forma como co-constroem
ambientes de trabalho saudéveis, como motivam e apoiam os traba-
lhadores, como optimizam processos comportamentais para lidar com
os desafios, e como promovem a qualidade de vida no trabalho, tem
um impacto directo na satide dos trabalhadores, da organiza¢ao e nas

transagdes da organizagdo com o exterior.

11
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As organizagodes e as liderancas dependem cada vez mais da psico-
logia aplicada. Os lideres podem possuir visao, conhecimentos, intui-
¢ao, sensibilidade e excelentes competéncias de gestao. Mas a aplicagao
da psicologia enquanto ciéncia exige competéncias profissionais espe-
cializadas e uma abordagem integrada no modelo de governanga. Os
psicologos preparam os lideres e as suas organizagdes para a promogao
da autonomia dos trabalhadores, para a sua participacio activa na defi-
ni¢do e implementagdo de estratégias, e para o reconhecimento e rea-
lizagao no trabalho. Promovem o seu bem-estar e o das suas equipas,
elevando ao maximo o potencial de cada trabalhador (e das equipas),
com o melhor aproveitamento das redes de apoio e da diferenciagdo
das intervengdes psicoldgicas. Os psicologos contribuem para uma
identidade organizacional assente em programas, politicas, e numa
cultura promotoras de um ecossistema de trabalho sustentavel, sau-
davel e com bem-estar. Uma identidade organizacional que s6 pode
ser representada a partir de um equilibrio entre o alto rendimento e
o bem-estar das pessoas.

A opgao de quem decide podera estar no desenvolvimento de orga-
nizagoes futuras, ora ineficientes e incapazes de multiplicar forgas, ora
em organizagdes alavancas de uma verdadeira transformagéo laboral,
econdmica e social. Contudo, parece incontornavel que a prevengao
dos riscos psicossociais e a promogao de locais de trabalho saudaveis,
seguros e motivadores sao a condigao vital para uma organizagao que
aspire prosperar no contexto sdcio econdmico actual e no cenario
empresarial contemporaneo.

Mudangas na actual lei de higiene e seguranca no trabalho em
Portugal estdo na calha, mas carecem de prioridade e urgéncia. E
preciso reconhecer explicitamente os riscos psicossociais como uma
categoria fundamental de riscos no trabalho. E preciso reconhecer
explicitamente o papel crucial dos Psic6logos nas organizagdes e asse-
gurar que as medidas de prevengao e intervengao sdo tao robustas para

0s riscos psicossociais quanto o sdo para os riscos fisicos. E preciso

12
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reforcar a responsabilidade das liderancas na promogao da saide men-
tal e do bem-estar no trabalho.

E evidente a tensdo entre as politicas de sustentabilidade e as pres-
soes de um ambiente de negocios altamente competitivo. Mas as orga-
nizagdes que ndo incorporarem os conhecimentos da psicologia e as
competéncias dos psicélogos ficam em desvantagem e correm o risco
de serem menos saudaveis, menos produtivas e menos bem-sucedidas.
Por sua vez, a consciencializacido dos fornecedores, clientes e consu-
midores sobre a importancia do investimento daquela organizagdo na
saude mental dos seus trabalhadores reflete a sua ética e os seus valo-
res, e é relevante para uma decisdo de compra ou aquisi¢do de servi-
¢os informada. Estes, movimento e compromisso com a saide mental
e o0 bem-estar das pessoas e das organizagdes, se genuinos, estimulam
a adog¢do de um comportamento mais humano e sdo cada vez mais
vitais para impulsionar mudangas organizacionais, sociais e econdmi-
cas positivas e sustentaveis.

Este livro oferece contributos valiosos e serve de guia para psico-
logos, profissionais de recursos humanos, de satde e de seguran¢a no
trabalho, e lideres de alto desempenho. E um recurso de qualidade,
baseado em evidéncia cientifica e empirica, instrumento de boas pra-

ticas das liderangas e das organizagdes.

SoriA RAMALHO,

Vice-Presidente da Ordem dos Psicologos Portugueses
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NOTA PREVIA

Desde a década de 90 do século XX, era entdo professor na
Universidade de Coimbra e depois na Universidade do Minho, ini-
ciei uma série de projetos de investigagao, financiados quer pela entao
Junta Nacional de Investigagao Ciéncia e Tecnoldgica (JNICT), quer
pela Fundagao BIAL e pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT), sobre trabalho e condig¢des de trabalho. O Standard Shiftwork
Index (SSI) foi um dos trabalhos validados para a lingua portuguesa
que deu origem a imensos trabalhos de investigagao.

A minha tese de doutoramento (1994, pela Universidade de Coimbra)
foi sobre fatores cronobioldgicos e trabalho por turnos. Desenvolvi em
equipas, as primeiras sob supervisao da Professora Doutora Maria Helena
Azevedo, entdo professora catedratica de Medicina da Universidade de
Coimbra. Orientei varios trabalhos de investigacao para mestrados pré-
-Bolonha, mestrados de Bolonha e para doutoramentos.

Neste contexto, e na sequéncia de trabalhos de colaboragao inter-
nacional (Universidade de Liverpool e de Swansea, no Reino Unido,
Finnish Institute of Occupational Health, Finlandia, Universidade de
Sao Paulo, Brasil, entre outros) iniciei um projeto de investiga¢do, na
Universidade do Minho, financiado pela FCT (50.000 Euros) sobre
Capacidade para o Trabalho. Neste projeto efetuamos a aferi¢ao para
Portugal do Indice de Capacidade para o Trabalho, em conjunto com
diversos investigadores, tais como o Doutor Jorge Silvério e Doutor
Paulo Rodrigues (Universidade do Minho), o Doutor Vitor Rodrigues

15
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(da Faculdade de Medicina de Coimbra), a Doutora Anabela Pereira
(entdo da Universidade de Aveiro) e Doutora Teresa Cotrim (da entdo
Faculdade de Motricidade Humana, de Lisboa). Destaco os papéis da
Doutora Anabela Pereira e da Doutora Teresa Cotrim neste projeto.

Neste sentido, avangamos a candidatura a um segundo projeto pela
FCT, estando ja eu na Universidade de Aveiro como professor catedra-
tico, e como PI da candidatura. Deste projeto (200.000 euros) resul-
tou a tradugdo, validagdo e afericdo para Portugal do Copenhagen
PsychoSocial Questionnaire (COPSOQ), versdo II. Nesta equipa, as
Professoras Doutoras Teresa Cotrim e Anabela Pereira, a Dr.? Cldudia
Fernandes, a Dr.* Vania Amaral e o Doutor Pedro Bem-Haja foram
figuras de proa.

Estes dois instrumentos abordam variaveis de condicoes de traba-
lho, para melhoria do seu rendimento e satide e bem-estar dos traba-
lhadores, fatores ergondémicos, cronobioldgicos e psicossociais.

Foram efetuados diversos estudos para mestrados e doutoramen-
tos, trabalhos de investigacao basica e aplicada (em empresas, poli-
cias e instituicdes de saude e de ensino), dos quais destaco o CATIM
e a Ordem dos Médicos.

Com a amplitude e intensidade de investigacdo com o COPSOQ
I1, versao Média, o Doutor Pedro Bem-Haja desenvolveu um algo-
ritmo de cotagdo de que resulta uma classificagdo das diversas condi-
¢des de trabalho em modo de semaforo (verde, amarelo e vermelho).

Surgiram diversos trabalhos de interven¢do na comunidade, quer
na avaliacdo (COPSOQ II e WAI) quer na prevencao e “reabilitagdo”
da capacidade para o trabalho.

Surgiu também um vasto programa de formagdo em que a Ordem
dos Psicélogos Portugueses foi protagonista, com o empenhamento
do Professor Doutor Samuel Antunes, da Universidade Autonoma de
Lisboa. Foi negociada a cedéncia do referido programa de cotagdo
(quantitativa e em semaforo) a Ordem dos Psicélogos Portugueses —
OPP. Os psicdlogos podem aceder ao mesmo na area pessoal do Web
Site da OPP.

16
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Foi sentida a necessidade de se escrever este Manual sobre os Fatores
Psicossociais em todas as suas vertentes — investigacdao (COPSOQ III
e outras variaveis de relevancia neste dominio, como burnout, assé-
dio moral, etc), avaliacdo em contexto (uso do COPSOQ 1II), para o
qual contribuiram os cientistas e profissionais que constituem a lista
de autores do mesmo.

Embora o COPSOQ II e em breve o COPSOQ III, sejam de utili-
Zagao livre, tal como pretende o Stearing Commitee Internacional, é de
realcar que, tratando-se de variaveis de natureza psicologica (fatores
psicossociais), da competéncia do psicologo, o uso da mesma devera ser
em func¢do de uma formacéo prévia rigorosa, preferencialmente pro-
movida pela Ordem dos Psicélogos Portugueses, independentemente
de alguns formadores poderem ter formagoes de base diferentes, como
¢ o caso da Doutora Teresa Cotrim, uma das autoras deste Manual.

Finalmente, este Manual possui relagao organica com o Observatoério
Portugués dos Fatores Psicossociais Ocupacionais - Popsy@Work:
https://fatorespsicossociais.pt/

Para este Observatorio tiveram papéis cruciais o Professor Doutor
Joaquim Sousa Pinto, da Universidade Aveiro, e o Doutor Pedro Bem-
Haja, da mesma Universidade. Outros elementos importantes e incon-
tornaveis para este observatdrio constam da equipa que aparece no ja
citado site, a saber, https://fatorespsicossociais.pt/ .

Agradeco a todos os membros da equipa, que desde a década de 90
do século XX comigo trabalharam para que o COPSOQ II e III, bem
como o Observatorio Portugués de Fatores Psicossociais Ocupacionais
- Popsy@Work, da Universidade de Aveiro sejam uma realidade, assim
como este Manual.

Aveiro, 2023

CARLOS FERNANDES DA SILvA
Professor Catedrdtico
Departamento de Educagdo e Psicologia

Universidade de Aveiro
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