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1. A IMPORTANQIA DOS/AS PSICOLO-
GOS/AS DO TRAFEGO

A Psicologia do Trafego conceptualiza-se como o estudo dos processos/fenémenos
psicossociais relativos ao comportamento dos atores envolvidos na utilizagdo das vias,
com o objetivo de contribuir para a mobilidade sustentavel, seguranca e qualidade de vida
dos participantes do e no sistema de trafego. Desta forma, relaciona-se com todos os
atores integrantes nos processos de planeamento, concecéao, implementagao, desenvolvi-
mento e avaliagdo da mobilidade. Considera também os impactos fisiolégicos, psicolégicos
e sociais decorrentes destas atividades e das infraestruturas associadas as mesmas,
sobre as comunidades envolventes.

A Psicologia do Trafego tem em conta o comportamento individualmente determinado por
fatores internos nos diversos contextos de mobilidade, bem como, as influéncias externas
ao individuo, decorrentes da sua interacdo com outros individuos/elementos do sistema de
mobilidade, da cultura, das condigdes sociais, da tipologia das infraestruturas e das condi-
coes e caracteristicas do modo de mobilidade.

Qualquer cenario que implique mobilidade implica ter em consideracao o operador (condu-
tor, piloto, maquinista), o meio de transporte, as infraestruturas, bem como as condi¢des
em que ocorrem em termos fisicos (incluindo ambientais e atmosféricas) e sociais. Sendo
um sistema que se influencia mutuamente importa, para a Psicologia do Trafego, assumir
uma perspetiva holistica, onde se consideram todas as influéncias das varias partes inte-
grantes do sistema.

No contexto internacional, a Psicologia do Trafego é hoje uma disciplina cientifica e uma
area de especialidade, em estreita interacdo com multiplas areas do saber, nomeadamen-
te: Comunicacgao, Direito, Economia, Educacao, Engenharia, Marketing, Medicina, Seguran-
ca, Sociologia, entre outras.

Dada a multiplicidade de fatores a ter em conta, importa enumerar alguns objetivos da
Psicologia do Trafego:

a) Analisar, prever e avaliar os impactes psicossociais associados a mobilidade, conside-
rando os intervenientes, as comunidades envolventes e a sociedade em geral, com vista a
identificar medidas de minimizagdo de impactes negativos e potenciacdo de impactes
positivos;
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b) Estudar a relagdo entre o comportamento dos atores nos sistemas de trafego e os pro-
cessos psicolégicos a eles inerentes, tendo em conta os contextos;

c) Compreender o comportamento dos intervenientes nos sistemas de trafego, elaborar
diagnoésticos e prognoésticos em cenéarios de mobilidade e definir estratégias para a sua
otimizacao;

d) Educar, formar e sensibilizar os varios atores para a adogado de comportamentos ade-
quados que visem a seguranga na mobilidade, da infancia a populagao sénior;

e) Contribuir para a concecgéo de sistemas de trafego otimizados, que visem a segurancga
na mobilidade;

f) Intervir ao nivel individual, grupal e organizacional para a promogao/manutencdo da
mobilidade segura;

g) Contribuir para a continua e permanente ligagdo entre a investigacao e a acgdo nesta
area;

h) Garantir, para uma mobilidade segura e sustentavel, a adogdo de medidas que promo-
vam a eficacia e eficiéncia do fator humano, na interagdo com todas as variaveis e proces-
sos implicados no sistema de trafego;

1) Contribuir para a reducao do peso dos custos psicologicos, psicossociais e socioecon6-
micos dos acidentes de trafego.

Os/As Psicologos/as do Trafego atuam em diferentes contextos, com diferentes complexi-
dades e areas de atividade convergentes ou mais especificas: (a) Trafego rodoviario; (b)
Trafego ferroviario; (c) Trafego aéreo; (d) Trafego maritimo e fluvial.

As/Os Psicologas/os do Trafego constituem uma mais-valia e um apoio fundamen-
tal para as realidades dos sistemas de trafego e mobilidade, sendo inUmeras as evi-
déncias cientificas da eficacia, custo-beneficio e dos resultados positivos da sua
acao.

As competéncias e multiplicidade de fungdes das/os Psicélogas/os do Trafego valo-

rizam os sistemas de trafego e mobilidade, contribuindo para a sua sustentabilida-
de, seguranca, eficacia e qualidade.
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2. FUNCOES
E ACTIVIDADES

Atendendo ao perfil de competéncias dos/as Psicologos/as do Trafego, que os capacitam
para o exercicio da profissdo nos varios contextos, descrevem-se algumas das suas areas
de atividade.

AVALIACAO
2.1.1. Avaliacdo Psicolégica

A Avaliacao Psicologica, no contexto da Psicologia do Trafego, foca a sua intervencao na
avaliacao de aptiddes e competéncias centradas nos dominios percetivo-cognitivos, psico-
motores e de personalidade e sua interagao dinamica em contexto social e situacional. O
exercicio profissional nesta &rea, suportado em conhecimento cientifico e em experiéncia,
exige o dominio das metodologias de avaliag3o a utilizar, bem como dos instrumentos/e-
quipamentos de suporte ao exercicio do mesmo, para além do dominio de técnicas de ava-
liagdo psicolégica (p.e. observacgao, provas, testes, entrevista) e de elaboracao de relato-
rios (os quais devem ser isentos e objetivamente orientados para a concretizagdo dos
objetivos da avaliagéo).

A avaliagdo psicologica pode surgir em contexto de avaliacdo de competéncias e aptiddes,
tendo em vista a habilitagao legal para adquirir ou manter determinado titulo de condu-
¢ao/pilotagem, assim como em contextos de recrutamento, selecdo e/ou avaliagdo/recon-
versao profissional, tendo como objetivo confirmar ou infirmar a aptidao para a fungao em
causa, bem como constatar limitagdes presentes e predizer limitagdes futuras a um corre-
to desempenho profissional.

Em contexto de avaliacdo psicologica o/a Psicologo/a do Trafego tem conhecimento das
metodologias inerentes, quer a aplicacao de provas de avaliacdo psicologica, quer a sua

afericao.

Decorrente da estreita ligagdo a area da psicometria, o Psicologo/a do Trafego assume
também um papel fundamental na concecdo/afericao/desenvolvimento e aplicagao de no-
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vas metodologias de avaliacao psicologica relacionadas com os varios contextos de mobili-
dade.

2.1.2. Avaliacdo do Impacte Social e
Psicossocial

A avaliagdo do impacte social dos sistemas de mobilidade sobre as comunidades envol-
ventes refere-se a predicao de impactes de novas vias e infraestruturas (terrestres, mari-
timas, fluviais e/ou aéreas) sobre as comunidades envolventes e o desenvolvimento de
medidas de minimizagdo de impactes negativos e potenciagdo de impactes positivos.
Inclui-se, neste dmbito, a participacado dos/as Psicologos/as do Trafego na elaborac&o da
componente social dos estudos de impacte ambiental. Inserem-se também neste dominio,
quando necessario, planos de realojamento, estudos de monitorizagao de impactes sociais
e psicossociais associados a construgdo e operacgao de vias (por vezes com efeitos gravis-
simos sobre as comunidades) e estudos de psicoacUstica (em articulagdo com equipas de
monitorizacdo de ruido), entre outros.

Os/As Psicblogos/as sdo os/as Unicos/as profissionais com capacidade efetiva para coor-
denar e executar estudos ou monitorizacdes psicossociais, considerando a natureza das
tarefas envolvidas: a avaliagdo psicolégica.

2.2 Analise de incidentes e acidentes

Os/As Psicologos/as do Trafego colaboram na anélise de incidentes e acidentes em articu-
lacdo com os técnicos de peritagem, contribuindo para a investigacdo sobre as suas
causas e a implicagao do fator humano na sua ocorréncia. Nesta intervengao, estudam a
interagdo com outros elementos do sistema, quer pela via dos meios de transporte, quer
das infraestruturas, bem como das condicées ambientais e atmosféricas.

Os/As Psicologos/as de Trafego conduzem e lideram pesquisas que possibilitam a cons-
trucdo de conhecimento sistematico para a prevengdo primaria e secundaria dos aciden-
tes. Quando o acidente ocorre, os/as Psicologos/as do Trafego investigam a relacao entre
o comportamento, os acidentes, os fatores precipitantes, a implicagdo dos atores envolvi-
dos e as trés motivagdes para o comportamento do operador: comportamento racional ou
planeado, comportamento impulsivo ou emocional, e comportamento habitual.
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A investigacado envolve também a anélise dos aspetos do comportamento humano que
contribuiram para a ocorréncia do acidente ligados, por exemplo, a idade, ao consumo de
alcool e substéancias psicotropicas, a velocidade, ao ndo cumprimento de regras, a distra-
cao, ao sono, a fadiga, bem como a interagdo com os fatores externos (p.e.: ambientais,
atmosféricos, sinalética, condicdes das infraestruturas, comunicagdo com operadores do
trafego, entre outros).

2.3 Prevencao e Promocdo da Mobilidade
saudavel e segura

Os/As Psicologos/as do Trafego analisam os fatores de risco na mobilidade e as situacoes
em que eles ocorrem, participando no desenvolvimento, monitorizagao e avaliagao de pro-
gramas e planos de prevencao de situacbes de risco. Da mesma forma, colaboram na
construgao, implementagao e avaliagdo de programas de promogdo da Saude e da segu-
rancga, dirigidos a individuos, grupos ou instituigdes, com o objetivo de criar contextos de
mobilidade saudéaveis e seguros. A prevengdo e promocgao podem concretizar-se em agées
de educacgao e sensibilizagao, alteragées legislativas, apoio e acompanhamento psicologi-
co, reabilitagdo de utilizadores do sistema de trafego, otimizagdo da ergonomia dos siste-
mas de trafego ou analise das implicacbes das novas tecnologias e sua aplicacao aos con-
textos de mobilidade.

2.3.1 Prevencado e Promocao da Mobilida-
de saudavel e segura

Os/As Psicologos/as do Trafego planificam, desenvolvem, implementam, avaliam e colabo-
ram em acgdes de educacao e sensibilizacdo dirigidas a todos os intervenientes em cena-
rios de mobilidade, desde a infancia a populagao sénior.

2.3.1.1. Educacao

A educacao visa promover, de uma forma continuada, a aquisicao de conhecimentos, atitu-
des e padrdes de comportamento seguros e saudaveis, integrados no contexto do trafego
e da mobilidade. O publico-alvo € alargado a varias faixas etérias, desde criangas a jovens,
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a adultos e séniores, visando a ligagdo entre a pessoa, a familia e a comunidade. Neste
ambito, os/as Psicélogos/as do Trafego colaboram com entidades publicas e privadas com
e sem fins lucrativos (p.e.: associagdes, escolas de condugdo, escolas de ciclismo, univer-
sidades séniores, entre outras), sensibilizando para a aquisicdo de conhecimentos e para
a consolidacao ou mudanca de atitudes e padrdes de comportamento seguro em cenarios
de mobilidade. O objetivo da intervengdo tem por base a prevengdo ao longo da vida
enquanto utilizador ou operador seguro, tendo em perspetiva a mobilidade sustentavel|,
associada as escolhas de deslocagdo de pessoas e bens e a diminuicdo dos fatores de
poluicdo, a promogao de uma melhor satde ambiental e qualidade de vida das populacdes.

2.3.1.2. Sensibilizacao

Os/As Psicologos/as do Trafego concebem e aplicam programas de prevencao de compor-
tamentos de risco, planificam e executam iniciativas e eventos, dirigidos a diferentes e
variados utilizadores, com vista a consciencializar e/ou modificar comportamentos, sensi-
bilizando para os riscos associados a mobilidade e utilizagdo dos varios sistemas de trans-
porte. Planificam, desenvolvem e avaliam campanhas dirigidas aos véarios publicos-alvo,
bem como sistematizam a informacao, planificam a comunicacgao e trabalham em articula-
¢cao com os meios de comunicacao social.

Exemplos da intervencao dos/as Psicélogos/as do Trafego a este nivel, sdo as campanhas
de sensibilizacao para os perigos da conducdo sob o efeito de alcool e substancias psico-
trépicas, sob o efeito da fadiga, da sonoléncia, da velocidade inadequada, do uso de tele-
movel, da auséncia de sistemas de retengdo. Estas campanhas podem ter como publicos-
-alvo: comunidades, grupos, utilizadores vulneraveis (p.e. pedes, ciclistas, motociclistas),
jovens, criangas, séniores, operadores de grupos profissionais especificos (p.e. conduto-
res de tratores agricolas) e/ou profissionais de véarios sectores de atividade (onde se
incluem os operadores de varios tipos de veiculos).

2.3.2. Regulamentacao no dominio dos
sistemas de trafego

Os/As Psicologos/as do Trafego intervém ativamente e acompanham todas as diretivas e
alteracoes legislativas relacionadas com os varios cenarios e contextos de mobilidade.

Neste ambito, possuem competéncias para participar na preparacao de legislagdo propria
e regulamentacdo da area do Trafego e da seguranca e mobilidade, de infraestruturas, bem
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como na promogado de mudangas legislativas, em todos os contextos de intervengao. Con-
tribuem assim para a elaboracédo e aperfeicoamento de politicas publicas nos diversos
dominios de atuacdo. Com o0s seus contributos enriquecem uma perspetiva holistica e
multidisciplinar em areas como: a educacao, a sensibilizacao, a formacao, a avaliacao, a
selecdo, a reabilitagdo, a ergonomia dos sistemas e seus componentes, entre outras.

2.3.3. Apoio/acompanhamento
psicologico

Os/As Psicélogos/as do Trafego podem identificar e/ou realizar intervencdes psicologicas
de menor ou maior duracao, em casos de desajustamento psicolégico e psicossocial do
individuo, relacionados com o sistema de trafego. Estas intervencdes tém o objetivo de
ajudar a ultrapassar bloqueios, restituindo ao sistema atores mais capazes, competentes e
funcionais.

Incluem-se neste campo intervencdes relacionadas com: ansiedade/stresse, stresse pos-
-traumatico, fobias, agressividade na interacdo com outros atores, entre outras.

O apoio/acompanhamento psicologico tém um papel fundamental em casos de expropria-
¢3o e/ou realojamento precipitado pela construcao de infraestruturas; na reabilitacao pos-
-acidente (condutor/piloto/maquinista, passageiro, pedo e familiares de vitimas); na ade-
quagdo ao contexto de trabalho apoés situagdo traumatica decorrente de acidente, entre
outros.

2.3.4. Reabilitacao de utilizadores do
sistema de trafego

Os/As Psicélogos/as do Trafego concebem e aplicam programas terapéuticos e de reabili-
tacdo a diferentes utilizadores do sistema de trafego e em areas distintas, tais como: emo-
cional, atitudinal, comportamental, cognitiva e psicomotora. Intervém na reabilitacdo de
condutores, pilotos, operadores de conducgao, pilotos de via interdita e outros utilizadores
do sistema de trafego que apresentam alteragdes que comprometem total ou parcialmente
0 seu desempenho.

Um exemplo a referir centra-se nas terapias destinadas a minimizar o medo ou fobia asso-
ciada ao voo. Outro exemplo é a reabilitagdo de infratores, destinada a construir e interio-
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rizar atitudes, a aumentar a consciéncia do risco e a promover a mudanga de comporta-
mentos desviantes. Neste tipo de intervencao é igualmente objetivo o poder facultar a
aquisicao de conhecimentos pertinentes e prevenir a reincidéncia, devolvendo ao sistema
a reintegracdo de operadores mais seguros. Os programas de reabilitacao tém incidéncia
sobre comportamentos infratores relacionados com o consumo de alcool e/ou substancias
psicotréopicas, o excesso de velocidade, o uso do telemoével e outros.

2.3.2. Otimizacdo da Ergonomia dos sis-
temas de trafego

Os/As Psicologos/as do Trafego podem trabalhar na otimizacdo da ergonomia de sistemas
relacionados com o trafego e mobilidade desde o veiculo, a infraestrutura ou a sinalética
de trafego. Nestas areas, focam a anélise na interacao dos utilizadores e dos demais agen-
tes com a infraestrutura e a envolvente; articulam-se com equipas de projeto elaborando
recomendagdes em relagao ao planeamento e implementacao da infraestrutura de forma a
minimizar a ocorréncia de acidentes; monitorizam as infraestruturas em fase de constru-
cao e de operacéo (incluindo a anélise dos pontos criticos - pontos negros).

Numa perspetiva globalizante e integrada, tendo em conta os diferentes tipos de utilizado-
res, contribuem também para o desenvolvimento de projetos de requalificacdo das redes
e servicos de mobilidade, e identificam linhas orientadoras de seguranca.

Na area do veiculo ou meio de transporte e do controlo de trafego, os/as Psicélogos/as
trabalham na ergonomia dos comandos e de outros equipamentos, bem como no seu
design, de modo a proporcionar conforto e eficacia no desempenho da tarefa. Preocupam-
-se, entre outros aspetos, com o efeito da fadiga mental associada a tarefa, com vista a
promogdo de solugdes compensatorias, para reduzir a probabilidade de erros e minimizar
o esforgo mental exigido ao operador.

2.3.6. Analise das implicacdes e inclusdo
das novas tecnologias nos contextos de
mobilidade

No contexto da permanente evolucao tecnolégica, os/as Psicélogos/as do Trafego sdo cha-
mados a focar a atengdo nas implicagdes da relagcdo entre o comportamento humano e as
novas tecnologias associadas a mobilidade. A implicagéo do fator humano nos atuais de-
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safios relacionados com os sistemas de transportes inteligentes, veiculos elétricos e
veiculos autbnomos sdo uma realidade atual e o/a Psicologo/a do Trafego é chamado a
intervir tendo em vista a compreensao, implicacao e atuagao dos novos modelos de mobili-
dade no presente e no futuro. Associado estd também o desafio emergente de desenhar
novos modelos educativos e formativos tendo em conta esta realidade. Os veiculos auto-
nomos, em todos os modelos de transporte, sdo ja uma realidade para a Psicologia do Tra-
fego.

Contextos especificos de mobilidade tais como: as cidades inteligentes e sustentaveis, a
deslocagado subaquatica (submarino) e o voo espacial apresentam desafios quanto a pre-
paracao das tripulacdes e passageiros e utilizadores nas deslocacées. As novas tecnolo-
gias emergentes relacionam-se ainda com a avaliagdo dos comportamentos sobre o efeito
de alcool, estupefacientes, fadiga, sonoléncia entre outros, sendo disso exemplo os interlo-
ck devices, os novos sistemas de monitorizacdo/avaliagdo dos consumos, entre outros,
onde os/as Psicélogos/as do Trafego assumem um papel essencial.

2.4. Docéncia e formacao

Os/As Psicologos/as do Trafego planificam, desenvolvem, implementam, avaliam e colabo-
ram na docéncia e formacgao, ao longo dos varios ciclos formativos.

2.4.1. Docéncia

Como docentes participam no ensino em diferentes areas, vias e niveis de ensino, tais
como: técnico-profissionais, licenciaturas, pés-graduagdes, mestrados, doutoramentos e
pos-doutoramentos.

2.4.2. Formacao

A formacado em Psicologia do Trafego visa contribuir para a aquisi¢do e atualizacao de
conhecimentos, adequando permanentemente o comportamento as exigéncias das varias
funcdes e tarefas relacionadas com a mobilidade, na perspetiva da melhoria continua na
relacdo do homem com o sistema em que se insere.
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Os/As Psicologos/as do Trafego intervém na formacdo de outros/as Psicélogos/as, em
contexto de formagdo especializada e continua, nomeadamente em areas como: (a) a
formacao de operadores; (b) a avaliacdo psicologica de operadores; (¢) a educagdo nos
diferentes contextos; (d) a reabilitagcdo de operadores; (e) a promogado de comportamentos
seguros; (f) a ergonomia de sistemas de trafego e (g) a investigagao de acidentes.

Os/As Psicologos/as do Trafego também partilham conhecimentos com outros profissio-
nais e/ou atores dos cenarios de mobilidade, aos niveis individual, grupal e/ou organiza-
cional, numa perspetiva multidisciplinar. Neste ambito, e a titulo demonstrativo, pode
abranger a formagao no local de trabalho, a formacao a profissionais especializados na
area ou a formacao a comunidades e/ou a quaisquer intervenientes no cenario de mobili-
dade.

A funcao de formadores noutros contextos e areas de mobilidade é também assumida
pelos/as Psicologos/as do Tréfego, nas diversas idades e em multiplas fungdes. Sao disso
exemplo o treino de competéncias relacionais e/ou sociais em contexto de mobilidade,
quer para operadores, quer para pedes, bem como, a formacao para a habilitacdo/certifica-
¢ao de profissionais, p.e. a formagao para condutores de veiculos pesados de mercadorias,
pesados de passageiros e transporte de matérias perigosas, em tematicas relacionadas
com a especificidade das suas fungdes, as relagdes interpessoais, a exceléncia e a quali-
dade na prestagao do Servigo.

Séo exemplos de alguns conteldos possiveis de abordar num processo formativo: a com-
plexidade da tarefa da condugao/pilotagem e processos mentais envolvidos; a adaptacao
as exigéncias na conducao/pilotagem de diferentes tipos de veiculos, vias, cenarios,
ambientes e condi¢cbes atmosféricas; a promogado de atitudes e comportamentos seguros
na interagdo com outros utilizadores e a consciencializagdo relativa aos grupos vulnera-
veis.

2.5. Investigacao e desenvolvimento

Os/As Psicologos/as do Trafego investigam, procurando compreender, explicar e prever o
comportamento humano em contexto de mobilidade e fatores com ele relacionados, tendo
em conta os varios modos de transporte e a respetiva envolvente. Sdo exemplo a investi-
gacdo relacionada com a idade, o género, os processos cognitivos, as aptiddes psicomoto-
ras, os tracos de personalidade e os aspetos emocionais e comportamentais.

Fatores humanos que interferem na otimizagdo do comportamento sdo igualmente foco de

investigagdo, nomeadamente: a fadiga, o alcool, as substancias psicotropicas, a velocidade,
a falta de utilizagdo de sistemas de protecao e de sinalizagao, entre outros.
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A investigacdo enquadra-se ainda numa perspetiva holistica e multidisciplinar estudando
arelacao e impacte de e no fator humano e na mobilidade. Os/As Psicélogos/as do Trafego
sao chamados a intervir ainda perante os novos desafios e contextos de mobilidade, tais
como: a implicacao/relacdo do fator humano e veiculos inteligentes, elétricos e autono-
mos, bem como na relacdo emergente entre mobilidade e sustentabilidade. Estudam
também os impactes psicolégicos e sociais das atividades de mobilidade, ndo s6 sobre os
individuos que nela se encontram diretamente envolvidos, mas também sobre os que sao
direta ou indiretamente afetados pela mesma.

2.6. Consultoria

Os/As Psicélogos/as do Trafego, enquanto peritos no comportamento humano em contex-
to de mobilidade, podem prestar servigos de consultoria a diferentes entidades e sujeitos
dos sistemas de trafego, em questdes relacionadas com a Psicologia do Trafego.

A sua colaboracdo numa escala intra ou inter-organizacional, pretende-se que seja uma
mais-valia em tomadas de decisdo e em processos de atuacao estratégica ao nivel organi-
zacional.

2.7. Outras areas de intervencao

Em todos os contextos das suas 4reas de intervencao, os/as Psicologos/as do Trafego pro-
cedem a emissao de pareceres, a elaboragcao de relatérios técnico-cientificos (escritos ou
orais), de processos de candidatura a financiamentos (nacionais e internacionais) bem
como a avaliacdo de propostas/projetos.

A multiplicidade de competéncias e 4reas de atuacdo dos/as Psicélogos/as do Trafego
atribui-lhes valéncias multifuncionais. Dada a sua compreensao global da complexidade da
realidade humana e dos contextos em que estéa inserida, o contributo dos/as Psicélogos/as
do Trafego ganha atualmente uma dimensao significativa em termos nacionais e interna-
cionais.
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3. COLABORACAQO COM
OUTROS PROFISSIONAIS

Nos dominios da Psicologia do Trafego, os/as Psicologos/as colaboram, em parceria, com
diversos profissionais e com varias organizagdes publicas ou privadas, com ou sem fins
lucrativos, das areas do ambiente, arquitetura, direito, educagao e formagao, engenharias,
economia e gestao, marketing e publicidade, salde, seguranca e protegao civil, sociologia,
tecnologias da informacado e comunicacao, turismo, entre outras.

A abordagem do/a Psicologo/a do Trafego com diferentes profissionais e diferentes pers-
petivas da area de intervengdo deve promover a multi e interdisciplinaridade e privilegiar
a partilha do conhecimento e a cooperagdo com todos os elementos/agentes/atores envol-
vidos.

4. EXERCICIO PROFISSIONAL

Os servicos de Psicologia devem ser prestados por profissionais devidamente qualifica-
dos e reconhecidos, uma vez que estes sdo 0s Unicos com competéncia para o fazer.
Neste sentido, para exercer o papel de Psicologo/a do Trafego é requisito imprescindivel
ser Membro Efetivo ou Estagiario (Psicélogo Junior) da Ordem dos Psicélogos Portugue-
ses.

O exercicio profissional enquanto Psicélogos/as do Tréafego requer formagao especifica
na area e/ou experiéncia profissional comprovada e reconhecida pela Ordem dos Psico-
logos Portugueses.

Os/As Psicélogos/as do Trafego sdo obrigados/as a cumprir o seu Cédigo Deontologico
que contempla um conjunto de principios éticos fundamentais para qualquer forma de
intervengao psicolégica, assegurando a prestagao de servigos de qualidade.

Para desempenhar o papel de Psicologo/a do Trafego s&do ainda necessérios os seguin-
tes conhecimentos e competéncias basicas:

a) Conhecimento consolidado com suporte cientifico e/ou pratico na area da Psicologia
em geral e da Psicologia do Trafego, em particular;
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b) Conhecimento e cumprimento do quadro legal no @mbito do qual se encontra a desem-
penhar as suas fungoes;

c) Competéncias intra e interpessoais no ambito da relagdo em contexto profissional;
d) Competéncias e conhecimentos no ambito da avaliagado psicolégica e psicossocial;

e) Competéncias no ambito da intervencao psicolégica, psicossocial, psicofisiologica,
psicopedagogica e socioeducativa;

f) Competéncias de supervisédo das praticas implementadas por si ou por outros;

g) Capacidade de atualizagdo permanente dos seus conhecimentos no dominio da Psicolo-
gia em Geral e da Psicologia do Trafego em particular;

h) Capacidade de valorar o bem-estar dos outros na sua relagdo com as exigéncias pesso-
ais e/ou profissionais;

i) Capacidade de orientagdo para o cliente suportando a sua intervengdo na defesa de
valores de cidadania, solidariedade, igualdade e respeito pela diversidade;

j) Profissionalismo, elevado sentido ético, integridade e responsabilidade social e civica,
assentes numa légica de permanente melhoria continua das suas praticas
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