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pandemia COVID-19 trouxe alteragdes pro-

fundas a economia e ao mercado de trabalho
em Portugal e no Mundo. Desde Margo de 2020, muitas
organizacoes viram-se forcadas a encerrar, definitiva ou
temporariamente, deixando de poder prestar os seus
servicos ou fazendo-o de forma condicionada. Quer as
organizagoes, quer os cidadaos sofreram e sofrem os
impactos profundos desta situacéo.

A crise econémica tem acentuado ndao apenas 0s sen-
timentos de medo e ansiedade (LINK), mas também a
incerteza (LINK) face ao futuro e a preocupagao dos
cidaddos com o emprego e a empregabilidade (LINK).
Muitos cidadéos estdo ja desempregados ou em re-
gime de layoff e outros temem vir a estar nessas situ-
acoes, em breve.

Sabemos que o impacto negativo da vivéncia de de-
semprego varia em fungao dos individuos, das suas
circunstancias sociais, economicas e psicologicas,
dos seus recursos internos e externos para lidar com a
situagao. No entanto, varios estudos demonstram que,
a nivel individual, o desemprego esta relacionado com
uma diminuicao das relagdes sociais, do status social,
do poder econémico e do bem-estar, assim como com
um aumento da inseguranca face ao futuro, dos senti-
mentos de fracasso pessoal e dos problemas de Salde
Mental e Psicoldgica. A nivel social, 0 desemprego as-
socia-se ao aumento das desigualdades, do estigma
e marginalizacdo de grupos especificos. As situagdes
de emprego precario e de fragilidade econdémica das
familias contribuem ainda para o aumento da violéncia
domeéstica e do consumo abusivo de alcool.

Os Psicologos que intervém na area da empregab-
ilidade, nos seus varios contextos (por exemplo, nas
autarquias, IPSS, Instituicbes de Ensino Superior, As-
sociacoes, ONGs, Redes de Empregabilidade ou outro
tipo de entidades e projectos) podem desempenhar
um papel fundamental no apoio aos individuos em

situagao de desemprego ou sub-emprego, garantin-
do, em articulagdo com outros profissionais e enti-
dades, uma resposta alargada e multidimensional a
problematica do desemprego, minimizando os pos-
siveis impactos negativos decorrentes da situacao de
desemprego e do sub-emprego e investindo na pro-
mogcao da empregabilidade individual e do bem-estar
dos cidadaos.

Neste sentido, e considerando o momento particular-
mente desafiante que vivemos, sugerimos um con-
junto de principios orientadores da actuagao dos
Psicologos com intervencdo nesta area, assim como
algumas recomendacgoes.

1 ® PRINCIPIOS
ORIENTADORES DA
INTERVENGCAO DOS
PSICOLOGOS NA AREA DA
EMPREGABILIDADE

As intervencgbes dos Psicologos na area de emprega-
bilidade, devem basear-se nos principios do Modelo
de “Emprego Apoiado”, que tem como objectivo au-
mentar as oportunidades de escolha, acesso e ma-
nutencao de emprego, no mercado de trabalho, para
as pessoas que se encontram em situagoes de des-
vantagem:

* Acesso ao mercado competitivo — Todas as pessoas
tém o direito de contribuir para a sua comunidade,
acedendo aos contextos profissionais e pessoais dis-
poniveis para os cidadados e, por isso, de usufruir dos
mesmos recursos e beneficios.

* Universalidade — independentemente das questbes
culturais, étnicas, econdmicas, de deficiéncia ou
doenga mental, de sexo ou orientagao sexual, ou out-
ras, todas as pessoas devem ter a oportunidade de
aceder ao emprego competitivo.

* Inclusao social — As relagdes desenvolvidas no local


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_ansiedade_1.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/incerteza_como_lidar_com_ela.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/doc_covid_19_fiquei_desempregado_e_agora.pdf

de trabalho séo vitais para a inclusdo comunitaria e para
0 bem-estar, dando oportunidade de aprendizagem e
desenvolvimento das capacidades pessoais.

* Oportunidades de escolha — Para que as pessoas
(em situagdo de desvantagem) possam escolher o seu
emprego, tendo em consideragéo as potencialidades,
interesses, aspiracoes e talentos, de forma flexivel e en-
corajadora de um percurso de autonomia.

* Empowerment — Este conceito deve ser entendido
como um processo continuado de crescimento e de-
senvolvimento individual, através do qual as pessoas
vao aumentando o conhecimento sobre si proprias,
uma maior capacidade de definir objectivos e fazer es-
colhas para concretizar diferentes percursos em difer-
entes contextos sociais envolventes, ou seja, um pro-
cesso orientado para a responsabilidade e o controlo
sobre as suas vidas.

 lIgualdade de género — Promocgao da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, no senti-
do de permitir que ambos acedam plenamente e em
condicoes equitativas a participacao na vida social.

* Apoio individualizado e flexivel — Tendo em conta
que o processo de inclusado profissional € individual, os
apoios devem ser continuos e flexiveis, a medida dos
interesses e necessidades de cada participante.

26 RECOMENDAGOES
GERAIS

* Mapeie os recursos existentes na comunidade en-
volvente. Considerando as varias problematicas que
poderao estar relacionadas com o desemprego e com
0 sub-emprego, é fundamental que faga um mapea-
mento de recursos disponiveis na area envolvente, no-
meadamente a oferta formativa na zona, workshops e
outras iniciativas que promovam o desenvolvimento de
competéncias, apoio juridico, projectos de voluntaria-
do, atendimento ao nivel do servigo social, consultoria

de imagem, tecido empresarial, empresas de trabalho
temporario, etc.

* Tenha em consideragao as varias dimensdes do
desemprego e com o sub-emprego, nomeadamente
a influéncia de multiplas variaveis contextuais, soci-
ais, economicas, psicoldgicas e de saude. Considere
néo so a influéncia dessas varidveis na condigdo de
desemprego e sub-emprego, mas também a influén-
cia do desemprego e do sub-emprego em cada uma
delas.

* Promova o autoconhecimento. Potencie a reflexao
sobre competéncias, aptiddes e interesses, tendo por
base experiéncias profissionais passadas, ocorréncia
de transicbes, oportunidades de aprendizagens for-
mais e informais, integragdo com outros papéis de
vida, potenciando a identificacdo de varias alternativas
de emprego.

* Crie respostas de apoio integradas. A intervencao
de caracter psicossocial podera ter resultados menos
eficazes se ndo for realizada numa abrangéncia tanto
maior quanto o impacto da situagcao do desemprego
ou sub-emprego esta a ter na vida do individuo. Deste
modo, cabe também ao Psicdlogo identificar as dif-
erentes necessidades do individuo e desenvolver re-
spostas integradas com outros servigos e projectos.

* Conheca e potencie o conhecimento acerca do
mercado de trabalho. Acompanhe a evolucdo do mer-
cado de trabalho (global, nacional, regional, local), com
especial enfoque no actual impacto da pandemia nas
formas de recrutamento, novas necessidades de con-
tratagao, sectores que mantém uma actividade reduz-
ida, competéncias mais valorizadas pelas entidades.
Estude a comunidade empresarial (publica e privada)
envolvente e defina estratégias facilitadoras de inte-
gracao profissional.

* Promova oportunidades de desenvolvimento de
competéncias. E fundamental que o periodo de de-
semprego ou sub-emprego seja rico em oportunidades
que potenciem o desenvolvimento de competéncias
(ex., formacgéo formal, grupos de partilha, experiéncias
de voluntariado ou envolvimento na comunidade, ses-
sOes em grupo sobre tematicas que potenciem a em-
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pregabilidade) e a gestéo pessoal de carreira.

* Estabelecga parcerias com possiveis entidades em-
pregadoras. Intervir na area da empregabilidade reg-
uer um trabalho centrado no individuo e no contexto,
junto das entidades empregadoras. Deste modo, art-
icule com as mesmas, promova parcerias que envol-
vam a partilha de ofertas de emprego, apoie no recru-
tamento e na pré-selecgdo de candidatos. Sensibilize
as entidades empregadoras para a importancia da
gestdo da diversidade.

* Articule com entidades e equipas que promovam
a empregabilidade. Mantenha um trabalho proximo
com o IEFP (Instituto doe Emprego e Formagao Profis-
sional) da sua zona de intervengdo, com o GIP (Gabi-
nete de Insergdo Profissional) ou outras respostas ao
nivel da empregabilidade individual. Tenha em consid-
eracao que algumas respostas de apoio acompanham
grupos especificos, estando a intervencao ao nivel da
empregabilidade assente na promogédo do processo
de autonomia (ex., pessoas com doenga mental, mi-
grantes, ex-reclusos, familias institucionalizadas), e
faca encaminhamentos sempre que considerar mais
ajustado para o individuo usufruir de respostas mais
especificas.

* Acompanhe as medidas e incentivos de apoio a em-
pregabilidade ao emprego. Mantenha-se actualizado
acerca dos apoios a contratagdo, nomeadamente do
conjunto de medidas que consistem na atribuicéo de
apoios financeiros as empresas que celebrem con-
tratos de trabalho. Conhega as principais medidas do
IEFP ou outras especificas criadas no ambito da pan-
demia, por exemplo.

3e RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS

* Planeie e implemente intervengées multinivel. O
desemprego e sub-emprego séoé vividos de difer-
entes formas e poderdo também ter impactos difer-
entes a curto e médio prazo, em funcédo dos recursos

dos individuos.

- Em algumas situagdes a intervencao pode cen-
trar-se no apoio a optimizacao ou criagao de instru-
mentos/recursos de empregabilidade individual (cur-
riculum vitae, cartao de visita, pitch de apresentacao,
carta de apresentagdo e resposta a anuncios), apoio
na preparacao de entrevista de selecgao, aproximagao
do perfil as necessidades do mercado de trabalho,
balanco pessoal de competéncias e investimento no
desenvolvimento de determinadas competéncias es-
tratégicas para posicionamento no mercado de tra-
balho.

- Em situagdes de maior vulnerabilidade, a inter-
vencao inicial pode centrar-se na activagao de apoi-
os junto da comunidade envolvente, nomeadamente
apoio alimentar, intervencao ao nivel das adigdes,
apoio juridico, entre outros, bem como em dimensdes
psicologicas como percepgao de barreiras e crencas
limitadoras, ansiedade ou, depressao. Alavancar este
tipo de intervencdes, em situagdes de maior vulnera-
bilidade tem como proposito restabelecer as neces-
sidades basicas dos individuos e o seu equilibrio psi-
cologico, de modo a que, do ponto de vista dos seus
recursos internos, estejam disponiveis para investir na
segunda fase de acompanhamento, centrada na abor-
dagem ao mercado de trabalho.

* Alinhe expectativas e promova a autodetermi-
nagao. Numa analise muito simples da situagao, se
0 problema € o desemprego, a solugéo € o emprego.
Nalguns casos, as expectativas dos individuos quan-
do procuram respostas de apoio a empregabilidade
individual, centram-se nesta visao dicotémica e fan-
tasiada de que o Psicologo encontrara o seu empre-
go, num curto espago de tempo, e preferencialmente
apos o primeiro atendimento. E fundamental que al-
inhe expectativas no primeiro contacto, defina papéis,
responsabilidades e construam um plano de trabalho
com base em objectivos estabelecidos, procurando
a auto-regulagao dos individuos e o seu sentido de
agéncia pessoal.

- Recolha informagdo de forma alargada. E funda-
mental que tenha conhecimento acerca do percurso



escolar/formativo e profissional do individuo. No en-
tanto, € igualmente importante que explore com ele/
ela outras dimensdes, como a relagao com o trabalho,
areas de interesse, ocupacoes de tempos livres, situ-
acdo de saude, composicao do agregado familiar, ex-
isténcia de apoio financeiro, o impacto da situagao de
desempego, nimero de dependentes, despesas fixas,
existéncia de dividas, etc. Tenha especial atengéo as
narrativas de vida e a construgéo de significado(s), de-
terminantes para a construcao de Carreira e Life De-
sign, de forma a aumentar a sua capacidade de adapt-
abilidade, narrabilidade, actividade e intencionalidade
num mundo em mudanca e transformacao.

* Explore iniciativas autonomas de abordagem ao
mercado de trabalho. Parta daquilo que ja foi feito
pelo individuo. Identifiqgue, em articulagéo, que es-
tratégias foram adoptadas e que recursos pessoais
e contextuais foram utilizados até ao momento para
abordar o mercado de trabalho (ex., contactos esta-
belecidos, anuncios respondidos, entrevistas para que
foi chamado). Podera estar face a uma pessoa que ja
activou varias respostas para abordar o mercado de
trabalho, sem sucesso, ou até junto de pessoas cujo
primeiro passo esta a ser a procura de apoio para a
empregabilidade individual, sem que tenham iniciado
este processo de forma autonoma. Explore também
se ja recorreu anteriormente a algum tipo de apoio ao
nivel da insergao profissional ou servicos de gestado de
carreira, avalie 0 que correu bem e menos bem.

* Contribua para a criagao de foco. Investir na criagcao
de um foco para a procura de emprego é particular-
mente relevante em situagdes nas quais os individu-
0S ja exerceram varias actividades profissionais dif-
erentes ou que, devido a emergéncia da integracao
no mercado de trabalho, surjam verbalizagbes como
“Quero é trabalhar, qualquer coisa serve”. Muito emb-
ora esta verbalizacdo possa demonstrar flexibilidade,
¢é essencial que sejam identificadas alternativas alin-
hadas com a experiéncia/interesses/competéncias
de cada um, de modo a que mesmo sendo identifica-
das varias alternativas de integracéao, a abordagem ao
mercado de trabalho seja feita de forma intencional,
estratégica e focalizada.

* Crie um plano de ac¢ao. Promova a identificacdo

de comportamentos de gestao pessoal de carreira,
competéncias/pontos fortes, recursos internos e con-
textuais e 0s objetivos que pretende alcancar. Apoie
a definicdo de objectivos SMART (especificos, men-
surdveis, alcangaveis, relevantes e temporizaveis) e
decomponha em pequenos passos que possam con-
duzir, de forma orientada, a acgbes concretas para a
abordagem ao mercado de trabalho. Esta visualizagéo
também ajuda a que a pessoa se sinta mais capaz de
seguir o seu plano, de alcancar resultados, e assim se
sinta mais motivada resultante do aumento da sua
percepcao de empregabilidade.

* Tenha especial atengao as variaveis psicoldgicas,
como por exemplo, locus de controlo interno ou exter-
no, sentido de auto-eficacia, a existéncia de crengas
e barreiras limitadoras, auto-regulacao e auto-determi-
nagao. Estas terdo um papel preponderante na con-
dugdo do acompanhamento. Mostre como encontrar
‘culpados” nao é util, ajudando a evidenciar como €
que cada pessoa pode ter controlo sobre o que Ihe ac-
ontece, e como isso depois a fara sentir.

* Alerte para a importancia de reactivar redes de
contactos — networking. As redes de contactos ndo
s6 sdo essenciais para a promogao do bem-estar das
pessoas, como constituem evidéncias de comporta-
mentos de carreira auto-dirigidos, sendo que muitas
das oportunidades de trabalho surgem a partir da
activacdo da rede pessoal de contactos. Ainda que
possamos, devido a pandemia, manter regras que di-
minuam 0s contactos presenciais, é importante que
possa ser reactivada a rede de contactos através, por
exemplo, das redes sociais. Se necessario, trabalhe al-
guma eventual resisténcia em assumir, por parte do
individuo, esta nova fase, assim como em partilhar o
objetivo de voltar a integrar o mercado de trabalho e
em que area.

* Apoie na estruturagao de rotinas. A auséncia das
rotinas habituais, motivadas pelo trabalho, podera le-
var a alteragdo significativa de padrdes didrios, pelo
que é essencial que se sensibilize para esta temati-
ca. E importante inclusive incentivar a criacdo de um
plano diario para abordagem sistematica ao mercado
de trabalho, encarando a pesquisa de trabalho como
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“um trabalho a tempo inteiro’. Esse plano pode envolv-
er pesquisa, activagao de rede de contactos, resposta a
anuncios ou elaboragao de candidaturas espontaneas,
entre outros exemplos, sempre em equilibrio com out-
ros papeéis de vida do individuo.

* Crie um conjunto de intervenc¢oes diferenciadas.
Considerando que os individuos podem necessitar
de apoios diferenciados, ainda assim, o Psicélogo
podera identificar, junto daqueles que acompanha,
necessidades de intervengdo comuns. Deste modo, é
importante que crie varios planos de intervengéo, que
poderdo passar pelo atendimento individual, como
também por sessdes de grupo de entreajuda, sessdes
de capacitacao e de desenvolvimento pessoal e social,
workshops, projectos dirigidos a populagbes especi-
ficas (ex., NEETs), sessdes dirigidas a entidades em-
pregadoras, iniciativas como feiras de emprego. Man-
tenha intervengdes presenciais e on-line.

* Olhe para a intervengao em empregabilidade como
um continuo. As intervencdes ao nivel da emprega-
bilidade nao tém como unico objectivo a integragao
profissional, mas assumem também um papel muito
importante assente no desenvolvimento do individuo,
contribuindo para que este va adquirindo mais com-
peténcias técnicas e adoptando comportamentos
facilitadores da empregabilidade individual, poten-
ciando a sua adaptabilidade de carreira. Isto €, podem
contribuir para um desenvolvimento alinhado com o
perfil valorizado pelo mercado de trabalho, para o in-
vestimento no desenvolvimento de competéncias e
potenciacdo de recursos de auto-regulacao dos in-
dividuos para lidar com as tarefas da carreira, atuais
e iminentes, e transicoes ocupacionais. Assim, no fu-
turo, caso venha a passar por uma nova situagao de
desemprego, a pessoa podera estar mais capacitada,
tendo mais recursos pessoais para lidar com a mes-
ma. Deste modo, é essencial avaliar os pontos fortes,
contribuir para a melhoria continua destes, e avaliar as
margens de crescimento e desenvolvimento de com-
peténcias e de mudanga comportamental no periodo
de acompanhamento.



> RECURSOS SUGERIDOS

 Associacdo Portuguesa de Emprego Apoiado (APEIA). Principios do Emprego apoiado (LINK)

* Centro Europeu para o Desenvolvimento e Formagao Vocacional (CEDEFOP - (LINK)) — com levantamento a nivel
europeu de competéncias programas de apoio em emprego e desenvolvimento vocacional

* Dress for Success — Portugal (LINK), organizagao internacional que apoia mulheres a prosperar no trabalho e na
vida profissional (com presenga em Portugal, em Lisboa e Porto).

* Emplay — Employability tools (LINK), ferramentas de empregabilidade promovidas pela Camara Municipal de
Cascais (Cidade das Profissées)

* Grupos de Entreajuda na Procura de Emprego (GEPE - (LINK)), promovidos pelo Instituto Padre Anténio Vieira
(IPAV)

* Projecto Click Ativar competéncias de empregabilidade (LINK), promovido pela Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN)
e Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (IEFP)
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https://empregoapoiado.org/wp-content/uploads/2018/11/Toolkit-Gest%C3%A3o-Recursos-Humanos-Diversidade-apea-biblioteca.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/
https://lisbon.dressforsuccess.org/about-us/what-we-do/
https://issuu.com/agendacascais/docs/emplay_manual_pt_v8
http://www.dec-sped.org/recommendedpractices
https://issuu.com/agendacascais/docs/emplay_manual_pt_v8
http://click.eapn.pt/wp-content/uploads/Click_Manual2016.pdf




