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ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

Entre julho e dezembro de 2025, a OPP promoveu a realizagdo de um conjunto de questiona-
rios de satisfagdo dirigidos aos seus membros, com o objetivo de auscultar a perceg¢ao sobre
os servigos prestados pela organizacao e identificar oportunidades de melhoria.

A recolha de dados foi realizada através de inquérito online, enviado de forma segmentada por
areas de atividade e tipologia de servigos, permitindo obter contributos mais especificos e
ajustados as diferentes experiéncias de contacto dos membros com a OPP.

Importa salientar que os universos de resposta sao distintos, uma vez que cada questionario foi
dirigido a grupos especificos de membros, em fungéo do servigo ou area de interagdo em
analise. Assim, a leitura dos resultados deve ser feita no contexto de cada universo considera-
do, ndo sendo os resultados diretamente comparaveis entre si. Este estudo integra as praticas
de monitorizagao e avaliacdo da qualidade dos servicos desenvolvidas pela OPP e enquadra-
-se no ambito do Sistema de Gestao Integrado, constituindo um instrumento de recolha siste-
matica de evidéncia para suporte a tomada de decisao, a melhoria continua dos processos e
ao reforgo da qualidade dos servicos prestados aos membros.

- NOTA METODOLOGICA GLOBAL
* Os resultados apresentados referem-se a universos de resposta distintos, pelo que nao
sao diretamente comparaveis entre areas.

» As percentagens foram calculadas com base nas respostas validas de cada questao,
podendo o valor de n variar entre indicadores.

» Os resultados apresentados correspondem a valores médios numa escalade 1 a 4
(1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito; 4=Muito satisfeito).

* Nas questdes de resposta aberta, os resultados correspondem a frequéncia relativa dos
temas identificados.

« Para uma leitura mais clara e continua, a nota metodolégica detalhada encontra-se no
final da analise de cada area.



O presente documento traduz os resultados da
avaliacao dos servicos da OPP, em 2025.
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DESTAQUES

9 8 0/0 USA A AREA PESSOAL COMO MEIO DE CONTACTO COM OS
SERVICOS DA OPP (n = 574-631, consoante o item analisado)

61 0/ CONCORDA TOTALMENTE QUE O ORIENTADOR CONTRIBUIU
0 PARA O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL (n = 113)

74 0/0 UTILIZA AS LINHAS DE ORIENTACAO DA OPP NA SUA PRATICA
PROFISSIONAL (n = 243)

8 5 0/0 JA PARTICIPOU EM ALGUMA FORMAGAO DA OPP (n = 548)

0 CONSIDERA QUE O TiTULO DE ESPECIALISTA VALORIZA
7 5 /0 A PROFISSAO (n = 312)

0 PROCURA SABER SE AS AGOES OU EVENTOS SAO
87 /0 ACREDITADOS PELA OPP (n = 198)

8 2 0 / JA CONSULTOU A PLATAFORMA DA BOLSA DE
O EMPREGO OPP (n = 298)

5 6 0/0 LE A REVISTA PSIS21 AS VEZES (n = 66)

5 3 0 / LE A NEWSLETTER PS/ — PARA SUA INFORMAGAO AS
O vezesnn=371)

6 9 0 / UTILIZA O MENU “CONTA CORRENTE” PARA CONSULTAR
O 0 PAGAMENTO DE QUOTAS (n = 472)

1 5 0/ JA UTILIZOU ALGUMA PARCERIA OU PROGRAMA OPP NO
O OmMo aNo (n = 127)



ATENDIMENTO E APOIO AO MEMBRO

Z FACTOS E DADOS

CANAIS DE CONTACTO COM A OPP CANAL PREFERENCIAL
DE CONTACTO
98% 41%
86%
Area 0
[ 32 /0
280/0 pessoa
] Sy &L
& w . Telefone 250/0
Email Telefone  Area pessoal Presencialmente
(consulta)

\N\O\N\ENTO TELEFONICO

AVALIACAO Do,

Satisfacao
global

Menu membro
(dados

74? pessoais)
4

€40 DA AREA PESSOAL

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).



AVALIAGAO py,
A,

Disponibilidade Instalacdes

do colaborador

Satisfacao
'"' gIobaI
SABIA

OUE... Em 2025 foram atendidas 17.296 chamadas pela equipa de atendimento da
OPP? Um numero que reflete a elevada procura e o compromisso diario com a
proximidade aos membros.

SO ANALISE

Os resultados mostram que os membros recorrem de forma consistente aos diferentes canais
de contacto da OPP, com especial destaque para o email, o telefone e, sobretudo, a area
pessoal, que se afirma como o canal mais utilizado para consulta de informacéo. As preferén-
cias de contacto revelam uma valorizagéo crescente de solugdes digitais, sem descurar a
importancia do atendimento direto. As avaliagdes por canal evidenciam uma experiéncia global-
mente positiva, destacando a disponibilidade das equipas, a eficiéncia da comunicacao e a
qualidade das interagdes presenciais.

ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

* Implementar um sistema de CRM para centralizar pedidos e interagdes
* Introduzir mecanismos de monitorizagao (ex.: tempos de resposta, tracking de pedidos)

BASE DE ANALISE
Respostas: 635; Universo: 26.790; Sexo: F — 85,20%; M — 14,80%

NOTA METODOLOGICA DA AREA

Canais de contacto com a OPP: n varia entre 574 a 631, consoante o canal analisado
Canal preferencial de contacto: n = 557

Avaliagao do atendimento telefénico: n = 435

Avaliagado do atendimento por email: n = 491

Avaliagao da area pessoal: n = 547

Avaliagado do atendimento presencial: n = 161

*Os resultados apresentados referem-se as classificagées da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).



REGISTO E INSCRICAO

Z FACTOS E DADOS

Indica ter contactado a OPP

CANAIS CONSIDERADOS MAIS EFICIENTES

48% @ hrea o 12%

REGISTO ONLINE*

37%
250

AVALIACAO DA SUBMISSP

SATISFAGAO COM O SUPORTE E EXPERIE‘NC/ 4

Muito satisfeito/a

Satisfeito/a

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).



SABIA

QUE... Em 2025 recebemos 1 .654 processos e analisamos e aceitamos 1641 em
menos de 21 dias? Com estes resultados reforcamos 0 nosso compromisso com
respostas rapidas e processos cada vez mais ageis.

SO ANALISE

Os resultados mostram que a fase de Registo e Inscricdo € amplamente acompanhada pelos
membros, que recorrem de forma consistente aos canais de contacto da OPP para esclarecer
duvidas e acompanhar o estado do processo. A percecao de eficiéncia atribuida ao email e ao
telefone confirma a importancia de canais diretos e responsivos, enquanto a area pessoal
continua a afirmar-se como um recurso complementar. As avaliagées do registo online e da
submissao de documentacéo revelam uma experiéncia globalmente positiva, destacando a
clareza da comunicacgao e o apoio disponibilizado ao longo das etapas.

ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

* Implementar um sistema de CRM para centralizar pedidos e interagcbes
* Introduzir mecanismos de monitorizagéo (ex.: tempos de resposta, tracking de pedidos)

BASE DE ANALISE
Respostas: 70; Universo: 486; Sexo: F —92,86% ; M —7,14%

NOTA METODOLOGICA DA AREA

Contacto com a OPP durante o processo: n =70
Canais considerados mais eficientes: n = 59
Avaliacao do processo de registo online: n = 57
Avaliagao da submissao de documentagao: n = 55
Satisfagdo com o suporte: n =48

Satisfagao global: n = 55

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito; 4=Muito satisfeito).



ANO PROFISSIONAL JUNIOR

Z FACTOS E DADOS

Esta globalmente satisfeito/a

AVALIACAO DA ORIENTAGCAO E SUPERV/S N
4

Concorda totalmente que o orientador
contribuiu para o desenvolvimento
pessoal e profissional

Concorda totalmente que
o orientador acompanhou
regularmente o progresso

PNO PROFISSIONAL JUNIOR NO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

GOM O ATENDIMENTO DA AREA DE ESTAGIOS DA OPP*

3,34 @

3,36@

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).



ok PLATAFORMA DE ESTAGIOS*
)

S
< Satisfacao
X
2
[ ] ]

Qualidade da

Integracéo da

navegacao informacao

Os resultados evidenciam uma experiéncia de estagio amplamente valorizada pelos membros,
com niveis elevados de satisfacdo e reconhecimento do contributo do APJ para o desenvolvi-
mento de competéncias e para a integragao profissional. A avaliagao da orientagao e supervi-
sao destaca o papel central dos orientadores no acompanhamento regular e no apoio ao cres-
cimento profissional dos estagiarios. O atendimento prestado pela area de estagios revela
igualmente uma percecéao positiva, refletindo disponibilidade, clareza e tempos de resposta
adequados. A plataforma de estagios apresenta uma utilizacdo consistente e avaliagdes favora-
veis, reforcando a sua importancia na gestao do processo.

ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

« Clarificar expetativas e objetivos do estagio, alinhando atividades e necessidades dos Psico-
logos Junior

» Melhorar o acesso a informacao e recursos online, incluindo regulamentos, processos e
plataformas

» Continuar a promover o papel do psicologo em areas emergentes da Psicologia, contribuindo
para um maior aumento de oportunidades de estagio/trabalho nessas areas

SABIA 1 902

QUE... ... em 2025, a OPP recebeu 1. pedidos de informacgao e respondeu a
1632 até 2 dias uteis,reflectindo a rapidez do atendimento?
No site da OPP existe uma pagina dedicada, com toda a informagao sobre 0 acesso
a profissdo. Pode consultar aqui.

BASE DE ANALISE
Respostas: 123; Universo: 579; Sexo: F — 87,80%; M — 12,20%

NOTA METODOLOGICA DA AREA

Satisfacdo com a experiéncia de estagio: n = 115
Avaliacdo da orientagao e supervisao no APJ: n = 113
Impacto do APJ no desenvolvimento profissional: n = 112
Satisfacdo com o atendimento da area de estagios: n = 94
Avaliacdo da plataforma de estagios: n = 113

*Os resultados apresentados referem-se as classificagées da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/acesso-a-profissao

FORMAGCAO

Z FACTOS E DADOS

FORMATO DE PARTICIPAGAO NAS
ACOES DE FORMAGCAO

Formacéo online

totalmente assincrona
(e-learning)

Formacao

online sincrona 490/0

ou hibrida

©®

Formacao 0
presencial 18 /0

Conhece a Consulta Ja participou Considera a
oferta regularmente em alguma formacao
formativa informacgao formacéo continua muito
Valorizar.me importante

SATISFAGAO COM AS ACOES DE FORM4 B
4

= |

o

MODALIDADE PREFERENCIAL DE FORMAGAO

... em 2025 1 5.81 5 formandos participaram nas ag¢des de formacéao
inicial e continua da OPP?
Pode aceder a todas as edigdes de Formacao Continua da OPP aqui.

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).


https://dpc.ordemdospsicologos.pt/course/show/7722.html

SO ANALISE

Os resultados evidenciam um forte envolvimento dos membros com a oferta formativa da OPP,
traduzido no elevado conhecimento do programa Valorizar.me, na consulta regular de informa-
¢ao e na participacao consistente nas acdes de formacgao. A preferéncia clara por formatos
online — sobretudo assincronos — confirma a importancia da flexibilidade e da autonomia no
processo de aprendizagem, enquanto os niveis de satisfagao revelam uma experiéncia formati-
va amplamente valorizada.

ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

» Consolidar o e-learning como eixo estratégico

» Reforgar a oferta de formacgéao online, alinhada com a preferéncia dos membros, investindo na
qualidade da experiéncia digital e na aplicagcado de boas praticas de design instrucional centra-
das no formando

» Expandir e diversificar a oferta formativa

» Desenvolver novos cursos alinhados com necessidades emergentes da pratica psicoldgica,
assegurando diversidade tematica e coeréncia com as areas estratégicas da profissao

* Atualizar regularmente a oferta formativa com base na evidéncia cientifica e monitorizar a
satisfagdo dos participantes, assegurando padrdes elevados de qualidade

BASE DE ANALISE
Respostas: 577; Universo: 26.860; Sexo: F — 86,14%; M — 13, 86%

NOTA METODOLOGICA DA AREA
Conhecimento da oferta formativa: n = 574
Consulta da oferta formativa: n = 550
Participacao nas acdes de formagao: n = 548
Formato de participacdo: n = 461

Satisfagcdo com as agoes de formacao: n = 461
Importancia da formagéao continua: n = 527
Modalidade preferencial de formagao: n= 527

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito; 4=Muito satisfeito).



EMPREGABILIDADE

Z FACTOS E DADOS

Conhece as Conhece Conhece Conhece a Ja consultou a
iniciativas da OPP a Bolsa de 0 website newsletter plataforma da
na area da Emprego OPP PsiCarreiras da Bolsa de Bolsa
empregabilidade e Emprego de Emprego
gestédo OPP

de carreira

o cOM AS INICIATIVAS DE EMPREGABILIDADE*

Os resultados mostram que as iniciativas de empregabilidade da OPP sdo amplamente conhe-
cidas pelos membros, com destaque para a Bolsa de Emprego e o website PsiCarreiras, que
continuam a assumir um papel central no apoio ao desenvolvimento profissional. A consulta
frequente da plataforma demonstra o interesse dos membros em acompanhar oportunidades
e recursos disponibilizados. As avaliagdes de satisfagao revelam uma percegéo globalmente
positiva das iniciativas, refletindo o valor que estas representam na gestao de carreira.
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*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).



ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

* Melhoria continua da usabilidade da plataforma da Bolsa de Emprego
* Desenvolvimento de novos recursos de apoio a carreira

SABIA 1 544
OUE... Em 2025 foram publicadas 1. ofertas, sendo 1.211 ofertas de emprego,
216 ofertas de estagio e 117 bolsas de investigagao?

Pode subscrever a bolsa de emprego aqui.

BASE DE ANALISE
Respostas: 345; Universo: 28.552; Sexo: F — 83,48%; M - 16,52%

NOTA METODOLOGICA DA AREA
Conhecimento das iniciativas: n = 344
Iniciativas mais conhecidas: n = 262
Consulta da Bolsa de Emprego: n = 298
Satisfagao com as iniciativas: n = 229

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).

1"


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/newsletter-da-bolsa-de-emprego-e-desenvolvimento-p

ESPECIALIDADES

Z FACTOS E DADOS

ASPETOS CONSIDERADOS IMPORTANTES PARA A PRATICA PROFISSIONAL

Maior legitimagao para COTEPSES Gl
Maior valorizagéo Ak o 0 » intervencéo especificos 0,
da profissao 0 exercicio profissional 62 /0 em Psicologia mais 58 /0

em Psicologia bem definidos

Ja solicitou informacées a OPP

00 ATENDIMENTO NA AREA DE ESPECIALIDADES*

...mais de 9.000 psicoélogos ja tém titulo de especialista?

B +6.000 em Psicologia Clinica e da Saude
M +2.000 em Psicologia da Educagéo

[ +1.000 em Psicologia do Trabalho, Social e das Organizagdes

Pode aceder ao Guia de Candidatura as Especialidades da OPP aqui.
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*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/especialidades/apoio_a_candidatura.pdf

SO ANALISE

Os resultados evidenciam que os membros reconhecem o contributo das Especialidades para
a valorizagéao e legitimacéo da pratica profissional, destacando a importancia de critérios claros
e de contextos de intervencao bem definidos. O contacto frequente com a OPP durante o
processo de candidatura demonstra envolvimento e interesse em compreender cada etapa.

As avaliagdes de atendimento revelam uma experiéncia globalmente satisfatoria, refletindo o
compromisso da organizagao em apoiar os membros ao longo do percurso.

ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

» Reforgar o apoio individualizado aos membros ao longo do processo
» Assegurar a atualizagc&o continua dos documentos orientadores
» Reforgar e atualizar os materiais de apoio a candidatura

BASE DE ANALISE
Respostas: 358; Universo: 7.642; Sexo: F — 80,73%; M — 19,27%

NOTA METODOLOGICA DA AREA

Aspetos importantes das Especialidades: n = 312

Contacto com a OPP durante o processo de candidatura: n = 328
Avaliacado do atendimento: n = 190
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*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).



ACREDITAGAO

/. FACTOS E DADOS
70% 87%

Conhece o sistema de Procura saber se as
acreditacao de agdes acdes ou eventos sdo
formativas da OPP “ acreditados pela OPP

ATENDIMENTO NA AREA*

Em 2025 foram submetidas 232 acoes formativas para analise no Sistema de
Acreditacao? Pode consultar todas as agdes formativas acreditadas aqui.

£O ANALISE

Os resultados mostram que o Sistema de Acreditagdo é amplamente reconhecido pelos mem-
bros, que demonstram interesse consistente em confirmar se as acdes e eventos sdo acredita-
dos pela OPP. As avaliagbes de satisfagdo revelam uma experiéncia globalmente positiva no
atendimento, destacando a disponibilidade e o tempo de resolugdo como dimensdes valoriza-
das pelos membros. Este envolvimento refor¢ca a importancia do sistema enquanto referéncia
de qualidade na formacéao continua.
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*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito; 4=Muito satisfeito).


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/acreditacao_formacao/accao_formativa_acreditada

ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

* Desenvolvimento de materiais de apoio especificos para entidades formadoras (kit para entida-
des)

BASE DE ANALISE
Respostas: 345; Universo: 28.552; Sexo: F-83,48%; M-16,52%

NOTA METODOLOGICA DA AREA

Conhecimento do sistema de acreditagao: n = 283
Procura de acoes acreditadas: n = 198

Avaliacao do atendimento: n = 30
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*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).



RECURSOS E CONTEUDOS OPP

Z FACTOS E DADOS

Prefere receber informacéao através das newsletters

%OS MAIS CONHECIDOS PELOS MEMBROS
&

A QUALIDADE DOS RECURSOS OPP*

'Os dados apresentados representam a percentagem de classificagdes atribuidas ao nivel 3 (“Muita
importancia/utilidade”) numa escala de avaliagdo de 1 a 3 valores (1-Nenhuma; 2—Alguma; 1 6
3—Muita).*Os resultados apresentados referem-se as classificagdes da satisfagdo que se situam numa

escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito; 4=Muito satisfeito).



vQTS\O DOS RECURSOS DA OPP NA PRATICA PROFISSIONAL

Linhas de Documentos de

Orientagao para a 740/0 Apoio a Pratica 650/0

Pratica Profissional

Profissional

Documentos de

Promogé&o da Literacia 700/0 Repositorio OPP 600/0

em Saude Psicoldgica

Portal Eu Sinto.me 590/0

WA DOS RECURSOS DA OPP COM OUTRAS PESSOAS
\%

N
$ Documentos de Linhas de
a E_:omogao daS id 4 70/0 Orientagao para a 4 5 0/0
' t.arac’la.em SHEE Pratica Profissional
Psicolégica
. 0 Documentos de Apoio
el EE e 46 /0 a Pratica Profissional 390/0
@ Repositério OPP 3 5 0/0
o 468
QUE A OPP produziu recursos de literacia para apoiar a divulgacao

cientifica, a pratica profissional e a promogéao da literacia psicolégica em Portugal?
Pode consultar os recursos OPP aqui.

SO ANALISE

Os resultados mostram que os recursos produzidos pela OPP sao amplamente reconhecidos
e valorizados pelos membros, tanto pela sua utilidade pratica como pela qualidade técnica. A
forte preferéncia pelas newsletters como canal de acesso confirma a importancia da comunica-
¢ao regular e estruturada na disseminacao destes materiais. A elevada taxa de conhecimento
e utilizacdo das Linhas de Orientagcao, dos Documentos de Literacia em Saude Psicoldgica e
do Portal Eu Sinto.me evidencia o papel central destes recursos no apoio a pratica profissional.
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*Os resultados apresentados referem-se as classificagées da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/recursos-com-evidencia-cientifica

ﬂ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

» Reforgar a comunicacg&o dos recursos, através de uma newsletter mensal dedicada aos
conteudos produzidos

» Acompanhar os documentos com fichas de aplicagcao na pratica profissional

* Melhorar a organizagéo e visibilidade dos recursos, reforgando a divulgagao do Repositério
OPP e criando percursos tematicos

* Alinhar novos conteudos com as prioridades dos membros

BASE DE ANALISE
Respostas: 434; Universo: 26.817; Sexo: F — 85,71%; M — 14,29%

NOTA METODOLOGICA DA AREA

Canal preferencial para receber informagao: n = 191
Recursos mais conhecidos: n =243

Recursos mais importantes: n = 202

Avaliagao da qualidade dos recursos: n = 202

Utilizagao dos recursos: n = 243

Partilha dos recursos: n =243

Temas prioritarios identificados em respostas abertas: n = 88

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).



PARCERIAS E PROGRAMAS

Z FACTOS E DADOS

Ja consultaram
@ o menu Parcerias
e Programas

Ja utilizaram alguma

parceria ou programa 150/0

no ultimo ano

Conhecem a
newsletter de Parcerias 70 90/0
e Programas ’

SABIA ...a OPP tem quase 200 parcerias que lhe oferecem vantagens em varias areas do
QUE... dia a dia?

33,2% Saude e Bem Estar M 8,9% Cultura e Lazer
B 28,9% Turismo e Restauracéo B 5,3% Viagens e Combustiveis
B 21,1% Servicos e Diversos B 3,2% Banca e Seguros
M 12,1% Educacéo e Formagéo

Pode consultar todos os beneficios disponiveis na sua area pessoal.

SO ANALISE

Os resultados mostram que as Parcerias e Programas sao amplamente conhecidas e consulta-
das pelos membros, revelando interesse na oferta disponibilizada pela OPP. A utilizagdo mais
seletiva das parcerias indica que os membros recorrem sobretudo as que melhor se alinham
com as suas necessidades, o que refor¢ca a importancia de continuar a tornar esta oferta mais
visivel e facil de explorar.

ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

» Reforgar a divulgagdo das parcerias existentes, tornando os beneficios mais visiveis para os
membros

* Diversificar e atualizar o portefdlio de parcerias, assegurando maior relevancia para diferentes
perfis de membros

* Melhorar a organizacao e acesso as parcerias na area pessoal, facilitando a sua descoberta e
utilizacao

BASE DE ANALISE
Respostas: 134; Universo: 30.232; Sexo: F — 88,06%; M — 11,94%

NOTA METODOLOGICA DA AREA
Indicadores apresentados com base em n = 127
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*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).


https://www.areapessoal.ordemdospsicologos.pt/login

SERVICOS FINANCEIROS

Z FACTOS E DADOS

v

O

Utiliza o menu Utiliza o menu Indica néo ter Conhece as Conhece as
Conta Corrente para consultar encontrado modalidades formas de
para consultar taxas e outros dificuldades de pagamento pagamento
0 pagamento emolumentos no pagamento das quotas disponiveis
de quotas de quotas ou
taxas
OOVAENU CONTA CORRENTE

0
Em 2025 houve uma redugao de 3 /0 na divida de membros?
Um resultado que reflete maior regularizagdo e um acompanhamento mais eficaz ao

longo do ano.
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*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito; 4=Muito satisfeito).



AVALIACAQ 6t
8,

Os resultados mostram que os membros efetivos utilizam de forma consistente o menu Conta
Corrente para consultar pagamentos e informacao financeira, demonstrando familiaridade com
as modalidades e formas de pagamento disponiveis. As avaliagcbes médias revelam uma expe-
riéncia globalmente satisfatoria, com destaque para a clareza das instrugdes e a diversidade
de modalidades, que continuam a ser reconhecidas como pontos fortes do processo.

ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

« Simplificar procedimentos online, tornando o acesso a faturas e comprovativos mais intuitivo
» Reforgar a comunicagéao preventiva, informando sobre prazos e op¢des de pagamento
» Explorar solugdes digitais automatizadas, como notificagdes e alertas na area pessoal

BASE DE ANALISE
Respostas: 683; Universo: 22.561 membros efetivos; Sexo: F — 83,89%; M — 16,11%

NOTA METODOLOGICA DA AREA

Utilizacdo do menu Conta Corrente: n = 682

Dificuldades no pagamento: n = 356

Conhecimento das modalidades e formas de pagamento: n = 454
Avaliacdo do menu Conta Corrente: n = 357

Avaliacao global do processo de pagamento: n = 435

Temas de melhoria identificados em respostas abertas: n = 159
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*Os resultados apresentados referem-se as classificagoes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito; 4=Muito satisfeito).




NEWSLETTER PSI/ - PARA SUA INFORMA(}A~O
/. FACTOS E DADOS

Conhece a newsletter PSI — Para sua informacao

Lé as vezes

UTILIDADE PE,QC
£B,
0,

2

s

*§31131S

SO ANALISE

Os resultados mostram que a Newsletter PS/ — Para sua informagdo é amplamente conhecida
pelos membros e lida com regularidade, reforgando o seu papel como canal relevante de
comunicacgao institucional. As avaliagdes de satisfagao evidenciam uma boa percecao da
relevancia dos conteudos e da frequéncia de envio, enquanto a utilidade percebida — especial-

mente no apoio a diferentes contextos da Psicologia e na atualizagao sobre tendéncias e boas
praticas — confirma o valor acrescido deste recurso.

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito; 4=Muito satisfeito).



ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

 Reforgar a visibilidade dos documentos de apoio a pratica, posicionando-os de forma mais
destacada na newsletter

SABIA 9
QOUE... Em 2025 foram publicadas 1 . 51 noticias nos meios de comunicagéao social,
reforcando a crescente visibilidade publica da Psicologia?

BASE DE ANALISE
Respostas: 404; Universo: 26.883; Sexo: F — 83,91%; M - 16,09%

NOTA METODOLOGICA DA AREA
Conhecimento da newsletter: n =400
Regularidade de leitura: n = 371
Satisfagdo com a newsletter: n = 345
Utilidade percebida: n = 323

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).
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REVISTA PSIS21

/. FACTOS E DADOS
89% 56%

Conhece Lé a revista as
a revista Psis21 l' vezes

SABIA
QUE... Em 2025 os trés numeros da revista da OPP tiveram mais de 148 mil
visualizagdes? Consulte todas as revistas aqui.

£O ANALISE

Os resultados mostram que a revista Psis21 € amplamente conhecida pelos membros e con-
sultada com regularidade, confirmando o seu papel enquanto recurso de informacéao e atuali-
zacao profissional. A leitura ocasional indica que os membros recorrem a revista de forma

seletiva, em fungao dos temas que mais se alinham com as suas necessidades e interesses.

ﬁ OPORTUNIDADES DE MELHORIA

» Consolidar a transicdo da revista para um formato totalmente online.

BASE DE ANALISE
Respostas: 75; Universo: 26.797; Sexo: F — 86,67%; M — 13,33%

NOTA METODOLOGICA DA AREA
Conhecimento da revista: n =75
Regularidade de leitura: n = 66

*Os resultados apresentados referem-se as classificagbes da satisfagdo que se situam numa
escala de 1 a 4 valores (1=Muito insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Satisfeito;, 4=Muito satisfeito).
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https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/psis21-revista-da-opp






