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O Foérum Nacional de Psicologia - estrutura que reune as 31 Instituicoes de
Ensino Superior (IES) que asseguram a formagao em Psicologia em
Portugal e a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) - entende que é
prioritario assegurar formagao adequada em termos de competéncias
digitais aos atuais e futuros Psicdlogos, para que se possam constituir
como agentes de promogao de hem-estar psicolégico no atual contexto de
transformacao digital.

A era digital e consequente transformacgao digital constituem uma oportunidade e
um desafio para as diversas areas cientificas e profissionais.

A Psicologia, enquanto ciéncia que estuda e investiga o comportamento, deve ter
um papel fundamental neste processo, pelo que os Psicélogos devem integrar na
sua formagao conhecimentos e competéncias digitais que lhes permitam adotar
as adequadas ferramentas digitais na sua pratica profissional, incluindo no
trabalho de investigagdo, com respeito pelos principios éticos e deontoldgicos.

Recentemente, a OPP tem vindo a destacar a importancia crescente da
utilizagéo das novas tecnologias no processo de intervengao psicoldgica, tendo
neste ambito produzido um documento de apoio a pratica profissional e dois
contributos, 0s quais anexamos a presente Tomada de Posicao:

“Intervencao Psicologica a Disténcia durante a Pandemia Covid-19" (2020);

“Contributo para o Plano Estratégico Nacional para a Telessaude 2019-2022”
(2021);

“Contributos da Psicologia para a Transig&o Digital” (2021).

Por seu turno, o Férum Nacional de Psicologia, entidade criada em 2020,
considera da maior relevancia uma adequada capacitagdo dos atuais e futuros
Psicologos para uma adequada utilizagdo das novas ferramentas digitais na
avaliacao, intervencao e investigacéo na area da psicologia, bem como estimular
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mais investigacéo da area sobre questdes que remetem para as oportunidades e
desafios da transigéo digital e 0 seu impacto nas pessoas e na sociedade.

Conforme explicitado no documento “Contributos da Psicologia para a Transi¢do
Digital”, da OPP (2021), devemos procurar “dotar as Psicologas e os Psicdlogos
de novas competéncias digitais, para que possam constituir agentes de mudanca
também no contexto tecnoldgico’.

Neste processo de capacitagdo dos atuais e futuros Psicdlogos, as Instituicoes
de Ensino Superior tém um papel essencial, quer ao nivel da formagao inicial,
quer ao nivel da formagéo pds-graduada.

Ao nivel da formagao inicial em Psicologia salienta-se a necessidade de inserir
novos conteudos, nomeadamente:

. Introducéo a questdes da literacia digital;

. Insercdo da tematica das novas tecnologias, sua aplicagdo e principais
implicagfes nas varias areas da Psicologia;

. Inclusdo das dimensbes da ciberseguranga e da importancia da tomada de
decisdo e do comportamento humano na mesma;

. Novas formas de interagdo, comunicagdo e relacionamento interpessoal em
virtude da tecnologia;

. Introducdo as aplicagdes da tecnologia ao nivel da investigagéo, avaliacao e
intervenc&o psicoldgica;

. Adaptacdo das questdes éticas e deontoldgicas ja existentes aos contextos de
intervencao psicologica e de investigagao virtuais.

Ao nivel da formagao poés-graduada, alguns dos topicos a inserir podem ser 0s
seguintes:

. Formagdo avancada e especifica da aplicagdo das tecnologias as teorias
explanatorias centrais e emergentes;

. Intervencgéo psicoldgica a distancia e com recurso as novas tecnologias;

. Intervengé@o psicologica em realidade virtual, realidade aumentada e com
recurso a “jogos sérios”;

. Conhecimentos da Psicologia aplicados a diferentes dominios, nomeadamente
ciberseguranga, inteligéncia artificial, “Big Data”, desinformac&o e noticias falsas,
arquitetura digital e cidadania digital;

. Inclusdo do conhecimento da Psicologia na formagéo de outros profissionais
neste ambito;

. Questdes éticas e deontoldgicas especificas das varias areas de investigagéo,
avaliagdo e intervengao psicologica.
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A formacgdo versando a area das tecnologias devera constar tanto dos curricula
dos estudantes de Psicologia (formacao inicial e formagao pds-graduada), como
da formagao do corpo docente na area da Psicologia, em particular para
ensino de forma remota. Neste caso, seria importante a formagédo destes
docentes incidir em aspetos como:

. Conhecimentos para diversificar técnicas pedagogicas de apoio na lecionagéo a
distancia;

. Consolidar formas alternativas, mas igualmente rigorosas, de avaliagdo dos
conhecimentos e competéncias dos estudantes em contextos virtuais;

. Formacdo especifica em competéncias digitais visando maior intergracao
transversal das mesmas nas diferentes unidades curriculares e cursos.

Em qualquer das fases do processo formativo, devem ser tidos em conta alguns
principios orientadores, nomeadamente:

Garantia de formagdo continua que permita adquirir ou aprofundar
conhecimentos e competéncias para a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas
na pratica profissional;

. Garantia do cumprimento dos principios éticos e deontoldgico adaptando-os a
situagdo especifica;

. Garantia de cumprimento de aspetos legais, de confidencialidade e segurancga
no registo e transmissao de dados;

Integrar projetos que desenvolvam, testem e validem cientificamente
ferramentas e métodos de intervencdo a distéancia e/ou com recurso as
tecnologias, integrando equipas multidisciplinares;

. Integrar programas e projectos de promogéo de literacia digital, nomeadamente
em matérias de ciberresiliéncia.

Em relacdo ao trabalho multidisciplinar, salienta-se que, podendo as
tecnologias e os contextos virtuais modificar as formas de comunicagdo e
relacionamento interpessoal, torna-se essencial os Psicdlogos participarem na
implementagdo deste novo paradigma na esfera da multidisciplinariedade com
outras areas cientificas, em particular nos dominios da saude, educagao e da
monitorizagdo e modificagcdo do comportamento.

Em particular, torna-se necessario que os Psicologos estejam mais presentes na
reflexdo, desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo da eficacia de
intervengdes usando a Realidade Virtual (RV), a Realidade Aumentada (RA), os
‘Jogos Sérios”, a Inteligéncia Artificial (1A) e o apelidada Big Data. A tecnologia e
0 acesso aos grandes dados e indicadores, pode permitir otimizar variados
contextos de intervengdo, contudo os Psicologos sdo fundamentais para a
constru¢do e design dos modelos de RV e |A e para a leitura dos “grandes
dados”.
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As Instituicbes de Ensino Superior tém um papel essencial na formagéo e
também na investigagao em Psicologia.

Neste sentido, as IES tém a responsabilidade de contribuir com investigagao
neste dominio, produzindo evidéncia cientifica de suporte a formagéo inicial e
continua. O @mbito da investigacao € multiplo, podendo ir desde aspetos como a
literacia da informag&o ou cidadania digital, a dimens@es mais técnicas, relativas
a qualidade, limitagGes, impacto ou eficacia das ferramentas tecnoldgicas de
avaliacdo e/ou intervengdo psicoldgica, bem como a questdes éticas da
investigacdo e da intervengdo, por exemplo relacionadas com a
confidencialidade e privacidade dos dados ou o consentimento informado.

Esta investigacao, realizada por equipas de Psicélogos das IES, podendo ocorrer
em parceria com especialistas da vertente digital e tecnoldgica, visa aumentar e
melhorar a evidéncia cientifica nestas matérias, sendo igualmente relevante para
a sustentacao cientifica de areas de formagéo relativas a promogdo de novas
competéncias e conhecimentos na area digital.

No ambito do PRR, as IES devem preparar e submeter as respetivas
candidaturas ainda em 2021. Considerando as transformacfes e desafios da
sociedade actual e futura e o conjunto de novos recursos que, nesta era digital,
estdo a emergir para a intervengao em Psicologia, julgamos importante que as
I[ES contribuam para a adaptabilidade tecnolgica dos seus docentes e
investigadores e consideramos que € fungcdo destas Instituicdes dotar os
estudantes de Psicologia de novas competéncias digitais, para que eles possam
constituir agentes de mudanga neste contexto tecnolégico, podendo ser util a
cada IES ponderar necessidades de investimento (hardware e/ou software) de
apoio ao processo de transicdo digital no ambito especifico da formagao e da
investigagéo em Psicologia.

Em sintese, o Forum Nacional de Psicologia considera essencial assegurar
uma formacgao adequada em termos de competéncias digitais aos atuais e
futuros Psicélogos. Esta formagdo devera ser acompanhada por
investigacao neste dominio e pelo desenvolvimento de parcerias
multidisciplinares, tendo a Psicologia um papel fundamental para que os
desenvolvimentos cientificos e de intervengdo que venham a ocorrer no
ambito da transigao digital possam, respeitando sélidos principios éticos e
deontoldgicos, ser eficientes e eficazes e contribuir para o bem-estar
psicologico das pessoas e das comunidades em que estas se inserem. O
Férum sublinha, finalmente, o importante contributo dos Psicélogos no
processo de transigao digital através da promogao de comportamentos de
cidadania digital e ciberresiliéncia.
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