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PSICOTERAPIA

O Skype € 0 novo diva

Hd cada vez mais pessoas a procurar o conselho

de psicologos ou psiquiatras através da Internet. TEXTO DE JOANA FLORA

m divii com um candeeiro de
pt alto ao lado € a primeira
imagem gue nos vem & cabe-
¢a quando pensamos em con-
sultas de psiquiatria ou psico-
logia. Com a terapia online, este conceito
muda. O divii € substituido pela janela do
Skype, um sistema de comunicaciio gratuito
entre dois computadores que permite a
realizagio de videoconferéncias. A ferra-
menta ¢ cada vez mais utilizada por tera
peutas para chegar a muitas pessoas que,
por pudor ou por uma qualquer incapacida-
de, nfio iriam antes a uma consulta.
No estrangeiro, ainda viio mais longe. Os
técnicos de satde mental invadiram a plata
forma Second Life e fobias com voos, por

exemplo, podem ser ultrapassadas onfine,
através da recriacio de cendrios reais. Os
terapeutas acreditam que, desta forma, é

possivel chegar a individuos mais timidos
ou ajudar pessoas em condighes de parali-
sia cerebral ou autismo, por exemplo,

O fenémeno chegou a Portugal hd qua-
tro anos, Os psiquiatras Claudio Morais
Sarmento e Ana Sofia Nava criaram a pri-
meira clinica de saide mental onfine, a No-
va Tigide, que realiza aconselhamento nas
dareas da psicologia, psicoterapia, neuropsi-
cologia, sexologia ¢ outras especialidades.

Nio se trata, porém, de uma consulta, escla-

recem o8 fundadores. “A consulta psiquidtri
ca baseia-se na relaclio médico-doente, on-
de existe a copresenga e responsabilizagio
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completa de ambas as par-
tes. O gue prestamos ¢ um
servigo de aconselhamento e
informagiio. 56 se poderia
fazer uma consulta online se
ji se tivesse observado e
medicado o paciente. Aj
seria possivel, por exemplo,
ajustar a medicacio. Nada
que niio se faca por telefone
ou por email”, explica Mo-
rais Sarmento,

Ji o ramo da psicologia
teve maior liberdade. Como
ndo existe prescricio de
medicagio e a terapia ¢ atra-
vés da palavra, € possivel
realizar consultas mesmo
que paciente e clinico nio
partilhem 0 mesmo espago
fisico. Apesar de a Ordem
dos Psicdlogos niio ter uma
posiciio oficial em relacdio a
este assunto, o bastondrio,
Telmo Mourinho Baptista,
acredita que as consultas
onfine “tém razio de existir
nos dias de hoje e devem ser
cuidadosamente aplicadas”,
dados o0s riscos associados &
manutengiio da privacidade
e confidencialidade,

Ultrapassar inibigdes. De-
VET S€T Vistas como um
meio e nio um fim, ¢ po-
dem ser uma rampa de lan-
camento para um primeiro
encontro pessoal, defende o
psicdlogo Rui Manuel Carre-
teiro, membro do Conselho Cientifico do
Institute Nacional de Psicologia e Neuro-
ciéncias, “Muitas veres as pessoas ainda
pensam gue quer o psicdlogo quer o psiguia-
tra sdo "sd para malucos’ ¢ apresentam uma
forte resisténcia em agendar uma consulta
fisicamente.” Apds um primeiro contacto A
distiincia deve-se prosseguir para um con-
tacto presencial, ji que “psicoterapia fora
do eonsultdrio é quase como realizar uma
cirurgia fora do bloco operatdrio”. Ji o
psiquiatra José Gameiro defende que o pri
meiro contacto entre médico e paciente
deve dar-se face a face. “E necessdrio esta
belecer-se uma certa empatia com o pacien-
te. Nio digo ficarmos amigos, mas que se
crie alguma ligagio. Tenho um casal que
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acompanho, com guem estive pessoalmen-
te, mas que foi para fora. Agora conversa-
mos via Skype”.

Para Ana Marques, diretora da Clinica
Psicologia Lisboa, que também faz consul-
tas online, a exposigio num consultério real
pode ser mais inibidora do que através da
Internet. “Uso o Skype nas minhas consul-
tas. Continuo a poder analisar a linguagem

nio verbal através do siléncio e das ligri-

mas, por exemplo”,
Madalena Lobo, psiciloga
fundadora da Oficina de Psi-

cologla, outra empresa a A terapia

atuar na frea da psicoterapia

online, acrescenta que as Chm h rEde

consultas via Internet justifi-

cam-se para todos agueles

que nio tenham tempo para Wﬂﬁ:s l:lh[_r:lcas r.':l'er:.

s el | s
ge das clinicas, psicologla, peiquiatria, neu-

em zonas recinditas de Por- wm sexplogia, tera-

tugal ou no estrangeiro, E pia familiar, entre outras.

ainda para os que, por algum Todas desenvolvem o senvi-

maotivo, fisico ou mental, nio
s¢ conseguem deslocar de

¢o online de psicoterapia. via
Skype, com um atendimen-

casa. E o caso de todos aque- to especiallzado e um técni-

les que sofrem de agorafobia, mmda saude formado na

onde o paciente desenvolve o

medo de estar em espagos Nova Clinica Tagide

abertos ou em multidoes, Online

pelo que ¢ mais Ficil contac- €55 = 60 min

ti-lo através da Internet. www.navaclinicatogide.pt
De um modo geral, os

terapeutas na drea da salide rﬁ'

mental concordam que este czsl '__I':El' mﬁ

tipo de tratamento ¢ desa- www.oficinadepsicologia.com

conselhado a menores de 18

anos, uma vez que estas Clinica Psicologia

consultas sio das mais com- Lisboa

plexas e exigem estimulagio €30 — 50 min

presencial. Outros casos, g; H;Emskﬂnﬂdﬂ-

como os relacionados com
stresse pis-traumitico, en-

tre outros, exigem também um contacto
fisico inicial. 56 depois 0s terapeutas po-
dem decidir se o paciente estd ou niio apto

para uma consulta online.

Apesar da possivel perda de confidenciali-

dade das informagles entre paciente ¢ tera-
peuta, via online, do empobrecimento da lin-
guagem nio verbal, ¢ dos entraves que sur-
gem numa relagio via Internet, com perda de
s0m ou imagem, a psicoterapia ondine pode
ser uma janela que se abre para uma futura
consulta no divil, mas nfio a substitui. B
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