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Inclinacées politicas, orientacdo sexual, ideologias
racistas: para perguntas proibidas numa entrevista
de emprego, hd respostas nas redes sociais

ALEXANDRE MARTINS (- X10)

s empregadores estio cada ver muds sten-

tos a0 que os seus funclondrios e candi-

datos a funcionarios partilham nas redes

socials ¢ os utilimdores portugueses do

Facebook e do Twitter parecem ndo dar

muita importincia 20 assunio. Em nesu
mn, & esta a concluslho a que se chegs a partir do
estudo de uma universidade nore-americana e
de viirios inquéritos, entre os quals o de uma em-
presa de gestio de recursos humanos gue ouviu
quase S0 pessoas em Portugal,

Partindo do principlo de que as empresas estio
a usar cada vex mais as redes sociais para decidi-
rem se devem ou nio contratar um rabalthador,
Imvestigadores da Northern [llinods University qui
seram avaliar a relevincia daquilo que escrevemos
¢ partilhamaos onfine para quem toma decisbes nos
departamentos de recursos humanos.

O investigadores afirmam que os resultados
do estudo, publicado no journal of Applied Social
Paychology, “sugerem que pessoas treinadas para
avaliar os perfis dos utilzadores podem recolher
Informagdes crediveds sobre o8 clneo grandes ira-
o de personalidade [newraticlsmo o instabili-
dade emocional; extroversio; amabilidade; cons-
cienciosidade ou meticulosidade; ¢ abertura para
o novo| a partir das redes sociais®,

O ponto de partids deste estudo parece ser su-
portado por virios Inguéritos, entre os quais um da
empresa norte-americana Reppler, que ouviu 300
pessoas “emvolvidas nos processos de selecgio nas
empresas em gue trabalham”. Dos inquiridos, 90%

admitiram usar as redes sociais para recolher mads
Informagies sobre os candidatos e 69% afirmaram
que ji rejeitaram um candidato com base no gue
viram nos seus perfis no Facebook, no Twiter ou
i Linkedin.

Esta realidade ndio ¢ novidade para Garcia Perei-
ra, sdvoygaddo ¢ especialista em Direlto do Trabalho,
“Tenho casos de constinulntes emn que isso ji acon-
tecei. Todas as indicagtes eram positivas e depois,
por inconfidéncins, soubse-se gque fol através do
Facehook que os processos de contratagio foram
interrompidos”, disse 4 20 professor de Direito do
Trahalho & Seguranga Social da Universidade Tisc-
nica de Lishoa, Sem adiantar mimeros concretos,
Garcia Perefra afirma que "é fi uma percentagem
Importante dos casos™ gue tem cntre mios.

Hii wiirias razdes — = por maotivos sindicals, polit-
cos ou por confidéncias transmitidas por pessoas
que trabalhavam nessa drea”™ -, mas o advogado
admite também que o motive para ndo seleccionar
um candidato *pode vir a ser a orientagio sexual,
por exemplo®, aludindo ao fEcto de que muia da
informacho que consta dos perfis em redes soclaks
como o Facebook ndo poder ser legalmente avalia-
da durante uma entrevista de trabalho.

Par tudo isto, Garcia Pereira ndo tem dividas:
“E uma actividade ilicita. Ainda que a prova seja

diffcil, ninguém pode ser prejudicado pelas suas |

opinides, alnda que a gemte ndo goste dessa ideo-
logda. ™ Ou seja, “sb por professar uma ideologia,
ninguém pode ser afastado, a nio ser nos casos
previstos na lei®, e “se essa pessoa mostrar tendin

clas rackstas ou xendfobas, por exemplo, o perfodo
| experimental serve para jsso”,

E nem os utilizadores que julgam ter os perfis [

abertos apenas 408 seus actuais amigos podem
ficar descansados, de acordo com o advogado e
especialista em Direito do Trabalho: "Haverd en
ticdides patronais que tém personagens criadoes

i para pedir amizade e andar & procura de infor-
magdn.”

Como professor mum mestrado em Gestho de
| Recursos Hurmanos, Garcia Pereira term uma cer-

teza: “Um bom processo de selecgio & uma boa
| entrevista nlo & algo a que se possa escapar” e nio
| pode ser substinuido pelo Facebook.

Opinido semelhante tem Telmo Mourinho Bap-
| tista, bastonirio da Ordem dos Psiodlogos, Salienta
| que *a avaliacio & normalmente leita de fonma

miaks completa, e maks fina, iso é, detectando ca-
racteristhcas maks precisas do que apenas as mais
Reriis”

|
“Niio creio gue a avaliagio onfine possa ser mais

verdadeira na peneralidacde dos casos. Abé portpue a
avalingio formal & construida de forma a poder de
tectar as diversas formas de distorcio da imagem
de s priprio que a pessoa possa Bizer. Quer isto di-

DT U 05 instrumentos que se utilizm permitem- |

perceber até que ponio um candidato pode estar
a [nlsear as suss respostis, seja deliberadamenie,
:,u"j.l de uma forma menos conscienne”, L-:|:|1|l,|.'.'|
Telmo Mourinho Baptista

0 bastondrio sallenta que "o estudo refere-se
apenas a um tipo de avaliag@o de personalidade,
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| o chamado “Big Five” [os cinco principais tragos

de personalidade descritos no inicio do texto]®, e
que "a avaliacio de competéncias pessoais, emo-
cionais, cognitivas, ou mesmo da inteligéncia e
aptides especificas tem também de ser feita”.
“Penso que se deve ter muito cuidado em tirar

| conclusdes sobre a suficiéncia das publicactes no

Facebook como forma de recomendacio ou rejei-
¢io de uma candidatura. No limite, as publicages
poderio dar informagio complementar i que se

| pretende obter e ajudar a definir melhor o perfil da

pessoa”, defende Telmo Mourinho Baptista.

E como € gue os porfugueses viéem esta presenca
dos empregadores nas redes sociais? Segundo um
inquérito da multinacional Kelly Services, reali-
zado no ano passado, niio parecem estar muito
preocupados com as consequéncias daquilo que
partilham no Facebook.

Maria Jodo Gomes, do departamento de marke-
ting e comunicacio da empresa de gestao de re-
cursos humanos, afirma a 2 que “cada vez mais os
empregadores encontram nas redes sociais uma
forma de, discretamente, procurar a pessoa mais
indicada para uma fungio, verificar informagoes,
encontrar referéncias e ter acesso a candidatos que
nio estio activamente a procura de trabalho”,

A responsavel frisa que “os portugueses parecem
ndo estar ainda totalmente conscientes do impacto
que o contetido divulgado nas redes sociais pode
ter na sua vida pessoal e profissional”,

Olhando para os principais resultados do estudo

| Kelly Global Workforce Index 2011, € isso mesmo
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que se conclui: das 8857 pessoas inquiridas em
Portugal, 72,11% nio estd preocupada com o pos-
sivel impacto negativo que a actividade nas redes
sociais possa ter nas suas carreiras e apenas 16,91%
admite ter cuidado com o que partilha nas redes
sociais por causa de possiveis consequéncias na
sua vida profissional.

Apesar deste aparente alheamento dos portu-
gueses em relagio a atengdo dos empregadores
sobre 0 que é escrito e partilhado nas redes sociais,
a procura de informagio por este meio veio para
ficar e os autores do estudo da Universidade do
linois langam um alerta que deixa antever a gene-
ralizacio dessa pritica. “Uma das implicagbes des-
ta pesquisa estd relacionada com a poupanga de
tempo na avaliacio da personalidade através das
redes soctais. Enquanto as avaliaches de personali-
dade baseadas em entrevistas sio muito morosas,
a media de uma avaliacio de um perfil nas redes
sociais fol de entre cinco e dex minutos e ndo exigiu
a presenca do candidato”, lé-se nas conclusoes do
estudo. Por isso, a tendéncia para poupar tempo
e dinheiro pode ter virias repercussbes: “Avaliar
a personalidade através das redes sociais pode
ter uma boa relacio custo/beneficio. No entanto,
apesar de estas avaliaghes serem ji uma pritica
comum nos departamentos de recursos humanos
(...}, as reaccoes negativas dos candidatos depois
de descobrirem que a sua informacio pessoal foi
usada no processo de contrataciio podem diminuir
os potenciais beneficios da avaliagio através das
redes sociais”, concluem os investigadores.,
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